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¢, Quiénes somos?

Somos un equipo de trabajo multidisciplinario, de-
pendiente de la Subsecretaria de Coordinacién y
Control de Gestién del Ministerio de Planificacién
Federal, Inversion Publica y Servicios, que colabo-
ra en el desarrollo de la gestion, aportando su for-
macién técnica y su experiencia en el ambito de la
Administracién Publica.

Nuestro objetivo principal es promover procesos de
modernizacién del Estado, conjuntamente con las

Unidades Ejecutoras, aplicando criterios construc-

tivos para la optimizacion de la gestion
de la Administracién
Central, los
Organismos
Descentralizados y/o
Desconcentrados, las
Empresas, Sociedades y
otros Entes Publicos que operan

en el ambito jurisdiccional.

El Programa de Mejora Continua

en la Gestion tiene como objetivo

principal colaborar con las

dependencias de la Jurisdiccion del

Ministerio de Planificacion Federal,

Inversién Publica y Servicios a fin de

mejorar su gestion administrativa.

Desde el ano 2006, el PMCG asesora y brinda asis-
tencia técnica para la instrumentacion de planes,
programas y proyectos; ofrece también, colabora-
cioén en el disefio e implementacién de herramien-
tas metodolégicas, estratégicas y de autocontrol
adecuadas a la gestién estatal; promueve en los
agentes de las distintas areas el desarrollo de ca-
pacidades para una ejecucion eficaz de las politicas
publicas e impulsa el intercambio de conocimientos,
experiencias y resultados en el Estado Nacional con

los estados provinciales y municipales.

Para desarrollar nuestra labor, nos organizamos en

siete Planes que articulan tematicas especificas:
» Plan de Gestion de Recursos Humanos

» Plan de Gestiéon de la Obra Publica

» Plan de Gobierno Electrénico

» Plan de Reorganizacion de Estructuras, Normas
y Procedimientos

» Plan de Adecuacion del Sistema de Control
Interno

» Plan de Tecnologia y Seguridad de la
Informacion

» Plan de Fortalecimiento de la Gestidén
Estratégica



Arq. Julio De Vido

Lic. Roberto Baratta

Cdor. Oscar Davila

Lic. Luis Vitullo
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Nuestra Historia

El PMCG se inicia en junio de 2006 cuan-
do, por Disposicion SSCyCG N° 36, el Senor

Subsecretario de Coordinacion y Control de

Gestion, Lic. Roberto
Baratta, crea el
Programa dependien-
te de la Direccion de
Presupuesto. Esta nor-
mativa es ratificada por
el Sefior Ministro de
Planificacion Federal,
Inversion Publica y
Servicios, Arqg. Julio
De Vido, mediante
Resolucion Ministerial

N° 1511.

En diciembre de 2008, coherente con la bus-

queda continua de perfeccionamiento del

Junio 2006: Se crea el Programa

de Mejora Continua en la Gestion.

Diciembre 2008: Coherente con

la busqueda permanente de

perfeccionamiento, el Programa

afronta su actualizacion a fin de

continuar brindando productos

y servicios acordes con las

necesidades de la Jurisdiccion.
Marzo 2009: El Senor Ministro
Arqg. Julio De Vido ratifica la

Disposicion que moderniza al
PMCG

Programa, se firma la Disposicion SSCyCG | en la Jurisdiccién.

N° 284 con vistas a fortalecer y ampliar sus
propias herramientas de gestion. El propdsi-

to sustantivo de la Disposicion es privilegiar

sistemas trasversa-
les que contribuyan
a la mejora continua
de las capacidades
institucionales reque-
ridas en un contex-
to de expansién de
las politicas publicas
en nuestro pais. Por
Resolucién Ministerial
N° 271 se ratifica la
iniciativa que optimiza

sus funcionalidades y

reafirma su compromiso de colaboraciéon con

la ejecucion eficiente de las politicas publicas




Mejorar la calidad de gestién de las dependencias de la
Jurisdiccion, brindando asistencia técnica y cooperando en su

accionar para la ejecucién eficiente de las politicas publicas.
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Transformar al Ministerio de Planificacion Federal,
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Inversion Publica y Servicios en una organizacion mo-
delo en materia de gestion por objetivos y resultados, a 44,

través del esfuerzo mancomunado , que pueda ser pro- ..
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Nuestros Planes

Creado a efectos de lograr mayores niveles de
eficiencia, eficacia y economicidad en la gestién
de la Jurisdiccion del Ministerio de Planificacién
Federal, Inversién Publica y Servicios, el Programa
de Mejora Continua en la Gestién, ha sido organi-
zado en Grupos de Trabajos bajo la coordinacion
general de Lic. Luis Vitullo.

Estos Grupos de Trabajo estan a cargo de la
ejecucion de cada uno de los planes que con-
forman el PMCG, seguln sus competencias y
responsabilidades.

Los Planes que conforman el PMCG son:

.g Plan de Gestion de
7A Recursos Humanos

Av Plan de Gobierno
'7A Electrénico

Plan de Reorganizacion
de Estructuras, Normas
A y Procedimientos

Av Plan de Fortalecimiento
'7A de la Gestion Estratégica

v Plan de Gestion
A de la Obra Publica

Av Plan de Adecuacién

del Sistema de

7A Control Interno
Av Plan de Tecnologia

y Seguridad de la

7A Informacion




Plan de Gestion de Recursos Humanos

El equipo de trabajo propicia la mejora de la
calidad en la gestién de los recursos humanos,
acompafnando el cambio en la cultura organizacio-
nal e impulsando una gestion integradora, capaz
de responder a los ob-
jetivos estratégicos de
la Jurisdiccion.

En consecuencia, el
Plan trabaja para opti-
mizar la planificacion de
los recursos humanos,
contemplando el anali-
sis de perfiles y la des-
cripcion de puestos de
trabajo, la definicién de
competencias requeri-
das y la carga laboral.

De este modo, imple-

menta una metodologia

eficiente para el reclu-

tamiento del personal e

ingreso a la Jurisdiccion

realizando una adecua-

da evaluacién psicotécnica de los técnicos y pro-
fesionales seleccionados en base a la legislacién
vigente.

Igualmente, colabora con la Jurisdiccion y otras
dependencias que lo requieran en cuestiones vin-
culadas a la gestién y administracién de los re-
cursos humanos. En este sentido, participa en el
desarrollo de politicas internas en materia de su
competencia para unificar criterios de gestion e
impulsa, junto al Plan de Normas y Procedimientos
Administrativos, la optimizacién de los procesos y
procedimientos relacionados con los recursos hu-
manos de la Jurisdiccién, con el propdsito de al-
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canzar los estandares de calidad conforme a los
requerimientos de excelencia del servicio.

El Plan propone y participa de mejoras en cues-
tiones vinculadas a la capacitacién de los agentes,
la induccién e integracion de nuevas personas al
ambito publico. Asimismo, garantiza el segui-
miento, control, evaluacion y gestién integral de
los recursos humanos a partir del desarrollo del
Sistema Integral de Gestion de Recursos Humanos
(SIGRHU) para la administraciéon eficaz del per-
sonal perteneciente al Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Publica y Servicios.

gestionrrhh@minplan.gov.ar




Para alcanzar sus objetivos, el Plan

ofrece herramientas tales como

el Sistema Integral de Gestion de

Recursos Humanos (SIGRHU) y

el Sistema de Administracion de
Actividades (ADDA)

¢, Qué ofrecemos?

Asesoramiento legal en materia de recursos
humanos

Asistencia sobre el cumplimiento de las distin-
tas disposiciones que regulan la relacion de empleo
publico, la normativa que modifica las disposicio-
nes actuales y los casos particulares vinculados a
las dificultades laborales del personal, con el pro-
posito de incrementar la calidad en la gestidn y la
excelencia del servicio.

Reclutamiento

A partir del desarrollo de un procedimiento para
la organizacion y sistematizacién del proceso de
busqueda, evaluacién psicotécnica y calificacion
de los postulantes que faciliten adecuar el per-
sonal a las misiones y funciones de las diferentes
areas.

Espacios de Integraciéon Laboral

Con el propésito de orientar, asesorar y asis-
tir operativamente a equipos de trabajo afec-
tados por problematicas de comunicacién, ca-
pacitacion y de otra indole laboral, que estén
afectando el desenvolvimiento individual o gru-
pal. Estos espacios comprenden el desarrollo
de reuniones individuales y grupales, talleres de
resolucién de conflictos y evaluaciones periédi-
cas del clima laboral.

Nuestros logros

SIGRHU

El Plan esta desarrollando un Sistema Integral
de Gestion de Recursos Humanos (SIGRHU) que
contenga una base de datos amplia y consolidada
del personal, permitiendo administrar expedientes
en soporte digital, emitir informes, darle a los agen-
tes la posibilidad de efectuar consultas respecto
de su carrera y sus condiciones de empleabilidad,
entre otras funcionalidades. (Imagen 1)

Actualmente el Sistema ya cuenta con los si-
guientes moédulos funcionales:

Contratos: para administrar las contrataciones
de personal a través de diferentes niveles de apro-
bacién, obtener informes gerenciales detallados de
distribucién del personal por estudios, edad, pro-
fesién, evolucién histérica de contratos del agente
y de contrataciones anuales, entre otros.

Estructuras: para gestionar la estructura formal
y funcional de la organizacion. En este sentido, po-
see un workflow adaptable a las necesidades de
aprobacién y control proveyendo reportes grafi-
cos y dinamicos del organigrama de la estructura
existente.

ADDA

El Sistema de Administracion de Actividades
(ADDA) se ha constituido en una aplicacién de en-
torno WEB esencial para la organizacién y segui-
miento de las tareas del personal, brindando a los
roles supervisores informes respecto del estado de
las tareas delegadas y de los responsables desig-
nados para su concrecion (Imagen 2).

- L P e e ——— 51—
Ahle e e
o= | [ m——— 1
o Wb T . — o T - - | — — .
& p—, e i = i lesrrrine 119
S vl i ram—
— |
- g — fe— e |
J——

Sistema da Admiresiracon da & ccbones
Add A




Plan de Gestion de la Obra Publica

El equipo de trabajo promueve la mejora con-
tinua en la gestion administrativa de proyectos de
inversion de la obra publica, desde la etapa de
preinversion hasta su finalizacion. Con el Sistema
Integral de Gestion de Obra Publica (SIGOP) en
desarrollo, el Plan propende a la creacién de una
base de datos que permita almacenar la mayor
informacién posible respecto del estado de situa-
cién de cada obra y realizar el monitoreo de cada
fase que compone el ciclo de vida de los proyec-
tos de inversién

Esta actividad obe-
dece al cumplimiento
de los requisitos esen-
ciales que arraiga la
verdadera gestion pu-
blica: la transparencia,
la eficiencia y la respon-
sabilidad de las partes
que se articulan para el
desarrollo de los pro-
yectos de inversiéon de
esta Jurisdiccion.

gestionop@minpla.gov.ar




El Sistema Integral de Gestion

de la Obra Publica permite

gestionar integramente el ciclo de

vida de cada Inversion Publica,

centralizando la informacion de

manera homogénea, tanto en su

registro como en su exposicion. El

equipo de trabajo también releva

y analiza de los procesos que

componen el ciclo de vida normal

de los Proyectos, promoviendo y

ejecutando su informatizacién

SIGOP: Imagenes del
informe de gestion.

¢, Qué ofrecemos?

Asistencia técnico administrativa

Para el relevamiento y analisis de los procesos
que componen el ciclo de vida normal de los pro-
yectos de inversion con participaciéon del Estado
Nacional, impulsando la informatizacion de los
mismos con el fin profundizar la mejora continua
de la gestion en el ambito de la obra publica.

Gestion de la informacién

Referida a la obra publica, a través del Sistema
Integral de Gestién de la Obra Publica (SIGOP),
para ordenar y homogeneizar la informacién de
cada una de las obras en ejecucion en la orbita
Ministerial, bajo criterios de almacenamiento es-
tandarizados que posibiliten el acceso oportuno a
los datos y faciliten la gestion de los proyectos de
inversion de cada obra.
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Nuestros logros

Consolidacion de la informacién referida a la
obra publica

El equipo de trabajo creé una base de datos
que contempla informacién indispensable para
una eficiente gestion de las obras que se ejecutan
en la Jurisdiccion.

Informe on-line

La salida del SIGOP fue estructurada en fun-
cion de la obtenciéon de informes on line, con datos
comparativos, sefialando la ubicacién geografica
de las obras y permitiendo, de este modo, obtener
una informacién adecuada en funcién de cada ne-
cesidad particular.
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Plan de Gobierno Electronico

El equipo de trabajo impulsa el uso intensivo de
las tecnologias informaticas y de telecomunicaciones
para la construccién de nuevos espacios de integra-
cion e intercambio de in-
formacién publica entre
el Estado y el ciudadano.

Gobierno Electronico se define

En el marco del Plan

como el uso intensivo de las

Nacional de Gobierno
Electrénico, el Plan

Tecnologias Informaticas y de

ofrece garantias de
transparencia y econo-

Telecomunicaciones para la accion

mia en la gestion a par-
tir del desarrollo, man-

de Gobierno, logrando una nueva

tenimiento y promocién
de sistemas integrados

relacion entre los ciudadanos y las

basados en Internet
que presten servicios y

Administraciones Publicas.

provean informacién de
caracter publico a la sociedad en su conjunto.

El Plan trabaja en funcidon de tres perspectivas:

1. La perspectiva de la Gestion Publica: con el pro-
posito de lograr mejores niveles de eficiencia, incre-
mentar la productividad del Estado, redisefiando los
procesos e incorporando mecanismos de control.

2. La perspectiva del Ciudadano: en busca de la
mejora en la relacion con el Gobierno que posibilite
al Estado, a través de nuevos espacios y formas de
participacion, ejercer un rol activo en la toma de
decisiones en los distintos niveles y ambitos.

3. La perspectiva de la Ciudadania: con el ob-
jetivo de fortalecer la administracion centrada en el
ciudadano, mejorar la calidad de los servicios y las
modalidades de su provisidon, estableciendo una
mejor relacién costo/beneficio hacia la ciudadania.

gobelectronico@minplan.gov.ar

En razén a ello, los

siguientes se consti-

tuyen en los principios

rectores del Plan:
La mejora del servicio al ciudadano.
La optimizacién de la gestion publica.
La reduccién de costos.
La transparencia.

La participacion.

La integracién y reduccion de brechas en la so-
ciedad de la informacion.




Las principales prestaciones del

Plan de Gobierno Electronico son:

intensificar la creacidn de Sistemas

Informaticos, brindar capacitacion

en accesibilidad web y facilitar

permanentemente de accesos a

servicios y tramites al ciudadano.

¢, Qué ofrecemos?

Asesoramiento y contralor web

Para la remodelacién e incorporacién de mo-
dificaciones en las paginas Web de las distintas
areas del Ministerio de Planificacion Federal,
Inversién Publica y Servicios, con el prop6-
sito de homogeneizar criterios de disefio y
seguridad.

Formacion sobre accesibilidad y seguridad web

Para promover la utilizacién de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) en
el ambito publico cumpliendo con las medidas
necesarias. Con este propdsito, el Plan ha orga-
nizado un taller destinado a los técnicos especia-
lizados en desarrollo y disefio Web pertenecien-
tes a las distintas Secretarias y Subsecretarias
del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion
Publica y Servicios para tratar temas relaciona-
dos con las pautas y normas para el disefio, de-
sarrollo, optimizacion y seguridad de sitios Web
oficiales. Esta iniciativa impulsé la creacion de un
Foro de Encuentro a los efectos de ofrecer aseso-
ramiento en la materia.

El plan a través de su Coordinador, lidera el
equipo de trabajo informatico, que desarroll6 apli-
caciones informaticas tales como el,

» Sistema de Control Interno de Gestidén
(SICIG),

» Sistema Informatico del Plan de Adecuacion del
Sistema de Control Interno (SIPASCI),

» Sistema Integrado de Gestidén de Prensa'y

» Sistema de Informacién Edélica Geo-
referenciado

Nuestros logros

Renovacion total de la pagina oficial del
Ministerio de Planificacion Federal, Inversion
Publica y Servicios

Con el compromiso de garantizar el acceso de
los ciudadanos (independientemente de sus ca-
pacidades fisicas, intelectuales y/o técnicas) a la
informacién publica y contribuir con el desarrollo
de una sociedad de la informacion para todos, el
Plan rediseno el sitio Web oficial del Ministerio de
Planificacion Federal, Inversién Publica y Servicios
(www.minplan.gov.ar), identificando la accesibili-
dad como valor sustancial y recurriendo a la opti-
mizacion de los recursos técnicos del Organismo
para maximizar los resultados del nuevo producto.

De este modo, el Plan cumplié una meta pro-
gramada para la primera etapa del Proyecto Web
de la Jurisdiccidén y se propone continuar con la
revision de las condiciones de accesibilidad, nave-
gabilidad y optimizacion del sitio Web oficial para
mejorar la calidad del servicio y asegurar la dispo-
sicion de la gestion publica a favor del ciudadano.
(imagen 2)

Contribucién al conocimiento sobre el
software en el ambito publico

El Plan participa en distintos Congresos con el
propdsito de presentar los desarrollos que ha lo-
grado a partir de su experiencia como usuario de
software libre en el ambito publico. El objetivo de
esta iniciativa es participar a otros organismos del
Estado Nacional, como asimismo, al sector privado,
en el uso de software libre, impulsandolo y compar-
tiendo los conocimientos adquiridos en la materia.
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Image 1: congreso software libre.




Plan de Reorganizacion de Estructuras,
Normas y Procedimientos

El equipo de trabajo impulsa la utilizacién de
herramientas que le permitan a la Jurisdiccion au-
mentar la eficiencia y la calidad de su gestion en la
instrumentacion de las
politicas publicas.

En un todo de acuer-
do con su propésito,
el Plan brinda aseso-
ramiento en materia
de documentaciéon de
procesos, contribuyen-
do con la mejora en la
dinamica de las ope-
raciones, la comunica-
cién, la confiabilidad
de la informacion y la
estandarizaciéon de las
estructuras de desem-
pefo en la Jurisdiccion.

Asimismo, ofrece co-

laboracién para la ela-

boracion de normas

generales, manuales de

procedimientos y reglamentos administrativos, fo-
calizandose en aspectos vinculados con la termi-
nologia, la estructura, la presentacion formal y el
acto de aprobacién -entre otros-, con el propdsito
de instrumentar herramientas modernas y técnicas
de trabajo que unifiquen criterios y optimicen la
gestién publica.

reorganizadm@minplan.gov.ar




¢, Qué ofrecemos?

Contribucién a la elaboracién de manuales

de procedimientos, normas, reglamentos

administrativos y herramientas metodolégicas
Con el propdsito de mejorar la instrumentacion

de las politicas publicas, unificar criterios de ges-

tion y organizacion y contribuir con la transparen-

cia del Estado.

Cooperacion en el diseio de estructuras
organizativas

Con el objetivo de lograr organizaciones dina-
micas y eficientes que reflejen los objetivos y politi-
cas de la Jurisdiccién ministerial.

Colaboracién en la documentacién de
procesos

Mediante el desarrollo de herramientas e ins-
trumentos de andlisis y evaluacién y la elaboracién
de proyectos de disefio y reingenieria de procesos
administrativos, a fin de lograr la uniformidad en la
documentacién de normas y procedimiento y favo-
recer la eficiencia y eficacia en la documentacion
de operaciones.

Asesoramiento profesional

En materia de instrumentacién de politicas pu-
blicas, documentacion de procesos y disefio orga-
nizacional, adoptando una modalidad de trabajo
participativa e interdisciplinaria orientada a la me-
jora continua de la gestion.

Capacitacion a cargo del Plan de Reorganizacion
de Estructuras, Normas y Procedimientos, en el marco
del Programa “Garrafa para Todos”, en la provincia de
Mendoza.

Participacioén en la formacién de los agentes
del estado

A partir del dictado de cursos con el propé-
sito de proporcionar los recursos idéneos para
la instrumentacién de las politicas publicas de
manera eficiente, la elaboracién de documentos
metodolégicos adecuados y la correcta docu-
mentacion de los procesos administrativos en el
ambito publico.

GARRAFAS PARA TODOS

En nombre de la Subsecretana fde
Coordinacién y Contral de Gestion del
Ministerio de Planificacion Federal,

Inversion Publica y Servicios

Agradecemos su cordial asistencia

W PMCG

Nuestros logros

Reglamentacién, instrumentacion y
seguimiento del programa nacional de
consumo residencial de gas licuado de
petréleo envasado “garrafa para todos”

El Plan trabaj6é en forma mancomunada con la
Secretaria de Energia en la reglamentacion e instru-
mentacién del Programa. Asimismo, participé en la
elaboracion de los acuerdos de adhesién con provin-
cias y municipios, ejecutando las acciones pertinen-
tes para cumplir con la suscripcién de los convenios
con empresas y demas organismos intervinientes.

A su vez, desarrollé instrumentos de seguimien-
to y control del Programa
con el objeto de unificar
criterios de andlisis acer-
ca de su cumplimiento.
Definié la metodologia de
verificaciones e inspec-
ciones con el propdsito
de garantizar los contro-
les pertinentes a escala
nacional y continda im-
partiendo capacitaciéon a
los nuevos agentes verifi-
cadores a los efectos de
optimizar las herramien-
tas de control.

El Plan realiza la pro-
mocidén del Programa
“Garrafa para Todos”
entre los intendentes y
funcionarios provincia-

les del pais, con el propdsito de difundir la nece-
sidad de realizar esfuerzos compartidos entre la
Nacién y los gobiernos locales. (imagen 1)

Reglamentacién del Programa Energia Total
(PET)

El Plan colaboré en la creacién del Programa y
en la elaboracion de los reglamentos que definen
los lineamientos del PET y su respectiva operatoria
en Planes, con el fin de garantizar el abastecimien-
to de los recursos energéticos en el pais.

Con el propdsito de dar continuidad a la politica
publica y readecuar los objetivos y operatoria del
Programa Energia Total en el 2009, el Plan elaboro
el reglamento general del PET 2009. A su vez, brin-
dé asistencia técnica en la elaboracion del contra-
to de fideicomiso para garantizar el abastecimiento
interno de gas natural y acompanar el crecimiento
econdémico del pais.

Reglamentacién del Programa Nacional
de Uso Racional y Eficiente de la Energia
(PRONUREE)

El Plan elaboré el reglamento general y los re-
glamentos particulares (Plan de Municipios y Plan
de Concientizacion en Usuarios Residenciales) del
Programa con el objetivo de impulsar el uso efi-
ciente de la energia eléctrica y de concientizar a
los usuarios sobre el uso racional y eficiente de di-
cho recurso.

Asimismo, formulé un proyecto de addenda al
contrato de fideicomiso para propulsar los objetivos
del PRONUREE y presté colaboracion en el analisis
y la unificacién de criterios para la firma del Convenio
de Intercambio Comercial y Cooperacion entre la
Republica de Cuba y la Republica Argentina.
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Reglamentacién de obras de infraestructura
energética

En el marco de las obras de infraestructura
energética destinadas a fomentar el normal des-
envolvimiento del Sistema Energético Nacional, se
desarrollé y se encuentran en vias de desarrollo
proyectos vinculados con la expansién del gas na-
tural por redes en los que presta colaboracién el
equipo de trabajo del Plan:

» Compensacion evitada ley 26.019: el Plan co-
labor6 en la elaboracién del reglamento parti-
cular que establece la metodologia de aplica-
cién para definir la operatoria de transferencia
de fondos provenientes de compensaciones
evitadas.

» Compensacion tarifaria evitada ley 25.565: el
Plan particip6 en la elaboracién del reglamento
particular.

» Gasoductos: el Plan intervino en la elaboracion
de los reglamentos generales para la construc-
cién de importan-
tes gasoductos
conjuntamente
con la Secretaria

Manual metodolégico para el analisis y
documentacion de procesos

Con el propdsito fundamental de unificar la do-
cumentacion de normas y procedimientos, favo-
recer la validez y confiabilidad de la informacién
y contribuir al Sistema de Control Interno de la
Jurisdiccion, el Plan elaboré el manual metodolégi-
co que define los lineamientos para el andlisis y la
documentacion de procesos de la Jurisdiccion.

Optimizaciéon de estructuras organizativas
(imagen 1)

A continuacion se enumeran algunos de los
proyectos de reorganizacion de estructuras en los
que interviene el equipo de trabajo del Plan:

» Proyecto de modificacién de la estructura de
la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio
de Planificacién Federal, Inversion Publica y
Servicios.

» Proyecto de modificacién del primer nivel ope-
rativo (Decreto N° 1142/03) de la Subsecretaria
de Coordinacion y Control de Gestion y la

Unidad de Auditoria

de Energia y el Interna
ENARGAS.
Y . . Auditoria Adjunta Operacional
Cgi'tégztgﬂl&fi,?eﬁ:cggz y de Gestion Administrativa,
S § Legal, de Mineria y
Publica y Transporte e
[ [ |
Supervision Supervision Supervision Supervision Supervision
e Auciiera de Auditoria de Auditoria de Auditoria de Auditoria
Operacional y de | | Operacional y de Operacional y Operacional y de Operacional
Gestion de Energia | | Gestion de Obra de Gestion de Gestion de Mineria y de Gestion
Publica Transporte y Comunicaciones Administrativa y
Legal
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Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
(Secretaria de Obras Publicas)

» Proyecto de modificacién de la Resolucién N°
58/04: apertura de niveles inferiores

» Proyecto de Resolucion del proceso de con-
formacién de los servicios de apoyo técni-
co y administrativo de la Subsecretaria de
Coordinaciéon y Control de Gestion.

» Proyecto de modificacion de la estructura orga-
nizativa de niveles inferiores de la Subsecretaria
Legal.

» Asesoramiento técnico en el analisis y elabora-
cién de la estructura organizativa de la ADIF y
SOF.

» Asesoramiento técnico a Aerolineas Argentinas
en la reorganizacion de su estructura.

Documentacién de procesos especificos (imagen 2)
El Plan desarroll6 los siguientes proyectos:

» Proceso de contrataciones de Recursos
Humanos en la marco de la mejora propuesta
en el SIGRHU.

» Mejora del proceso de transferencias de la
Secretaria de Obras Publicas.

» Documentacion de procesos de la Direccion de
Presupuesto.

» Relevamiento de procesos estratégicos de
Aerolineas Argentinas.
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Plan de Adecuacion del Sistema
de Control Interno

El Plan promueve la mejora continua en el

Sistema de Control
Interno en la orbi-
ta del Ministerio de
Planificacion Federal,
Inversion Publica y
Servicios, procuran-
do elevar el caracter
participativo y el com-
promiso de las partes
involucradas.

Contribuyendo a la
eficiencia del Control
Interno entorno al Plan
Anual de Auditoria, el
Plan trabaja en coges-
tion con la Unidad de
Auditoria Interna y pro-
pende a actuar de enlace entre los distintos orga-
nismos de control y las areas auditadas.

En el mismo sentido, el Comité de Control se
constituye como espacio de intercambio de pro-
puestas de mejora donde las partes que intervie-
nen en el Circuito de Auditoria establecen pautas y
acuerdos de accion. t EI :

A su vez, al fomentar la suscripcion de acuer- .‘,
dos en el marco de la Resolucion N° 114/04 de la i‘
Sindicatura General de la Nacién, el Plan promue-
ve el compromiso entre las areas suscriptoras y 7\ .
la SIGEN a efectos de subsanar irregularidades y Y
permitiendo, ademas, a las areas la concrecion de
procesos de planificacion estratégica.

controlinterno@minplan.gov.ar

33




¢, Qué ofrecemos?

Seguimiento de las observaciones de auditoria

A través del Sistema Informatico del Plan de
Adecuacioén del Sistema de Control Interno (SIPASCI),
disefiado con el propdsito de identificar el estado ul-
timo de situacion de las observaciones registradas
por los Organismos de Control, se posibilita el se-
guimiento interno y actualizacion permanente de las
observaciones contenidas en los informes de audi-
toria. Asimismo, este sistema plantea una interfaz en
linea con el Sistema de Informacién y Seguimiento de
Informes y Observaciones (SISIO), correspondiente a
la Sindicatura General de la Nacion.

Comité de control

Que constituye el seno donde se reune el
Plan con las areas y los organismos auditores a
efectos de establecer propuestas para la regu-
larizacion de las observaciones contenidas en
los informes de auditoria. Esta iniciativa permite
mantener un seguimiento peridédico de las reco-
mendaciones efectuadas por la Auditoria General
de la Nacién, la Sindicatura General de la Nacion
y la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio,
adoptar las medidas adecuadas en relacién a los
hechos verificados e implementar las soluciones
pertinentes y la puesta en practica de una plani-
ficacion conjunta y acordada de trabajo.

Con el mismo propésito, el Plan concreta con
las areas auditadas encuentros previos a las re-
uniones de Comité para trabajar mancomunada-
mente sobre el contenido de los informes de au-
ditoria, acordando criterios, dirimiendo opiniones
y aclarando las posturas correspondientes.

Asistencia a areas auditadas

Derivando las observaciones analizadas a los
diferentes planes que conforman el PMCG y po-
niendo a disposicion de dichas areas las herra-
mientas que cada Plan ofrece de acuerdo a su
especificidad. Del mismo modo, colabora con las
areas auditadas para materializar e implementar
lo establecido en el ambito de las reuniones del
Comité de Control, fomentando la regularizacion
de las observaciones y la suscripcion de acuerdos
en el marco de la Resolucion SGN N° 114/04.
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Colaboracion en el seguimiento de la
rendicion de cuentas de las unidades
ejecutoras

Ya sea en materia de rendicion de cuentas de
fondos presupuestarios transferidos a provincias,
municipios y/u otros entes, en el marco de lo estable-
cido por el Decreto N° 225/2007 y las Resoluciones
MPFIPyS N° 268/2007 y N° 267/2008.

Promocion de la capacitacion de los agentes

Por parte de la SIGEN al interior del Ministerio de
Planificacién Federal, Inversion Publica y Servicios,
incluidos los auditores internos, a fin de informar
y formar sobre el funcionamiento del Sistema de
Control Interno.
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Nuestros logros

Informe de evaluacion del sistema de control
interno (IESCI)

La mejora alcanzada en el Informe de Evaluacién
del Sistema de Control Interno correspondiente al
afno 2007 de la SIGEN refleja la intervencion del
Plan en las diversas areas de la Jurisdiccion, mos-
trando mayor receptividad por parte de ellas ante
las cuestiones inherentes a la mejora continua del
Sistema de Control Interno.

Circuitos de auditoria

Se disenaron los circuitos de auditoria definien-
do criterios comunes respecto a los procesos de
auditoria y a las respuestas de las areas auditadas.
Estos circuitos permitieron esclarecer y agilizar los
tiempos de respuesta de las observaciones, evi-
tando demoras

Colaboracion en la mejora de estructuras

El Plan trabaja conjuntamente con el Plan
de Reorganizacién de Estructuras, Normas y
Procedimientos en la modificacién de la estruc-
tura de la Unidad de Auditoria Interna, ajustan-
do las unidades a las actuales necesidades de la
Jurisdiccion y efectuando divisiones organizacio-
nales en funcién de la materia.




Plan de Tecnologia y Seguridad
de la Informacioén

. Y

. e

El plan de Tecnologia y Seguridad de la . B e
Informacién tiene como objetivo promover acciones . i rg;-,-,...._.,:_';_
tendientes a asegurar la integridad, disponibilidad ' -
y confidencialidad de la informacion y fomentar la
planificacién estratégica en materia de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

Con estos propositos, el Plan impulsa el uso
y la aplicacién de metodologias, buenas practi-
cas, normativa y legislacién vigente, establecien-
do criterios de revision para promover la mejora
continua en la materia
en todo el ambito de la

Jurisdiccién ministerial.

tecyseg@minplan.gov.ar




¢, Qué ofrecemos ?

Asesoramiento en temas de seguridad
informatica

El equipo de trabajo colabora en la determina-
cién del ambiente de seguridad existente, evaluan-
do los controles internos aplicados en los procesos
informaticos. Adicionalmente, facilita la definicion y
aplicacién de normas y procedimientos para ase-
gurar los procesos.

Asesoramiento en planificacién estratégica
en tecnologias de la informacién y las
comunicaciones

Este asesoramiento se lleva adelante definien-
do y desarrollando la base conceptual y metodo-
I6gica que permite definir los objetivos principales
de la gestidén y su mejora. A través del diagndstico,
analisis y toma de decisiones, se logra adecuar la
Organizacién y su respuesta a las condiciones ex-
ternas y la realidad interna.

Evaluacién del grado de madurez en procesos
(assessment de ITIL)

El Plan ofrece a la Jurisdiccién y a otras depen-
dencias la ejecucion de evaluaciones de alta espe-
cificidad técnica vinculadas al grado de madurez
en los procesos claves en areas de TICs. Esta ini-
ciativa facilita el desarrollo de la estrategia de me-
jora, por medio de su posterior instrumentacién en
un Plan que define las modificaciones requeridas
para el perfeccionamiento de aspectos especificos
de las areas involucradas y que determina como es
conveniente llevarlas a cabo.

Desarrollo de sistemas informaticos bajo
demanda

Alineados con el Plan Nacional de Gobierno
Electrénico, que propicia el uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC) a fin de op-
timizar la gestion publica, el Plan de Gobierno
Electrénico cuenta con equipos profesionales de
desarrollo de sistemas, capaces de cubrir las ne-
cesidades de la Jurisdiccién y de otras dependen-
cias que lo requieran.

Analisis funcional y modelado de procesos
para su informatizacion

A pedido de la Jurisdiccion u otras dependen-
cias, el Plan colabora con el equipo de analistas
funcionales en el relevamiento de procesos no in-
formatizados. El documento final incluye el mode-
lado que permite especificar, construir y documen-
tar los sistemas.

Relevamiento y analisis de ambientes de
tecnologia de informacién y comunicaciones
para la elaboracion de planes de mejora
tecnoldgica

Ante la necesidad de evaluar los ambientes de
procesamiento y telecomunicaciones, y considerar
la incorporacion de nuevas tecnologias o brindar
soluciones a las deficiencias de las existentes, el
equipo de trabajo elabora un plan de mejora y co-
labora en la aplicacion y puesta en servicio. Esta
asistencia esta disponible para la Jurisdiccion y
otras dependencias que lo requieran.
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Nuestros logros

Politicas de Seguridad de la Informacion

En cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes, se aprobaron las Politicas de Seguridad
de la Informacién para gestionar adecuadamente la
seguridad de la informacion, los sistemas informa-
ticos y el ambiente tecnoldgico de la Jurisdiccion
del Ministerio.

De aplicacion obligatoria y como principio funda-
mental de una nueva cultura organizacional, a través
de estas politicas se busca preservar la confidencia-
lidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Conforme lo establecido en la Decision
Administrativa N° 669 de fecha 20 de diciembre de
2004, la informaciéon debe ser auténtica, auditable,
legal y confiable.

Con el objetivo de fortalecer a la gestion de la
Jurisdiccién en materia de Politica de Seguridad,
entre otras acciones, se desarrollaron, en el mar-
co de la Semana Internacional de la Seguridad
Informatica, jornadas informativas sobre el valor de
la informacién.

Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (PETIC)

Se elabord y aprobo este plan estratégico que se
constituye en el medio para la simplificaciéon e infor-
matizacion de los procedimientos administrativos y
operativos, en vistas a mejorar la gestion y produc-
tividad de la Jurisdiccion. Asimismo, guia los esfuer-
zos coordinados de los especialistas en sistemas y
comunicaciones, alineando e integrando el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Documento con indicadores del nivel de
madurez en la gestion de servicios de TI
y recomendaciones para elevar el nivel de
gestion

Tomando como marco los conceptos de ITIL ,
se identificé el nivel de grado de madurez de los
procesos de la gestion de servicios de Tecnologia
Informatica.

El relevamiento se llevo a cabo a través de re-
uniones mantenidas con el personal de las areas
operativas, completando cuestionarios especificos
para cada una de las areas de gestion en analisis.

El resultado del documento elaborado, incluye
una serie de recomendaciones

para la implantaciéon de las buenas practicas
de ITIL, ademas de determinar el nivel de madu-
rez de los procesos tecnolégicos del Ministerio de
Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios.
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Plan de Fortalecimiento de la
Gestion Estratégica

El equipo de trabajo del Plan de Fortalecimiento
de la Gestién Estratégica tiene como objetivo de-
sarrollar las capacidades existentes en las distintas
Unidades Ejecutoras
del Ministerio, a los
efectos de maximizar
la calidad institucio-
nal, a través del dise-
fio de herramientas
estratégicas que les
posibiliten la mejora
de la coordinacién,
flexibilidad, innova-
cioén, calidad, evalua-
cién y el seguimiento
en la gestion.

Para ello, el Plan
trabaja en el fortale-
cimiento de las ca-
pacidades en materia
de planificacién estratégica de cada Unidad, cola-
borando en el desarrollo de indicadores de gestion
e impulsando la utilizacion de los mismos como
herramienta de autocontrol.

Con el mismo propésito, propicia la sistematiza-
cién y registro de los proyectos y planes impulsa-
dos por las mismas Unidades, manteniendo actua-
lizada la Memoria Organizativa de la Jurisdiccién y
cooperando en el proceso de cambio de la cultura
organizacional en el mismo ambito.

forgest@minplan.gov.ar




¢, Qué ofrecemos?

Colaboracién en el diseno de planes
estratégicos

Al servicio de la implementacién de politicas pu-
blicas, con la incorporacion de la mejora continua
de la gestion como directriz de la Jurisdiccion.

Herramientas de monitoreo y autocontrol
Como estrategia que posibilita el seguimien-
to de la evolucién de los planes estratégicos de
las Unidades Ejecutoras para facilitar la introduc-
cion de correcciones
y/0 adaptaciones en el
proceso de ejecucion
que permitan el cumpli-
miento de los objetivos
planteados.
Conjuntamente se
ofrece asesoramiento
permanente, asistencia
técnica y capacitacion
para su instrumenta-
cion, promoviendo una
gestiéon eficiente en el
marco de una cultura or-
ganizacional orientada a
la rendicion de cuentas.

Asistencia técnica
en materia de
comunicacion

A través del aseso-
ramiento y disefio de
planes de comunicacion
integral y colaboran-
do con su ejecucion. El
Plan elabora y gestiona
soportes comunicati-

iGarrafas
para Todos® Fo

VoS, organiza jornadas de capacitacion, eventos y
ofrece servicios de diseno grafico y fotografia de
acuerdo a cada requerimiento. (imagen 1)

Asistencia en la implementacién de indicadores

Disefo y/o redisefio de sistemas de monito-
reo y evaluacion. Esta iniciativa permite una pro-
gresiva implementacién de la Gestion Integral
por Objetivos y Resultados, contemplando es-
tandares de calidad oportunamente estableci-
dos. De este modo, se
planifican en cada am-
bito metas orientadas
al cumplimiento de los
objetivos, se definen los
procesos para alcan-
zarlas y los indicadores
que permitiran realizar
el seguimiento para re-
disefar y/o introducir
las acciones correctivas
que sean necesarias y
alcanzar los resultados
deseados.

_Charlas sobre la
Seguridad Informéatica

Impulso de proyectos
de mejora

El Plan propicia el de-
sarrollo de proyectos de
mejora en la Jurisdiccién
ministerial, a efectos de
alcanzar mayores nive-
les de eficiencia en la
gestion.

Asimismo, realiza un
registro documentado
de todos los proyectos

A efectos de alcanzar sus objetivos,

el Plan ofrece instrumentos

y dispositivos en materia de

planificacién, monitoreo y

evaluacion, asistencia en el area

de diseno, imagen y estrategias

comunicacionales y brinda apoyo en

la elaboracion e implementacidon de

indicadores de gestion.

impulsados por el PMCG, con el fin de com-
partir experiencias y practicas de mejora en la
gestion con otros actores de la Administracion
Publica.

Asistencia sociocomunitaria

A requerimiento de las organizaciones de la so-
ciedad civil, articulando la administracion publica
en su conjunto y los actores involucrados en cada
caso, en concordancia con los objetivos defini-
dos por el Consejo Nacional de Coordinacion de
Politicas Sociales dependiente de la Presidencia
de la Nacién.

Nuestros logros

SICIG

El Sistema de Control Interno y de Gestion se
disend con el fin de facilitar el control de las accio-
nes que llevan adelante las Unidades de Gestion
perteneciente a la Jurisdiccion.

Este sistema consiste en una base de datos que
ordena y facilita el registro de la informacion de los
planes, programas y acciones. Por este motivo,
constituye, simultdneamente, una herramienta de
autocontrol de cada una de las Unidades Ejecutoras
y materia prima para futuras planificaciones estraté-
gicas. Una vez efectuado el registro de las acciones,
se realiza el Informe de Control Interno y de Gestion.
Asimismo, el procesamiento de esta informacion
permite la realizacién de la Memoria Organizativa
del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion
Publica y Servicios, necesaria para brindar continui-
dad y coherencia a la gestién publica. (imagen 2)
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Publicaciones (imagen 1)

» Informe de Control y Gestion: Memoria
Organizativa

El Plan publica anualmente este Informe que com-
pendia el registro de la gestion de toda la Jurisdiccion,
permitiendo resguardar la memoria del Ministerio de
Planificacién Federal, Inversion Publica y Servicios.

» Libro de gestion del Ministerio de Planificacién
Federal, Inversion Publica y Servicios

“Cuatro Anos de Gestion”

El libro compila las obras realizadas por el
Misterio de Planificacion Federal, Inversion Publica
y Servicios durante el periodo 2003-2007.

“Hacia el Bicentenario”

Ofrece una sintesis
de gestién de las obras
realizadas por el Misterio
de Planificacion Federal,
Inversion Publica y
Servicios durante el afio
2008.

Newsletter y Pagina Web

El Plan desarrolld,
junto con el equipo infor-
matico, el Newsletter del
PMCG, una publicacién
mensual con noticias de
interés. También se lle-
va adelante el restaling
de la pagina Web del
PMCG de manera man-
comunada con el Plan
de Gobierno Electrénico
(imagen 3).h

Sistema Ministerial Multimedia - SIMM
Reglamentado por Disposicion SSCyCG N°
284/08, Articulo N°17, el Plan lleva adelante este
proyecto en conjunto con el equipo de trabajo
para el desarrollo informatico, con el propdsito de
concentrar y administrar en un Unico repositorio
los archivos multimedia de la érbita ministerial.

Este Sistema permite el archivo, registro y ad-
ministracién del material multimedia (imagenes, fo-
tografias y videos) del Ministerio de Planificacién
Federal, Inversion Publica y Servicios, poniéndo-
lo a disposicidon de los agentes de las distintas
Secretarias, Subsecretarias y Unidades Ejecutoras.
(imagen 2)

Plan de Estratégico de YCRT

El Plan desarrolld, conjuntamente con las au-
toridades de Yacimientos Carboniferos Rio Turbio,
un Plan Estratégico a
efectos de coordinar es-
fuerzos en la gestion de
acciones que conlleven
al cumplimiento de los
objetivos definidos por

Informe de Control Interna y Gestion la Organizacién.

Campana integral de
difusion del Proyecto
de Construccioén
de la Nueva Central
Termoeléctrica en Rio
Turbio

El Plan dirigié esta
Campafa a las comu-
nidades de la Cuenca
Carbonifera, disefiando
y distribuyendo mate-

rial grafico y organizando jornadas informativas
en la region acerca del funcionamiento de la nue-
va Central, la importancia y el beneficio social del
proyecto.

Taller de Cultura e Identidad Organizacional

El Plan, a través de esta iniciativa, colabora con
el proceso de cambio de la cultura organizacio-
nal. Estos talleres se organizan con el objetivo de
formar y concientizar a los distintos agentes de la
Jurisdiccion en materia de criterios y visiones de la
gestion publica, la ética estatal y la conceptualiza-
cion del Estado moderno, reforzando la cultura e
identidad de la Organizacion.

La metodologia implementada para el desarro-
llo de los Talleres, permite relevar problematicas en
las distintas Areas de la Jurisdiccion y el impulso
de proyectos de mejora.

Curso de Induccién

El Plan disefid y
actualmente ejecuta
Programas de Induccion
en la Jurisdiccién, desti-
nados al personal ingre-
sante con el propdsito
de brindarle a los nuevos
agentes entrenamiento
y preparacion adecua-
da a las necesidades de
los puestos que debe-
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