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METODOLOGIA DE TRABAJO DE LOS COMITES DE USUARIOS
DE LOS SISTEMAS CUYA ADMINISTRACION CORRESPONDE A LA DGC

Segun Resolucién SPGI N° 137/12 el COMITE se crea para analizar el funcionamiento de un
sistema especifico. Se integra por un Coordinador de la SPGI (DGC) y un representante de
cada dependencia.

Constituido el COMITE y designado el Coordinador por Resolucién de la SPGI.

Cada COMITE cuenta con una Red de Comunicacién (Contratos y Convenios - Compras y
Contrataciones). La Red es una lista de correos que incluye a todos los usuarios habilitados
en el sistema.
Al mismo tiempo la pagina web de la SPGI (DGC) también funciona como medio de
comunicacion.

Respecto de la metodologia proponemos lo siguiente:
-A través de la Red se consultara mensualmente a los integrantes la necesidad de una reunion
presencial. Las respuestas seran analizadas por el Coordinador quien realizara la convocatoria
en caso de recibir mayoria de respuestas afirmativas.

Al convocar a la reunion se comunicara:

1- Orden del Dia (con los temas a tratar).

2- La obligatoriedad de la asistencia de los integrantes.

3- Se elaborara y suscribira por los presentes el Acta correspondiente.

4- La sancién a los integrantes del COMITE luego de tres inasistencias sin enviar un
representante a la reunién presencial significara el apartamiento del COMITE de la
Dependencia durante ese afio.

Requisitos para representar a la Dependencia en el COMITE:
1-Ser usuario del sistema de que se trate.
2- Asistir obligatoriamente a las reuniones convocadas.

Tramitacién de solicitud de mejoras y/o modificaciones del sistema:

1-El representante de la Dependencia eleva la solicitud, via e-mail, de la mejora y/o
modificacion que pretende, acompafiada de la propuesta de solucion en la medida que
correspondiere.

2- Todas las solicitudes recibidas seran consolidadas por el Coordinador quien a partir de ello
elaborara la agenda de prioridades y la elevara al Director General para analizar su factibilidad.
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3- El Coordinador y el Gabinete de la DG definiran los requerimientos técnicos que se elevaran
al area informatica correspondiente. Respecto de los requerimientos administrativos definiran
las tramitaciones a iniciar.

Reunién Anual obligatoria:
Cada COMITE se reunira obligatoriamente, por lo menos, una vez al afio en fecha a coordinar
con los integrantes.
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