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Proyecto SIU Mapuche

Sistema de Gestion de Personal SIU Mapuche
1. INTRODUCCION

Las Instituciones Universitarias tienen una gestidon administrativa compleja
que debe ser cada vez mas eficiente y transparente debido a los constantes
cambios que se producen en su entorno y a la demanda de los ciudadanos
universitarios quienes desean tener mayor acceso a la informaciéon. Considerando
este ambito, en el que habitualmente surgen modificaciones de leyes que
requieren una aplicacion inmediata, el personal administrativo permanece
arraigado a una cultura gestada afios atras y la toma de decisiones generalmente
se basa en el conocimiento de algunos actores claves. En este contexto, la
incorporacion y actualizacion de las TICs (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion), en la gestion administrativa de las universidades, resulta una
solucién a muchos problemas y contribuye a la distribucion del conocimiento, la
construccion de procesos eficientes, la transparencia de los datos, agiliza la toma

de decisiones y mejora la interacciéon con los ciudadanos.

2. PERSONAL AFECTADO AL PROYECTO

o Direccion General en la que se encuentra radicado el proyecto:

Direccién General de Personal
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Debido a la magnitud de la implementacion de este proyecto se ha
conformado una “Comisién Mapuche” con el objetivo de coordinar las acciones
planificadas a ejecutarse en las distintas unidades organizativas de la SPGI y

dependencias de la UNC.
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colaboradores que participaran transitoriamente en ellas:
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A medida que transcurran las etapas del proyecto se incorporaran nuevos

Nombre y apellido Rol Dependencia
Cr. Daniel Castellanos Integrante Laboratorio de
Hemoderivados
Cr. Mario Cavagliatto Integrante Facultad de Lenguas
Cra. Graciela Lopez Integrante Facultad de Ciencias
Econdmicas
Dr. Eduardo Bolagna Integrante Secretaria de
Asuntos Académicos
Cr. Claudio Quevedo Referente Facultad de
Psicologia
Dr. Alejandro Freytes Referente Facultad de Derecho
Silvina Heredia Integrante Facultad de Cs.
Exactas, F.y
Naturales
Sandra Pereyra Integrante Fac. Cs. Médicas
Lucas Albano Integrante Esc. Sup. Manuel
Belgrano
Ing. Gabriel Chumbita Integrante Hosp. Univ de
Maternidad
Cra. Lourdes Carolina Flores Integrante Hosp. Univ de
Maternidad
Grabriela Manzanelli Integrante Hosp. Nac. de
Clinicas

Colaboradores con el equipo de trabajo del proyecto:

En este proyecto existen productos y/o actividades que estan relacionados
con procesos transversales a las direcciones de la Secretaria de Planificacion y
Gestién Institucional, (DGCF, DGPres) para los cuales y a modo de alcanzar el
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éxito de éstos sera necesario un aporte colaborativo en sus pruebas e
implementacion.

3. SITUACION GENERAL DE PARTIDA Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

ANTECEDENTES

Durante los ultimos 10 afios, el Consorcio SIU ha desarrollado, para el
Sistema Universitario Nacional, soluciones integrales que abarcan muchos de sus
procesos administrativos. Esto ha permitido la disminucion de tiempos en el
proceso de cierre y apertura del ejercicio, presentaciéon de cuentas de cierre,
entrega de informacion de RRHH y ejecuciébn presupuestaria a distintos
organismos, generacion de la liquidacion de sueldos de agentes, elaboracion de
informacion para la toma de decisiones, etc. Hoy el Consorcio SIU esta
conformado por 46 Universidades nacionales entre ellas la Universidad Nacional
de Cérdoba. ElI 1 de septiembre del 2013 paso a ser una fecha muy importante,
ya que a partir de alli, el Consorcio SIU depende formalmente del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN). Esta nueva figura reemplaza al Consorcio de
Universidades y asegura la estabilidad de los proyectos y un reconocimiento a
una modalidad de trabajo colaborativa en las areas administrativas, gerenciales y
técnicas entre distintas universidades nacionales del pais. La comunidad SIU se
encuentra conformada por una serie de comunidades de menor tamafio, de
acuerdo con los objetivos y las necesidades de sus miembros (comunidad de
usuarios, comunidad de técnicos, comunidad de usuarios gerenciales). Estos tres
grupos principales pueden a su vez ser divididos en subcomunidades
conformadas por representantes de cada uno de los sistemas y/o proyectos
impulsados por el SIU. Desde el 2010 se realizan, ademas de los comités
individuales de cada uno de los sistemas, y con el objetivo de avanzar en la
integracion de las herramientas, capacitaciones y talleres anuales que congregan,
por un lado a las Comunidades de los sistemas SlIU-Diaguita, SIU-
Pampa/Mapuche y SIU-Pilagd; y por el otro a las Comunidades SIU-Guarani, SIU-
Kolla y SIU-Tehuelche. En septiembre de 2012, las comunidades SlU-Diaguita,
SIU-Pampa/Mapuche y SIU-Pilaga reunieron en la Universidad Nacional de La

Plata a mas de 800 usuarios provenientes de instituciones de todo el pais.
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El Sistema SIU Pampa cuyo objetivo es la gestion y liquidacion de los
recursos humanos se implementd en la Universidad Nacional de Cérdoba y
reemplazé al anterior Sistema denominado “legajo Unico”, en setiembre del 2010
en un complejo proceso comenzado en 1996. El SIU ha migrado el Sistema
Pampa a un nuevo Sistema en plataforma WEB llamado Mapuche con nuevas

prestaciones y beneficios a los usuarios.



Proyecto SIU Mapuche

INTEGRACION CON SISTEMAS UNIVERSITARIOS

El SIU-Mapuche tiene conexion con los siguientes sistemas:

SICORE

Pilaga

=2l | 1. o>
Saterias sarn b eeere de didibone
G Pampa_ Mapuche

Srema de Recursos Humaras

Guarani 0 ‘ » e

SIRHU
RHUM, REPER, etc.

e Conexion con el sistema de recursos humanos SIU-Pampa y otros
sistemas de sueldos.

e Conexién con el sistema econdmico, presupuestario, financiero y contable
SIU-Pilaga, SIU-Comechingones y otros sistemas contables.

o Conexién con el sistema de gestién académica SIU-Guarani.

« Interfaz con el sistema de consultas gerenciales via Web SIU-Wichi.

o Generacion de datos para SlU-DataWarehouse con informacion de la
planta de personal y presupuestaria de gastos.

e Interfaz con aplicaciones de la AFIP: sistema de jubilaciones SIJP y
retenciones de ganancias SICORE.

e Generacion de informacion para el Ministerio de Economia (SIRHU) y otros
organismos publicos nacionales (RHUN, REPER, etc.)

e Generacion de informacion de asignaciones familiares liquidadas para la
ANSES (Decreto 1316/11).

4. SITUACION ACTUAL Y ESTADO DEL PROBLEMA

El Sistema SIU Pampa vigente hasta la actualidad permite la gestiéon y liquidacién
de los recursos humanos de la Universidad Nacional de Cordoba. El dinamismo
de los sistemas de informacion y la evolucion de las tecnologias informaticas
ocasionan que este sistema no esté al nivel de las circunstancias y colabora en

disminuir la eficiencia de los procesos de personal. Como consecuencia de la



Proyecto SIU Mapuche

necesidad de actualizacion de los sistemas de Recursos Humanos, el SIU
comenzd paulatinamente una migracion a un nuevo sistema WEB denominado
Mapuche. EIl consorcio informd a las universidades integrantes que a partir del
2011 solo se realizarian actualizaciones relacionadas uUnicamente con el
cumplimiento de las normativas de la AFIP lo que ocasiona una falta de solucion a
los problemas surgidos por la dindmica laboral de la organizacion. Otro serio
inconveniente es la creciente limitacion relacionada con el manejo de la
informacion. Esto es causado principalmente por el gran volumen de la base de
datos de los recursos humanos de la UNC que actualmente ronda en los 2
millones de registros. La tecnologia implementada en el actual sistema (base de
datos Pervasive, lenguaje Claridén) ocasiona constantes, imprevisibles y crecientes
problemas para el procesamiento de dicha informacion, convirtiéndolo en una
herramienta ineficaz e inestable con el paso del tiempo. También presenta un
acotado margen de seguridad y auditoria del manejo de la informacion lo que
ocasiona la no aplicabilidad de la autogestion del agente para la carga o
visualizacion de sus datos laborales y/o personales, y la no diversidad e
interaccion de otros agentes relacionados con las unidades académicas y de
personal de las dependencias. En lo que respecta al lenguaje de programacion
del sistema, la falta de una base Unica de datos y la no interconexion con los
Sistemas del SIU ocasiona una dificil integracion con los Sistemas Guarani,
Pilaga, Diaguita, y O3. Existe actualmente una necesidad desatendida
relacionada con la informacion brindada por el Sistema de Recursos Humanos y
su relacién con los sistemas contables econémicos, financieros y contables de la
UNC. Por esto y debido a que a partir del 2013 se deja de actualizar
completamente el Sistema Pampa Pervasive es que se hace necesario y critico
implementar este proyecto. Para evaluar la viabilidad técnico-funcional de este
sistema web “Mapuche” se realizaron continuos relevamientos en los comités a
las universidades con dimensiones de tamafio y organizacion descentralizada
similar a la UNC en los cuales se obtuvieron importantes items a tener en
consideracion en caso de una implementacion a este sistema. Posteriormente se
empezaron a realizar pequefias implementaciones de modulos de este sistema
con objetivos especificos para evaluar su funcionamiento e impacto en los
usuarios de la UNC. Estas pruebas dieron resultados altamente positivos y

requerimientos de modificaciones para el SIU. Mas adelante se realiz6 una
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jornada en Cordoba entre el 23 y 26 de agosto del 2010 en la cual se ejecuto la
migracion completa de toda la base de datos (2 millones de registros) con una
perdida de informacion del 0,005%, y se alcanz6 una integridad exitosa. En este
proceso participaron el equipo Pampa de Cérdoba y los coordinadores del SIU
Mapuche, el Ing. Osmar Madsen y el Ing. Ariel ZOIA. En los meses siguientes
se lanzo otra prueba que involucré a todas las dependencias de la UNC. Para
éstas se configur6 un Modulo del Sistema Mapuche denominado “Maestrias”, el
cual tenia por objetivo permitir la carga de los titulos de Magister del personal de
esta casa de estudios, ingresado por los responsables de personal. Culminada
esta prueba se obtuvo un nivel de confianza adecuado respecto al funcionamiento
del sistema web Mapuche en la red interuniversitaria de Cordoba. A medida que
pasaron los meses las universidades mas pequefias empezaron a migrar a este
sistema mientras que las de mayor tamafio tenian inconvenientes con el
liquidador WEB, por lo cual no tomaban esta iniciativa. Para evaluar la situacion
de la UNC en lo referente a las liquidaciones masivas de todos los agentes y
considerada un punto critico, el equipo Pampa empez6 a realizar pruebas en este
ambito. Se encontraron debilidades surgidas por una falta de conversion
automética de funciones especificas empleadas en Pampa para la elaboracion de
las formulas de calculo de la liquidacién de haberes, que eran incompatibles en el
sistema Mapuche. Para solucionar este inconveniente, el SIU propuso una
reingenieria de las formulas del Sistema Pampa realizada por los responsables de
estos sistemas y ofrecié una herramienta de comparacion de liquidaciones Pampa
vs. Mapuche para evaluar las diferencias. También lanzé en una version del
Sistema Mapuche un moédulo denominado “Mapuche Escritorio” en el cual se
encontraba encapsulado el liquidador del Sistema Pampa. Para analizar la
factibilidad de liquidar con este médulo en la UNC, se realizaron pruebas que

dieron resultados exitosos.

Por lo expuesto anteriormente se considera necesario comenzar con la

implementacion del Sistema de Gestion SIU Mapuche.

Para visualizar toda la situaciéon problematica se define el “Arbol del Problema”
(ver anexo I).

10
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5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Implementar un sistema de gestion administrativa y de liquidacion de haberes del
personal de la UNC, con un marco normativo especifico para la gestion de los
recursos humanos y su control. Crear espacios comunitarios de comunicacion y
formacion entre los diferentes actores administrativos y técnicos. (Ver “Arbol de

objetivos” en anexo II).

5.1. PROPOSITO DEL PROYECTO

Brindar una gestion de los recursos humanos eficiente, dinamica,
desburocratizada y transparente que ofrezca a la comunidad universitaria en
todos sus estamentos servicios dinAmicos, actualizados tecnolégicamente e

informacion de calidad para la toma de decisiones.

5.2. FIN

e Contar con procedimientos claros, unificados que conduzcan a una Optima,
eficaz y segura gestion de actividades del personal y una eficaz definicion de

responsabilidades y evolucion de resultados.

e Lograr una gestion documental digitalizada, convalidada por los responsables

de los procesos e integrada en repositorios centrales.

e Crear una red de comunicaciébn con las dependencias para identificar
necesidades, potencialidades y debilidades relativas al sistema socio técnico
de personal que fortalezca la eficacia de la gestion administrativa y el vinculo

con las autoridades y los equipos de trabajo.

e Integrar la Intranet de la SPGI a la atencién de usuarios para conformar una

via de integracion efectiva, actualizada y dinamica.

e Brindar un sistema socio técnico de personal y liquidacion de haberes que
permita generar procesos con informacion trazable, oportuna, eficiente,

confiable y transparente para la UNC.

11
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e Formar capacitadores segun su especificidad en las actividades de personal

para propender a efectivizar la carga, control y seguridad de la informacion.

e Lograr un circuito de carga, control y ajuste contable, financiero y
presupuestario que esté integrado al Sistema SIU Pilaga.

e Redefinir y generar normativas legales claras, ordenadas, eficientes que

reglamenten y acomparien a la gestion de personal de la SPGI.

e Brindar servicios de autogestion y trdmites de recursos humanos al personal
de la UNC.

En anexo Il se pueden visualizar los indicadores propuestos para medir el
cumplimiento de los objetivos.

5.3 PRODUCTOS DEL PROYECTO

e Marco normativo que apoye y permita una reforma administrativa de los
circuitos de personal con un eficiente registro de responsabilidades, control

y seguimiento de la gestion.

e Sistema SIU Mapuche implementado en la Universidad Nacional de
Cordoba.

e Comité de Usuarios del sistema de personal para la gestién socio técnica y

atencion de requerimientos.

e Capacitacion de referentes, usuarios y personal interviniente en procesos
de personal segun las necesidades de la UNC que atiendan a los cambios

socio tecnoldgicos en los que se encuentra inmersa.

e Mesa de Ayuda de responsables del sistema de personal que tenga en
cuenta los roles, responsabilidades y domicilios de explotacion de la UNC.

e Portal de autogestion con servicios de personal para los agentes de la

institucion.

12
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6. WBS (Work Breakdown Structure): se presenta a continuacion la
descomposicion de las actividades necesarias para cumplimentar con la

entrega de los productos del proyecto o nivel 1.

Nivel 1: PRODUCTOS

Proyecto Sistema
de Gestion de
Personal SIU

Mapuche

1.- Marco 2.- Mapuche 3.- Capacitacion de 4.- Comité de 5.- Mesa de Ayuda 6.- Portal
Hormativo usuarios Usuarios Autogestion del

Empleado

13
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PRODUCTO: 1. Marco normativo

1.- Marco

Hormativo

1.1 Definicion de 1.2 Establecimiento
Hormativa v de Reforma
Reglamentacion administrativa en
del Sistema de Personal
Personal

SUBNIVEL: 1.1 Definicion de normativa y reglamentacion del Sistema de
Personal

|

1.- Marco
Hormativo

1.1 Definicion de
Hormativa y
Reglamentacion
del Sistema de

Personal

Designacion de Contitucion de Constitucion de Rediseno vy
Responsables de mesa de ayuda comites de reformulacion de
sistemnas de sistemas de usuarios de normativas de

personal personal sistemas de procesos de
personal gestion de
perzonal
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SUBNIVEL: 1. 2 Establecimiento de una reforma administrativa en Personal

1.- Marco
Hormativo

1.1 Definicion de

Hormativay de Reforma
Reglamentacion administrativa en
del Sistema de Personal

Personal

Reestructuracion
de procesos
administrativos

1.2 Establecimiento

Refuncionalizacion
por domicilios de
explotacion

L|_|
|

Organizacion del Organizacion del
ingreso del control de
personal a la UNC designacion de

agentes

reestructuracion

del circuito de
ingresoy
designacion de
responsabilidades

Alta Temprana I Unificacion carga
de datos

Organizacion del
control de
liquidacion de
haberes

Organizacion de la Organizacion de

carga de datos de los ajustes
personal presupuestarios
de sueldos

Aplicacion de
digitalizacion
documental

Repositorio
centralizado
documentacion de
personal

legajo electronico

15
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: 2. Mapuche

2.- Mapuche

!

sy | sy
2.1 Determinacion 2.2 Adecuacion de 2.3 Migracion a 2.4 Migracion a 2.5 2.6 Organizacion de
de infraestructura datos en Sistema hase de datos Pampa Postgres Implementacién seguridad y
funcional Sistema Pampa Postgres = Mapuche WEB resguardo
Personal = = = =
L]

Subnivel: 2.1 Determinacién de la infraestructura funcional del Sistema

Personal

21 Determinacion

de infraestructura

funcional Sistema
Personal

Idlentificacion
puestos
funcionales

dependientes de
UHC

ldentificacion

domicilios

explotacion en la

UHC

ldentificacion
puestos técnicos

de
Pampa

Subnivel: 2.2 Determinacidon de la infraestructura funcional del Sistema

Personal

2.2 Adecuacion de
idatos en Sistema

Pampa

*

Realizacion de
control de
integridad de
datos

Modificacion de
datos invilidos

Subnivel: 2.3 Migracion a la base de datos Postgres

2.3 Migracion a
base de datos
Postgres

Preparacion
Infraestructura
Técnica

Migracion de datos I

a postgres

LT_I

Area Central

Migrar datos
Pampa a base

datos Postgres

Instalacion de
servidores

Configuracién de
reglas de acceso

Realizar el control
de integridad de
datos migrados

Depurar errores e
inconsistencias

16
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Subnivel: 2.4 Migracién a Pampa Postgres

2.4 Migracion a
Pampa Postgres

| s

Testing de Pampa
Postgres

LT_I

Puesta en Marcha
Pampa Postgres

=

Testeo clientes Testeo de Informe de satisfactoria
3 . ) _ pampa
dependencia funcionamiento factibilidad ! I
. . . . . . Registracion Puesta en mar-:ha
Funcienamiento Funcionamiento Funcionamiento resilonsal}les
cliente procesos criticos procesos criticos I )
- - dependencias
descentralizado descentralizados Area Central
Adecuacion Deshabilitacién
interfaces de Pampa pervasive
sistemas

‘ Area Central I ‘ Dependencias I

Subnivel: 2.5 Implementacion de Mapuche WEB

2.5

Implementacién
Mapuche WEB

%
|

Instalacion Configuracion
Mapuche Sistema Mapuche

Designacion
responsables

Testeo Sistema
Mapuche

Ajustes y Implementacion Puesta en marcha
mudificaciones al Sistema Mapuche Sistema Mapuche

— i

L

Instalacion
Mapuche

sistema T T

Conversion de
hase de datos

Instalacién
aplicacion
Mapuche

Configuracion
Sistema Mapuche

Definicion de
esquema de roles
v perfiles de
usuarios

T
[

Parametrizacion
del sistema

Interconexion de
interfaces

Reingenieria de
formulas

E—

complementarias

LT_I

Parimetros
iniciales

Personalizacion
reportes

Reingenieria de
sistemas anexos

LT_I

| Hovedades I | Recibo de sueldos I | Planilla de sueldos I |Informes I

| Legajos I | Licencias I | Sueldos I
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Testeo Sistema
Mapuche

Circuito prueba en
area central

Circuito prueba
dependencias

Circuito prueba en
area central

Informe de
resultados de

testeo v
requerimientos

Casos testigos de
prueba

Prueba procesos
masivoes

Funcionamiento y
conectividad

Jad]

]

]

Cazos testigos de
prueba

— Legajos I

1 Cuarta categoria

Estructura
presupuestaria

Simplificacion
Registral

Liquidacion de
— procesos de
sueldos

Certificaciones I
Planilla de sueldos I

Recibo de haberes I

Generacion de
acreditacion

bancaria

Inferme de
resultados v
requerimientos
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Cuarta categoria

Cargar
deducciones

Computar otros Calcular impuesto I Generar F649 I
remuneraciones

Familiares I Mras deducciones I

Embargos

Cuenta corriente Acreditacion

embargos embargos

Licencias

Cargar licencias Computar Calcular LAO I
reconocimiento de

= -
| | | antiguedad
licencias con goce Licencias sin goce Licencias ART
de sueldos de sueldos Maternidad

Simplificacion
Registral

Datos familiares I |[latos personales I

—_——

Liguidacidn de
procesos de
sueldos

Mensuales I Retroactivos I SAC I
Por novedad I |Automa'ﬂi<:as I
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Descentralizacion
datos dependencia

Procedimiento Visualizacion por
corte carga dependencia
novedades

Aprobacion datos
otras dep

Procesamiento
—  ingreso de

P e ELE ARERL AR R

datos dependencia

Procesamiento
ingreso de
novedades

Prueha de circuito Prueha de circuito Generacion de
de cuentas descuentos de novedades de
bancarias terceros reajuste

LTl

Liguidacion de
sueldos UHC

Liquidador Liquidador
Mapuche Mapuche WEB
escritorio

sueldos UNC

Generacion salidas

de postliquidacion

Sicore I Data warehouse I Pilagal Planta liquidada I Fa31 I Entidades externas I

Cierre de mes

Acumulados para Pasaje archivos

SAC historicos
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Prueba procesos

Generacion de
acreditacion
bancaria

Funcionamiento vy

masivos conectividad

modulo
Asignaciones
familiares

madule Mapuche
Maestrias

madule Mapuche
13146

Prueba procesos
masivos

Funcionamiento v Generacion de Informe de
conectividad acreditacion resultados v
bancaria requerimientos

Armar hases de
liquidacion

Generar apoyos
bancarios

Generar registros
de control para

Generar archivos
de acreditacion

Generar totales acreditacion

sueldos

Listados de total Listado

POl procesos medJaproceso

Informe de
resultados v
requerimientos

Requerimientos Requerimientos

técnicos

funcionales
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I | I
Ajustes vy Implementacion Puesta en marcha
modificaciones al Sistema Mapuche Sistema Mapuche
sistema

Instalacion v Pruehbas Paralelo Informe resultado
configuracion dependencias pruebas en
Mapuche en pilotos paralelo
ambiente
| |

produceion
Organizacion de Prueba comparacion
dependencias = pampa vs
‘ mapuche

Consultas por
perfiles

Personal I |Sueltlos I Académicos I

Carga de Liguidacion de
novedades haberes dep

pilotos

| !
Puesta en marcha
Sistema Mapuche

ntacion
Mapuche

Discontinuidad del Habilitacion del
sistema pampa sistema mapuche

Registro v control Habilitacion de Arranque del
de usuarios usuarios mapuche sistema
mapuche

Subnivel: 2.6 Organizacion de seguridad y resguardo

2.6 Organizacion de
tacion seguridad v
- WEB resguardo

Definicion de datos Definicion de
criticos backup de

aplicaciones
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PRODUCTO: 3. Capacitacion de usuarios

3.- Capacitacion de
usuarios

LT_I

estructura de
capacitacion

3.1 Organizacién de |

registracion de

3.2 Elaboracion y
documentacion

Domicilios de
explotacion

3.3 Formacion de
referentes y
responsables

centrales

3.4 Capacitacion
dependencia

Usuarios no
afectados ala

Usuarios afectados
a la liquidacion

liquidacion

PRODUCTO: 4 .Comité de Usuarios

4.- Comité de
usuarios

Técnicos I Funcionales I

administratives

4.1 Conformacion
del comite

Designacion de

4.2 Tratamiento de
temas del sistema
socio técnico de

personal

integrantes

Definicion de
Metodologias de

anilisis y
diagnastico

Identificacion y
caracterizacion de
debilidades y
fortalezas de
procesos de la
gestion de
personal
.|

Elaboracion de
lineas de accion
para la gestion de
personal

4.3 Comunicacion
de acciones del
Comite

Convocar
reuniones con dep
y externos

Aplicaciony
difusion de
resultados
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PRODUCTO: 5. Mesa de Ayuda

5.- Mesa de Ayuda

LT |

5.3 Integracion del
canal de
comunicacion

5.1 Organizacion y 5.2 Designacion de
Funcionamiento de responsables

Técnicos I

Personal I |Liquidaciﬁn I

mesa de ayuda de
personal

socio-funcionales

PRODUCTO: 6. Portal autogestion del empleado

6.- Portal
Autogestion del
Empleado

de necesidades configuracion £
socio técnicos del
personal y

reglamentacion
administrativa

6.1 Caracterizacion 6.2 Instalacion y | 6.3 Desarrollo web 6.4 Testing I 6.5 Puesta en

marcha
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Subnivel: 6.2 Instalacion y configuracion

6.- Portal
Autogestion del
Empleado

6.2 Instalacion y
configuracion

ARA

I Mapuche

I .Autuges‘tiﬁnl Interconexion web digitalizacion
SEervice

Subnivel: 6.3 Desarrollo web

6.- Portal
Autogestion del
Empleado

6.3 Desarrollo web

LT_I

Servicios al

gestion de Personalizacion
usuarios portal

empleado

—_—

comunicacion de
novedades

datos del ‘ recibo de haberes I
empleado
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Subnivel: 6.4 Testing

6.- Portal
Autogestion del
Empleado

6.4 Testing
=

| | [~ |
Datos del Comunicacion de Recibo de haberes I Informe de
empleado novedades resultados

Subnivel: 6.5 Puesta en marcha

] G.- Portal
Altogestion del
Empleado

ny 6.3 Desarrollo web 6.4 Testing 6.5 Puesta en
iGn marcha
protocolos y Designacion de Difusion y
dominio del portal uguarios comunicacion del
portal en la UNC
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7. PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

7.1 PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

NIVEL Actividades
1. Producto: Marco normativo
1.1 Establecimiento de normativa y reglamentacion del Sistema de Personal

1.1.1 Designacién de responsables de personal

1.1.2 Constitucién de la Mesa de Ayuda de personal

1.1.3 Constitucién de los Comités de Usuarios de sistemas de personal

1.1.4 Redisefio y reformulacién de normativas de procesos de gestion
de personal

1.2

Organizacion de una reforma administrativa de personal

1.2.1 Reestructuracién de procesos administrativos

1.2.2 Refuncionalizacién por domicilios de explotacion

1.2.3 Aplicacién de digitalizacion documental

Producto: Mapuche

2.1

Determinacién de la infraestructura funcional del Sistema de Personal

2.1.1 Identificacion de los puestos funcionales dependientes de la UNC

2.1.2 ldentificacion de los domicilios de explotacion en la UNC

2.1.3 Identificacién de los puestos técnicos Pampa

2.2

Adecuacién de datos en el Sistema Pampa

2.2.1 Control de integridad de datos

2.2.2 Modificaciéon de datos invalidos

2.3

Migracion a la base de datos Postgres

2.3.1 Preparacion de la infraestructura técnica

2.3.2 Migracion de datos a Postgres

2.4

Migracion a Pampa Postgres

27
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2.4.1 Testing de Pampa Postgres

2.4.2 Puesta en marcha de Pampa Postgres

2.5

Implementacion de Mapuche WEB

2.5.1 Instalacién de Mapuche

2.5.2 Configuracion del Sistema Mapuche

2.5.3 Designacion de responsables

2.5.4 Testeo del Sistema Mapuche

2.5.5 Ajustes y modificaciones al sistema

2.5.6 Implementacion del Sistema Mapuche

2.5.7 Puesta en marcha del Sistema Mapuche

2.6

Organizacion de seguridad y backup

2.6.1 Definicidn de datos criticos

2.6.2 Definicion de backup de aplicaciones

Producto: Capacitacién de usuarios

3.1

Organizacion de la estructura de capacitacion

3.2

Elaboracion y registracion de la documentacion

3.3

Formacion de referentes y responsables centrales

3.3.1 Técnicos

3.3.2 Funcionales administrativos

3.4

Capacitacion a dependencia

3.4.1 Usuarios afectados a la liquidacion

3.4.2 Usuarios no afectados a la liquidacion

Producto: Comité de Usuarios

4.1

Conformacioén del Comité

4.1.1 Designacion de usuarios

4.2

Tratamiento de temas del sistema socio técnico de personal
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4.2.1 Definicion de metodologias de analisis y diagndstico

4.2.2 ldentificacion y caracterizacion de las debilidades y fortalezas de

los procesos de gestidon de personal

4.2.3 Elaboracion de lineas de accion para la gestion de personal

4.3 Comunicacion de acciones del Comité
4.3.1 Convocar reuniones con las dep y externos
4.3.2 Aplicacion y difusion de resultados
4.3.3 Enviar solicitudes al SIU
5. Producto: Mesa de ayuda
51 Organizacion y funcionamiento de la Mesa de Ayuda de personal
5.2 Designacion de responsables
5.2.1 Técnicos
5.2.2 Socio-funcionales
5.3 Integracion del canal de comunicacién
5.3.1 Intranet
6. Producto: Portal autogestién del empleado
6.1 Caracterizacion de las necesidades socio técnicas del personal y
reglamentacion administrativa
6.2 Instalacién y configuracion
6.3 Desarrollo web
6.4 Testing
6.5 Puesta en marcha
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7. 2 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

1. Producto: Marco Normativo

1.1 Definicion de Mormativa ¥y Reglamentacién del Sistema de Personal [

1.2 Establecimiento de Reforma administrativa en Personal 22

2. Producto: Mapuche

21 Determinacién de infraestructura funcional Sistema Personal

2.2 Adecuacidn de datos en Sistema Pampa

2.3 Migracion a base de datos Postgres

Testing de Pampa Postgres

[
4
5
2.4 Migracion a Pampa Postgres s
g
4

Puesta en Marcha Pampa Postgres(si fact Satisfatoria)

25 Implementacién Mapuche WEB 18 e S e A A A A S A At s Bt o e
ﬂ

|
1]
H
1]

2.6 Organizacion de seguridad v resguardo r

3. Capacitacion de Usuarios

3.1 Organizacién de estructura de capacitacién & | |
3.2 Elaboracién y registracién de documentacién 9 ==
3.3 Formacion de referentes centrales 3 e ——

3.4 Capacitacion dependencia 7 e s
4.Comité de usuarios

4.1 Conformacion del comité 5

4.2 Designacion usuarios [ ==
4.3 Relevamiento de requerimientos 12

4.4 Tratamiento de Solicitudes para el Comite SIU 5] L = = [ | |E—
5. Meszsa de Ayuda

5.1 Conformacién de mesa de ayuda 4

5.2 Designacion de responsables 16

5.3 Determinacion canal de comunicacion 18

6. Portal Autogestion del Empleado

6.1 Instalacian v configuracion 15

6.2 Desarrollo web 15

6.3 Testing 15

6.4 Informe de resultados vy requerimientos S ==

5.5 Puesta en marcha 14
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Informacién orientada a la

ANEXO I: ARBOL DEL PROBLEMA Debilitamiento de seguridad de quuidacio?‘de haberes
acceso de datos y carga
deficiente.

Incremento de inseguridad en

- procesos de personal o . »
Imposibilidad de Circuitos de informacién no

aprovechamiento del basados en el principio de la

Bajo nivel de comunicacién Deficitario

ingreso de datos o realidad
con el agente cumplimiento de las
obligaciones como
empleador 4
Imposibilidad de Inconsistencias de
. . L A
carga en tiempo real informacién f - L
. . Débil recopilacion de
presupuestaria y baja o .
) requerimientos de usuarios
calidad

e
!

Inexistencia de

Falta de usuar.los en domicilios de Deficiente Comités de Esquema de designacion
explotacién de la UNC. imputacién Usuarios de de responsabilidades de . Marco normativo
. . I Informalidad de débil relativo a los
Tiempo limitado presupuestaria en ersonal sistemas inexistentes L 3
v p proced|m|ent0$ y normativas procesos de persona'

la liquidacion
para la carga de Atencion débily de personal almacenada en

datos personalizada de forma descentralizada
Desactualizacién
tecnoldgica del
software y la base
de datos 31

usuarios
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ANEXO Il

Aprovechamiento de
carga de datos en el
origen de ocurrencia

Mejoramiento en la
carga y supervision en
tiempo real

ARBOL DE OBJETIVOS

Informacién presupuestaria de
calidad y disminucién de
inconsistencias con sistemas
contables

Nuevos canales de
comunicacién
autogestionados con los
agentes

Incremento en la seguridad,
calidad y trazabilidad de datos

Mejoramiento en  pjyersidad de actores en

los servicios al el sistema de personal

personal
1&
Circuitos de
Ar Mejoramiento en informacion
Af|anzaTlento de el cumplimiento de eficientes y
relacién con obligaciones dindmicos

usuarios del sistema
de personal

Definicién de usuarios
segun domicilios de
explotacién de la UNC

\ \

Carga de datos sin Formacidn de usuarios

limites de tiempo presupuestarios

Creacién de Mesa de v

Carga y ajustes de
informacién por
responsables
presupuestarios

Ayuda de usuarios

Reformulacién de
procedimientos y
normativas de

Creacién de Comité de

Usuarios de personal

Formulacion de
esquema de
designacién por
autoridades de
responsables del

Implementacion de personal

Sistema WEB de Gestidn
de Personal

32 Sistema de Personal
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Anexo lll: Definicién de indicadores

Objetivos

Fines

Indicador de
cumplimiento

Valor normativo del
indicador

Medio de verificaciéon

Contar con procedimientos
claros, unificados que
conduzcan a una Optima,
eficaz y segura gestion de
actividades del personal y
eficaz definicion de
responsabilidades y evolucién
de resultados

Cantidad de circuitos
de personal
procedimentados
sobre cantidad de
circuitos relevados

100 % procedimientos
criticos de personal
registrados

Registro de procedimientos
sensibles de personal

Circuito de informacion critica

Registro de responsables de
personal

Lograr una gestién documental
digitalizada, convalidada por
responsables de los procesos e
integrada en repositorios
centrales.

% de documentacion
incumplida del
personal ingresante

0%

Listado de documentacién
incumplida de ingresantes

Promedio de documentaciéon
del personal digitalizada

Formularios de legajo del
personal unificados.

Crear una red de comunicacion
con las dependencias para

% usuarios socio
técnicos de personal

1 representante por
unidad académica de los

Registro de representantes de
las dependencias
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identificar necesidades,
potencialidades y debilidades
relativas al sistema socio
técnico de personal y asi,
fortalecer la eficacia de la
gestién administrativa y el
vinculo con las autoridades y
los equipos de trabajo

circuitos de personal

Informes de reuniones de
analisis de procesos y
problemas

Normativa de creacioén del
Comité de Usuarios del
personal

Integrar la Intranet de la SPGI a
la atencion de usuarios para
conformar una via de
integracion efectiva, actualizada
y dinamica

Cantidad de usuarios
designados sobre
cantidad de usuarios
de personal

% Atencién web por
responsables de
procesos

Normativa de designacién de
responsabilidades y aceptacion
de rol de foro en la intranet de
la SPGI

Informes de atencién de
usuarios via web

Brindar un Sistema socio
técnico de personal y
liquidacion de haberes que
permita generar procesos con
informacion trazable, oportuna,
eficiente, confiable y
transparente para la UNC

Sistema Mapuche
funcionando

Circuitos
administrativos
reorganizados

Normativa del Sistema
de Personal creado

% Funcionalidades del
sistema implementadas

Cantidad de circuitos
administrativos
reorganizados

Informes de resultados de
implementacion del Sistema
Mapuche.

Informe de procedimientos
reorganizados y aplicados a la
gestion de personal

Normativa de designaciéon de
responsables del Sistema de
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Personal.

Lograr un circuito de carga,
control y ajuste contable,
financiero y presupuestario
integrado al Sistema SIU
Pilaga

Circuito de control y
ajuste contable-
presupuestario de
gastos del personal de
la UNC

Cantidad de
imputaciones de personal
inconsistentes por
dependencia

Cantidad de
adecuaciones de
imputaciones segun las
funciones del personal

100 % de estructura de
red programatica en
Sistema Mapuche igual al
Sistema Pilaga

100 % de funcionamiento
del liquidador web de
Mapuche

100 % de incorporacién
del circuito contable
presupuestario a
Personal

Informe técnico de
inconsistencias en
imputaciones presupuestarias

Registro de modificaciones de
imputaciones a los cargos

Circuito administrativo de
carga, control y ajuste contable
y presupuestario.

Informe de resultados del
liquidador Mapuche Web.

Procedimiento de carga, control
y ajuste contable y
presupuestario en
dependencias y area central.
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Redefinir y generar normativas
legales claras, ordenadas,
eficientes que reglamenten y
acompafien a la gestion de
personal de la SPYGI

Normativa redactada

100 % de normativa
aprobada

Resoluciones y normativas
documentadas

Brindar servicios de autogestion
y trdmites de recursos humanos

al personal de la UNC.

Portal del empleado en
funcionamiento

100 % de responsables
de personal de las
unidades académicas
designados.

Cantidad de usuarios
sobre cantidad de
empleados

Resolucién para la designacion
de responsables de las
dependencias en la autogestion
del personal de la UNC

Procedimiento administrativo
para la autogestion del
personal
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Formar capacitadores segun su
especificidad en las actividades
de personal para propender a
efectivizar la carga, control y
seguridad de la informacion

Responsables del
circuito socio técnico
capacitados

Cantidad de usuarios por
domicilio de explotacion

Cantidad de asistentes a
la capacitacion por
dependencia

Formacion de capacitadores
del area central

Capacitacion de usuarios de
personal de las dependencias

Estructura funcional de
responsabilidad de usuarios de
personal

Documentacion para
capacitacion
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