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ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Resoluciéon 141/2020
RESOL-2020-141-ANSES-ANSES
Ciudad de Buenos Aires, 21/05/2020

VISTO los Expedientes N° EX-2020-32799562- -ANSES-DPAYT#ANSES y N° EX-2020-32801718-
-ANSES-DPAYT#ANSES del Registro de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
(ANSES), la Ley N° 27.541, los Decretos N° 260 del 12 de marzo de 2020, 287 del 17 de marzo de 2020, 297 del
19 de marzo de 2020, 325 del 31 de marzo de 2020, 355 del 11 de abril de 2020, 408 de 26 de abril de 2020, 459
del 10 de mayo de 2020, las Decisiones Administrativas de la Jefatura de Gabinete de Ministros N° 390 del 16 de
marzo de 2020, 427 del 20 de marzo de 2020, 429 del 20 de marzo de 2020, 450 del 2 de abril de 2020, 467 del 6
de abril de 2020, 468 de fecha 6 de abril de 2020 y 490 de fecha 11 de abril de 2020, las Resoluciones N° 3 del 13
de marzo de 2020 de la Secretaria de Gestion y Empleo Publico, N° RESOL-2019-135-ANSES-ANSES del 22 de
mayo de 2019, N° RESOL-2020-94-ANSES-ANSES del 21 de abril de 2020 y
RESOL-2020-201-ANSES-SEA#ANSES del 29 de abril de 2020 de esta Administracién Nacional, y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N° 260/20, amplié la emergencia publica en materia sanitaria establecida por Ley N° 27.541, en
virtud de la pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en relacién con el coronavirus
COVID-19, por el plazo de UN (1) afio a partir de la entrada en vigencia del mencionado decreto.

Que el agravamiento de la situacién epidemiolégica a escala internacional requirié, la adopcion de medidas
inmediatas para hacer frente a la emergencia dando lugar al dictado del Decreto N° 297/20, por el cual se dispuso
el “aislamiento social, preventivo y obligatorio” durante el plazo comprendido entre el 20 y el 31 de marzo del
corriente afio.

Que el plazo mencionado en el considerando precedente, fue prorrogado mediante los Decretos Nros. 325/2020,
355/2020, 408/2020 y 459/2020 hasta el 24 de mayo del corriente afio inclusive.

Que la Resolucion N° 3/2020 de la Secretaria de Gestién y Empleo Publico de la Jefatura de Gabinete de Ministros
establecio que el titular de cada jurisdiccién, entidad u organismo, debera determinar las areas esenciales o criticas
de prestacion de servicios indispensables para la comunidad, a efectos de asegurar su cobertura permanente en el
supuesto del avance de la pandemia.

Que la Resolucion N° RESOL-2019-135-ANSES-ANSES aprobd la plataforma para la registracion digital de
expedientes a través de los cuales se tramitan las prestaciones de la Seguridad Social que administra esta ANSES.
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Que desde su implementacién y hasta la fecha fueron incluidos gran cantidad de tramites para la gestion a través
de la plataforma citada en el parrafo precedente.

Que en dicho contexto, la Resolucion N° RESOL-2020-94-ANSES-ANSES aprobd la implementacion del sistema
“ATENCION VIRTUAL”, como medio de interaccién del ciudadano con esta Administracion Nacional de la
Seguridad Social, a través de la recepcion y remision, por medios electrénicos, de presentaciones, solicitudes,
escritos, notificaciones, y comunicaciones, entre otros, que sera utilizado mientras dure el aislamiento social,
preventivo y obligatorio establecido por el Poder Ejecutivo Nacional, conforme los Términos y Condiciones de uso
Generales y Particulares de su ANEXO N° [F-2020-27039478-ANSES-DGDNYP#ANSES.

Que posteriormente, mediante la Resolucion N° RESOL-2020-201-ANSES-SEA#ANSES, se ampliaron los tramites
a distancia que pueden ser recibidos mediante el sistema “ATENCION VIRTUAL".

Que mediante Notas N° NO-2020-32794936-ANSES-SEP#ANSES y N° NO-2020-32794715-ANSES-SEP#ANSES,
la Subdireccién Ejecutiva de Prestaciones informé que de la experiencia recogida durante el periodo de
implementacion de la Plataforma “ATENCION VIRTUAL” y con el fin de dar satisfaccion a las consultas que a través
de ella se reciben, resulta conveniente ampliar el horario habilitado para la carga de documentacion.

Que asimismo, solicité ampliar los tramites que se podran gestionar a través del Sistema “ATENCION VIRTUAL”,
incluyendo los referentes a Asignacién Familiar por Prenatal, Asignacién por Embarazo para Proteccion Social,
Pensién Universal para el Adulto Mayor, Activacion de Beneficio Previsional y el Médulo Asesoramiento Integral que
se lleven a cabo a través de la Plataforma “ATENCION VIRTUAL” en el marco de lo establecido en la Resolucion
N° RESOL-2020-94-ANSES-ANSES de fecha 21 de abril de 2020.

Que la Direccion General Disefio de Normas y Procesos tomo la intervencién de su competencia.
Que la Direccion General Asuntos Juridicos ha tomado la intervencion de su competencia.

Que la presente Resolucién se dicta en uso de las facultades conferidas por el articulo 3° del Decreto N° 2741/91,
el articulo 36 de la Ley N° 24.241 y el Decreto N° 429/20.

Por ello,
LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Modificase el inciso ¢) del punto 9 “Inicio de tramite” del apartado Il “TERMINOS Y CONDICIONES
DE USO PARTICULARES DE ATENCION VIRTUAL”, del ANEXO

N° [F-2020-27039478-ANSES-DGDNYP#ANSES, de la Resolucion N° RESOL-2020-94-ANSES-ANSES, el que
guedara redactado de la siguiente manera: “La carga de documentacion puede realizarse todos los dias, en el
horario que abarca desde las 0 horas hasta las 20 hs.”.
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ARTICULO 2°.- Ampliase los tramites a distancia que podran ser recepcionados mediante el sistema “ATENCION
VIRTUAL”, conforme los Términos y Condiciones de uso Generales y Particulares establecidos como ANEXO

N° IF-2020-27039478-ANSES-DGDNYP#ANSES, de la Resolucién N° RESOL-2020-94-ANSES-ANSES de fecha
21 de abril de 2020.

ARTICULO 3°.- Dispénese que, mientras dure el aislamiento social, preventivo y obligatorio, se recepcionaran los
tramites referentes a Asignacién Familiar por Prenatal, Asignaciéon por Embarazo para Proteccion Social, Pension
Universal para el Adulto Mayor, Activacion de Beneficio Previsional y el Médulo Asesoramiento Integral a través de
la Plataforma “ATENCION VIRTUAL” en el marco de lo establecido en la Resolucion

N° RESOL-2020-94-ANSES-ANSES de fecha 21 de abril de 2020.

ARTICULO 4°.- Instriyase a la Direccion General de Disefio de Normas y Procesos de esta ADMINISTRACION
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, a dictar las normas operativas, complementarias y a establecer los
procedimientos que resulten necesarios para implementar lo dispuesto en la presente Resolucion.

ARTICULO 5°. - La presente Resolucién entrara en vigencia a partir del dia de su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL.

ARTICULO 6°. - Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese. Maria
Fernanda Raverta

e. 25/05/2020 N° 20752/20 v. 25/05/2020

Fecha de publicacién 25/05/2020
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