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Contenidos 

Estrategia regional en Salud Mental en contexto Covid-19: 

• Fono Atacama Salud 

• Equipo móvil de Salud Mental 

 





Atención de salud en Chile 



Tercera Región de Atacama 

Edad por Grandes 
Grupos 

Sexo     

Hombre Mujer Total   

 0 - 14    33 559    32 063    65 622   

 15 - 64    97 919    94 517    192 436   

 65 +    12 942    15 168    28 110   

 Total    144 420    141 748    286 168   

        

Fuente: Censo 2017 



Hospital 

Atención Primaria 
de Salud 

Equipo 
móvil Salud 

Mental 

Fono Atacama 
Salud 

Provincia de Chañaral 
- Chañaral 
- Diego de Almagro 

Provincia de Copiapó 
- Caldera 
- Copiapó 
- Tierra Amarilla 

Provincia del Huasco 
- Alto del Carmen 
- Freirina 
- Huasco 
- Vallenar 

Sin distinción 
Publico/Privado 

Atención Pública: 
Fonasa 



Salud Responde y Fono Atacama Salud 



Salud Mental Fono Atacama Salud 
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Total de intervenciones periodo abril - septiembre, SM Fono Atacama Salud  

Intervenciones

o 823 Intervenciones 
o  478 Usuarios 

 



 

 

 

 

 

 

Usuarios intervenidos según grupo etario:  

Grupo etario Total % 

<10 años 6 0% 

10 a 19 años 28 5% 

20 a 44 años 214 45% 

45 a 64 años 139 31% 

65 y más años 80 19% 

Total general 477 100% 



Compromiso grave 

Compromiso medio 

Compromiso leve PAP 

PAP + 
Derivación y 
Seguimiento 

TRIAGE 
PSICOLOGICO 
 
 



Principios de actuación de la PAP (OPS-OMS) 

Prepararse 

• Infórmese sobre el 
suceso crítico. 

• Infórmese sobre 
los servicios y 
sistemas de apoyo 
disponibles. 

• Infórmese sobre 
los aspectos de 
seguridad. 

Observar 

• Compruebe la 
seguridad. 

• Compruebe si hay 
personas con 
necesidades 
básicas urgentes. 

• Compruebe si hay 
personas con 
reacciones de 
angustia grave. 

Escuchar 

• Acérquese a las 
personas que 
puedan necesitar 
ayuda. 

• Pregúnteles qué 
necesitan y qué les 
preocupa. 

• Escuche a las 
personas y 
ayúdelas a 
tranquilizarse. 

Conectar 

•Ayude a las personas 
a resolver sus 
necesidades básicas 
y a tener acceso a 
los servicios. 

•Ayude a las personas 
a hacer frente a sus 
problemas. 

•Proporcione 
información. 

•Conecte a las 
personas con sus 
seres queridos y con 
redes de apoyo 
social. 
 



TECNICAS APLICADAS 

• PAP 

• Primera evaluación psicosocial 

• Gestión de casos 

• Psicoeducación 

• Técnicas narrativas 

• Técnicas humanistas 

• Psi. Sistémica 

• Ficha clínica 



Registro en Sistema Rayen 

Los profesionales de la salud tendrán acceso a 
la ficha electrónica Rayen, ficha de Atención 
Primaria que tenemos implementada en toda 
la región, por lo tanto, cuando llame un familiar 
o un paciente, los médicos a través del RUT 
podrán acceder a la ficha y ver los 
antecedentes esenciales para poder orientar. 



 

 

 

 

 

 

Usuarios según sintomatología 
asociada o no a contingencia actual:  

Motivo de consulta asociado 

a contingencia 

Género Total 

general F M 

NO 47 34 81 

Alcohol y Drogas  3 5 8 

Ansiosa 9 3 12 

Depresiva 14 15 29 

Duelo 1  0 1 

Enf. Médica 3 1 4 

Psicosocial 10 3 13 

RED DE APOYO 1  0 1 

Descompensación SM 4 7 11 

VIF 2 0 2 

SI 273 121 397 

Alcohol y Drogas 3 6 9 

Ansiosa 100 51 151 

Depresiva 89 28 117 

Duelo 7 6 13 

Enf. Médica 7  2 9 

Estrés post traumático  0 2 2 

Identidad de género 1  0 1 

Maternidad 11  0 11 

Psicosocial 28 18 46 

RED DE APOYO 4  0 4 

Sobrecarga emocional 11 3 14 

T.E.A. 3 0 3 

Descompensación SM 6 6 12 

Estrés laboral 2 2 4 

VIF 3 0 3 

Total general 320 158 478 

• Sintomatología ansiosa 34,1% 
• Sintomatología depresiva 33,4% 
•  Psicosocial 12,34% 
  



 

 

 

 

 

 

Riesgo Suicida 

Severidad 
Género Total, 

general F M 

Alto 6 3 9 

Crítico 4 1 5 

Leve 6  1 7 

Moderada 6 3 9 

Total, general 22 8 30 



Equipo móvil Adulto y Adulto mayor 



EQUIPO MÓVIL INFANTO JUVENIL 
 
- Desde fines de agosto 
- Atención preferente a servicios públicos 

Infanto Adolescente 
- SENAME 
- CESFAM 



FORMACIÓN EN PAP AGENTES COMUNITARIOS 

- Trabajo colaborativo entre 
diversas organizaciones 

- Mas de 150 participantes 
- 74 certificados de todo 

Atacama  
- Estrategias de apoyo directo, en 

formación a respondedores de 
salud mental 



CONCLUSIONES 

 

 

 

• Se puede inferir que hasta el momento se han cumplido los 
objetivos del dispositivo, ya que se ha realizado el primer apoyo 
psicológico y contención emocional a la comunidad durante la 
contingencia COVID-19. Junto a esto, ha cumplido con ser un 
puente de acceso al sistema de salud de la región y se ha 
garantizado la continuidad de atención de los usuarios en caso de 
ser necesario.  
 

 Adicionalmente la sintomatología ansiosa asociada a contagio en 

relación a contingencia es la más prevalente seguida por la 

depresiva en torno al aislamiento social.  

  

 
 



• Se han realizado 83 derivaciones hacia la Atención Primaria y 
Secundaria de Salud (17% de los usuarios). Se puede inferir que 
la mayor cantidad de los usuarios han presentado una mejoría 
sintomatológica luego de la primera intervención desde Salud 
Mental Fono Atacama Salud, no necesitando posteriores 
atenciones psicológicas, lo cual es verificado en los seguimientos 
posteriores a la atención. Esto ayudado por los equipos móviles 
en salud mental. 

• Considerando que el total de derivaciones consta de un 31%, 
equivalente a la cantidad de derivaciones existentes antes de que 
comenzaran a operar los quipos móviles con un 27% al 08 de 
julio, podemos aseverar que con las intervenciones realizadas 
por los equipos móviles, se están solucionando gran parte de las 
derivaciones con los equipos móviles y descongestionando la red 
asistencial hasta llegar a un 17% de derivaciones.  

 



Desafíos 

• Formación permanente a equipos profesionales e interventores 
comunitarios 

• Articulación institucional: fundamental para la intervención oportuna 

• Continuidad del apoyo remoto  



Carolina.esquivelg@redsalud.gov.cl 
saludmentalmovil@redsalud.gov.cl 

Gracias! 
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