¢‘I'.
—

Sel unc I personas mayores

U extension

Acompanamiento de

MEMORIAS
SENSIBLES

en espacios narrativos
CON personas mayores

Guia prdctica para equipos técnicos

-2025-



indice

Nota institucional del Programa Personas MAYOIEs .............ueeeeeeeeeeeeerveeeeveseeeesseessessensees 3
SPara QUE SIrVe @SEA GUIA? ..ottt et eaesteesseese e s e esasssesseessessasssensesssensenseens 5
Aportes desde la gerontologia comunitaria al trabajo con memorias ................ceeveueeuenne.. 6
;Qué entendemos Por “MemOoria SENSIDIC”? ...t 7
Fundamentos y prinCipios OrENEACOIES ...........oceeeueeveceeeiereerreteereecteerereere e re e e sseene 8
Antes de comenzar: preparacion del @SPACIO .........ouueeeueeeeeeeereeeeeeeeieeeeeeeeeereeeeeveeseeeesseesees 10
Durante la actividad: acompanar Sin iNVACIE ............c.ooeueeeeeeeeeeneeieieeeeeeeeeeceeceeeeseesseeeaeens 11
Identificacion de senales de Qlerta .................eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeee e 12
Respuesta inmediata ante una situacion de desborde .................ccuueueeeeevvecveveeennen. 13
Herramientas para el @qUIPO tECNICO .........uceeeueeeeereeeeereeeeeteeeecteereere e ese s eseesees 14
CrIteriOS ELICOS ..uvouveevvereeerereeeeeteerecte et e steeteeste s s etesseesesseessessasssessaessensesssesasssensenssensansen 15
Cierre del espacio y cuidado del eqUIpO tECNICO .........cueeeueeeeeeeiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 16
Cuidar el relato: cierre y sentidos de las memorias sensibles .............couveeeeveveeverveenenne. 17
GlOSAIIO.c..eveeteeeeeteereeteeceeetee et et e cteete e teese e aesba e s esse e s essaessensassaessesssensasaessensaessesanssensenseensenssenes 18

Bibliografia CONSUILAAQ ........ueveeeeeeeeeeeeeeteeeeeee et ae s b a e b aenne s 19



Esta guia prdctica surge como respuesta a una demanda concreta planteada por el equipo del
Museo Nacional Estancia Jesuitica de Alta Gracia y casa del Virrey Liniers, en el marco del
proyecto de extension “Relevando memorias del Sur”, presentado en la convocatoria PGAAC
2025 (Proyectos de Gestion de Actividades Artisticas y Culturales de la Secretaria de
Extension de la Universidad Nacional de Cérdoba). El proyecto busca activar procesos de
recuperacion de memorias locales a través de la historia oral de personas mayores,
visibilizando sus relatos, saberes y trayectorias en didlogo con el patrimonio cultural de la
region.

A partir de esta experiencia, el equipo del proyecto identificé la necesidad de contar con
herramientas conceptuales y prdcticas para abordar, desde una perspectiva sensible y ética,
los relatos biogrdficos y las emociones que emergen al trabajar con memorias personales y
comunitarias —muchas veces ligadas a situaciones de pérdida, dolor o exclusion—.

El Programa Personas Mayores de la Secretaria de Extension Universitaria de la Universidad
Nacional de Cordoba, con una trayectoria de mds de diez afnos en el disefo y
acompanamiento de espacios socioeducativos con personas mayores y equipos técnicos
interdisciplinarios, asume esta demanda y elabora esta guia como una herramienta concreta
para fortalecer dichas prdcticas. Las personas mayores ocupan un lugar central en la
construccion cultural, social y politica de nuestras comunidades. Sus memorias, trayectorias y
experiencias conforman un patrimonio vivo que nutre nuestras identidades colectivas, aporta
sentido al presente y proyecta horizontes de continuidad intergeneracional.




Este material reune aprendizajes acumulados en experiencias interinstitucionales, recorridos
participativos con organizaciones sociales y saberes compartidos entre docentes, ayudantes
alumnos, profesionales y comunidades. Se inscribe en el paradigma de la gerontologia
comunitaria, que promueve una mirada situada, dialégica y cuidadosa sobre la vejez, las
memorias y los vinculos. Es fruto del compromiso sostenido con la promocion de espacios
participativos, inclusivos y éticamente cuidados, donde la palabra de las personas mayores
sea escuchada, reconocida y acompanada con sensibilidad.

En consonancia con ello, esta propuesta se enmarca también en los principios de la
Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores (OEA, 2015), en particular su Articulo 22, que reconoce el derecho de las personas
mayores a participar en la vida cultural, a ejercer sus valores y memorias, y a acceder a
espacios patrimoniales, de preservacion de identidades. Desde este enfoque, se busca
promover condiciones que garanticen el acceso a la cultura como un derecho, visibilizando los
aportes de las personas mayores como creadoras y portadoras de patrimonio cultural.

La validacion de esta guia por parte de referentes institucionales, técnicos y agentes
comunitarios que trabajan con personas mayores ha sido un paso fundamental en su
construccion. A través de sus observaciones y sugerencias, enriquecidas por la experiencia
directa en territorio, se fortalecieron la claridad, la pertinencia y la aplicabilidad del material.
Este proceso colectivo de revision y aportes refuerza el cardcter participativo y situado de la
guia, consoliddndose como una herramienta formativa y operativa para quienes acompanan
procesos con personas mayores.

Agradecemos especialmente al equipo del museo por la articulacion interinstitucional que dio
origen a esta herramienta, y a todas las personas que, desde diferentes roles, aportan dia a dia
al reconocimiento e integracion de las personas mayores.

Dra. Nilda R. Perovic
Coordinadora Programa Personas Mayores



¢;Para quée sirve esta guia?

Esta guia fue pensada como una
herramienta de orientaciéon practica y
reflexiva para equipos técnicos que
trabajan en espacios donde personas
mayores comparten relatos, memorias o
biografias de vida. Su propdsito es
acompanar esas instancias desde un
enfoque sensible, ético y situado,
ofreciendo criterios de cuidado para
quienes narran y para quienes escuchan.

En escenarios comunitarios, culturales o
de formacién, la palabra compartida
puede ser un acto de afirmacién, pero
también de exposicién emocional. Esta
guia reconoce esa complejidad y propone
marcos de accién y contencion desde la
gerontologia  comunitaria, integrando
ademas una mirada sobre el patrimonio
cultural vivo y la historia oral.

La narracién de memorias es una
herramienta poderosa para promover
el bienestar en personas mayores,
permitiéndoles revisitar su historia,
resignificar experiencias y fortalecer
su identidad. Esta guia se fundamenta
en los principios de la gerontologia
comunitaria, buscando no solo la
recopilaciéon de relatos, sino también
la construccion de espacios de
cuidado mutuo para todas las
personas involucradas.



Aportes desde la gerontologia
comunitaria al trabajo con memorias

El trabajo con memorias adquiere un
sentido profundamente vinculado a la
participaciéon, el reconocimiento y |Ia
construcciéon colectiva de sentidos. Esta
mirada invita a reconocer a las personas
mayores como protagonistas de sus
relatos, capaces de compartir sus historias
desde sus propios tiempos, formas vy
elecciones, sin imposiciones externas.

Narrar implica mas que recordar: es
también una forma de afirmar la identidad,
de resignificar vivencias y de generar
encuentros significativos con otros. Por
eso, el acompanamiento debe situarse en
un rol facilitador, que habilite la expresién
sin dirigirla, y que sostenga el proceso con
sensibilidad y respeto.

Trabajar con memorias desde este enfoque
requiere cuidar las condiciones para una
participacion genuina. Esto incluye la
creacion de espacios calidos y seguros, la
adecuacion de los tiempos y formatos a las
preferencias de quienes participan, y una
disposicion a  escuchar activamente,
reconociendo el valor subjetivo y social de
cada relato.

Ejemplo: En un taller, una mujer mayor expresé
temor de hablar por haber sido juzgada en el
pasado. El equipo propuso una dindmica con
tarjetas anénimas para compartir vivencias.

e Nt~ .

Ademds, compartir historias  puede
convertirse en una oportunidad para
fortalecer vinculos familiares y comu-
nitarios, y para propiciar intercambios
intergeneracionales que renueven sentidos
de pertenencia. En este proceso, es clave
poner en foco las fortalezas, las estrategias
de afrontamiento y los saberes construidos
a lo largo de la vida, sin omitir las
dificultades, pero sin que estas definan el
relato.

Ejemplo: En un taller de narrativas, un
participante compartio su historia como
trabajador ferroviario. El equipo facilitador no
solo escucho, sino que propuso que él guiara una
visita al antiguo andén del barrio. Su relato
fortalecié su vinculo con la comunidad.

La gerontologia comunitaria, en definitiva, propone una forma de
acompanar los relatos de vida que respeta la autonomia, potencia las
capacidades y contribuye a construir memorias con otros.



;Qué entendemos por “memoria sensible"?

Hablamos de memoria sensible en dos
sentidos complementarios:

¢ Por los sentidos: porque la memoria
se activa a través de estimulos como
sonidos, olores, imagenes, texturas o
sabores.

e Por los afectos: porque lo que
recordamos también nos conmueve,
nos moviliza emocionalmente y nos
invita a mirar el pasado con empatia.

Esa doble dimension de la “sensibilidad” —
como percepcion sensorial y como aper-
tura afectiva— es una de las riquezas del
concepto. No se trata solo de pensar o
hablar del pasado, sino de dar lugar a los
sentires que evoca.

“RECORDAR:

Del latin re-cordis,

volver a pasar por el corazén”
Eduardo Galeano.

La incorporacién de memorias sensibles
en los dispositivos de acompanamiento
requiere condiciones adecuadas:
disposicion espacial, cuidado estético y
escucha empatica. Estas practicas —en
plena sintonia con los principios orien-
tadores de esta guia— permiten que el
relato sea también una experiencia del
cuerpo y del sentir, no sélo del
pensamiento.

En lugares como museos de la memoria o
en actividades comunitarias, estos
estimulos sensoriales generan expe-
riencias que ayudan a reflexionar, a
conectar con otros y a construir una
mirada comprometida con lo ocurrido.

La nocién de afectividad encarnada (Vargas-Garcia, 2024) propone entender la
memoria sensible no solo como un proceso cognitivo, sino como una vivencia
situada, corporal y relacional. En esta misma linea, la gerontologia narrativa
(Kenyon, Bohlmeijer & Randall, 2010) destaca que la memoria autobiografica
cumple un rol fundamental en la resignificacién de las trayectorias de viday en la
construccion de la identidad durante la vejez.

Ejemplo: En un encuentro comunitario, una participante compartié
cémo el cierre de la fdbrica donde trabajo afecté su identidad. El
grupo propuso crear un mural con objetos simbdlicos de sus historias
laborales. Esto permitié resignificar el pasado colectivamente.



Fundamentos y principios orientadores

El acompanamiento de memorias en
personas mayores implica reconocer el
relato como una forma de ejercicio de
derechos. La narrativa biografica permite
resignificar lo vivido, recuperar agencia
sobre la propia trayectoria vital y ser
reconocidas como portadoras de expe-
riencia y saber (Kenyon & Randall, 1999).
Desde este enfoque, sostenemos los
siguientes principios:

Toda persona tiene derecho a
%’ narrar su vida en sus propios
términos

Esto implica respetar el estilo, el ritmo, los

silencios, las metaforas y las omisiones de
cada relato. Acompafiar no es intervenir ni
completar lo que la persona decide compartir,
sino dar lugar a la palabra, habilitar ese
espacio donde pueda contar lo que desee, a
su modo y a su tiempo.

<$> Cuidar los modos de coordinacién

Significa evitar solapamientos y
deslegitimaciones entre distintas
perspectivas. Implica prevenir la imposicion
de “una sola verdad” o la jerarquizacion de
voces (varones sobre mujeres, extro-
vertidos/as sobre timidos/as, neurotipicos/as
sobre personas con diversidad funcional, etc.),
y valorar la diversidad de experiencias. En
este sentido, es clave potenciar relatos “en
minuUscula”, de la vida cotidiana, tan
significativos como los producidos por
expertos/as, y rescatar lo singular frente a la
Historia como versién Unica y hegemonica.
Como expresa Le Guin (1989), “hay siempre
mds de una historia que contar”, lo que nos
interpela a abrirnos a narrativas multiples,
plurales y no dominantes.

¢ La emocion no es una falla
del proceso

La tristeza, el llanto o el silencio son
expresiones legitimas. En un caso
registrado, una mujer mayor interrumpio
el taller al evocar la muerte de su hijo. El
equipo acompafnante sostuvo el silencio,
ofrecié contencién y no forzé su regreso
(hay situaciones que merecen una pausa
en el desarrollo de la actividad). Ella volvio
al siguiente encuentro, agradecida por
haber sido escuchada.

% El rol del equipo es
acompanar, no resolver

Frente a memorias dolorosas —como el
recuerdo de una situacidon de violencia—
no corresponde interpretar ni indagar. Se
trata de estar disponibles, validar lo que
se expresa y sostener sin invadir ni forzar
una elaboracién.

Ejemplo: Una participante compartié que no
recordaba con claridad ciertos hechos de su
infancia. El equipo validé su derecho a no
recordar y ofrecid, si lo deseaba, trabajar desde
lo que si podia nombrar, como sensaciones o
imdgenes, sin presionar por detalles.

<$ El consentimiento es
un principio clave

Nadie debe sentirse obligado a hablar ni a
revivir experiencias. En un taller comu-
nitario, se ofrecieron multiples formas de
participacion (dibujar, escribir, observar) y
varias personas eligieron no hablar en
una primera instancia. Esa decisiéon debe
ser plenamente respetada.



Fundamentos y principios orientadores

¢ El cuidado del equipo también
es una responsabilidad

Acompanar relatos sensibles puede
generar impacto emocional. Se reco-
mienda implementar espacios breves de
cierre al finalizar cada jornada, y promover
redes de supervisiéon entre pares como
estrategia de sostén (Rauvola et al., 2019).
La posibilidad de expresar experiencias
novedosas/dificiles, junto a la escucha
activa del equipo, puede favorecer
procesos de elaboracion y fortalecimiento
de recursos personales y colectivos.

Ejemplo: Una coordinadora se sintié afectada
por un relato de duelo. En la reunién semanal del
equipo, pudo compartir su experiencia y recibir
apoyo, lo que evité sobrecarga emocional.

¢> Contar con formacion especifica
fortalece la practica

La formacién en gerontologia comunitaria
y acompanamiento narrativo permite
intervenir de manera ética, cuidadosa y
situada, brindando un marco sélido para
sostener estos procesos.

-

Evitar la romantizacion de las
personas mayores

Prevenir miradas que infantilicen,
inocenten o desconozcan que toda rela-
cion humana estd atravesada por
relaciones de poder. Se trata, en
definitiva, de promover un trato
respetuoso que no reduzca a las personas
a estereotipos.

Ejemplo: En un taller, una participante expresé
enojo por haber sido excluida de decisiones
familiares. En lugar de responder con frases

como “seguro lo hicieron por tu bien’, el equipo

validé su malestary abrié el espacio para
reflexionar sobre el derecho a decidir en la vejez.

Tener presente que el trabajo con
perspectiva de género e
interculturalidad resulta indispensable
para sostener estos principios.

Las memorias compartidas oralmente
tienen un cardcter inmediato, situado en
el presente del encuentro. Reconocer
que, en cambio, lo escrito permite
revisar, ordenar, modificar y recrear la
experiencia antes de compartirla,
generando un material tangible.




Antes de comenzar: preparacion del espacio

Es fundamental generar condiciones
previas que favorezcan un desarrollo
cuidado y respetuoso de la actividad.
Preparar el espacio no es solo una
cuestion logistica, sino también simbdlica:
se trata de garantizar accesibilidad,
privacidad, calma y tiempo suficiente para
qgue el encuentro pueda transcurrir con
tranquilidad.

Crear un ambiente de apoyo y seguridad
es vital para que la experiencia sea
significativa y reparadora.

Establecer un vinculo de confianza:

Tal como senalan los  principios
orientadores, toda persona tiene derecho
a narrar su vida en sus propios términos.
Para que esto suceda, es necesario
construir vinculos previos basados en la
escucha activa y la empatia. Dedicar
tiempo a conocer a la persona antes de
iniciar el proceso de narracién es esencial.
La paciencia, la escucha activa y la
empatia permiten construir una relacién
gue habilite la expresion libre, sin presion
ni juicio.

Crear un espacio acogedor:

El entorno fisico y emocional influye en la
experiencia del relato. Un lugar tranquilo,
comodo vy libre de interrupciones facilita
gue las personas se sientan relajadas y en
conflanza. Esta disposicion material y
simbdlica es una forma concreta de
cuidado y de validacién subjetiva.

Podemos lograrlo con: musica, aromas,
sillas en ronda, cartel de bienvenida con
frases calidas o el nombre del grupo.

También debe contemplarse la posibilidad
de que alguien necesite retirarse, hacer
una pausa o simplemente observar.
Informar desde el inicio que nadie esta
obligado a compartir ni a completar una
consigna ayuda a reducir la ansiedad y
habilita un espacio verdaderamente
seguro.

Ejemplo: en un taller realizado en un museo local,

una participante pidié dejar su silla en el pasillo

porque le costaba estar en circulo. Esa decision

fue validada por el equipo sin cuestionamientos ni
interpretaciones, priorizando su bienestar.

Algunas ideas de dindmicas rompehielo:
-“Historias con mi nombre”: compartir el
origen o alguna anécdota relacionada
con su nombre

- “Hoy me siento como...”: completar la
frase con una imagen, color o sensacién

Clarificacion de objetivos y alcances del
trabajo:

Antes de comenzar, es importante
explicitar de manera clara y accesible cudl
es el propodsito de la actividad, qué se
espera de las personas participantes,
cémo se utilizaran los relatos y qué nivel
de compromiso implica. Esto favorece una
participaciéon informada y consciente,
genera un encuadre previsible que brinda
seguridad y evita malentendidos o
expectativas no realistas.

Anticipacion como sostén emocional

La evocacién de recuerdos puede
despertar emociones intensas o dolo-
rosas. Anticipar y comunicar al grupo esta
posibilidad ayuda a validar la expresiéon de
los afectos como parte natural del
proceso de recordar y de la experiencia
compartida.



Durante la actividad: acompanar sin invadir

El acompanamiento durante la narracién
de memorias requiere una presencia
atenta, una escucha activa y un profundo
respeto por las formas de expresion de
cada persona. Sostener no implica
intervenir, interpretar o resolver lo que se
estd compartiendo, sino simplemente
estar disponibles, validar y acompanar
desde el cuidado.

Validar una emocioén no significa explicarla
ni ofrecer soluciones. Por el contrario, se
trata de dar lugar a lo que emerge sin
imponer interpretaciones ni forzar el
curso del relato.

Ejemplo: si una persona comienza a llorar
mientras narra, se puede decir: "Gracias por
confiar en compartir esto. ;Querés que hagamos
una pausa o que alguien te acompane un
momento?"

Al preguntar, evitamos asumir lo que el
otro necesita: mejor preguntar o dar
opciones simples, sin imponer,

“;Querés que me quede cerca o preferis un
momento a solas?”

puede ser mas respetuoso que decidir
por la persona.

La validacién emocional permite que la
persona exprese sus sentimientos
libremente, sin temor al juicio ni a la
minimizacion. Si surge tristeza, dolor o
angustia, es posible responder con frases
empaticas como:

"Entiendo que esto es dificil de recordar”,

Se deben evitar expresiones que, aunque
bien intencionadas, tienden a anular o
minimizar la vivencia emocional, tales
como:

"No llores",
"Todo va a estar bien",
"Eso ya paso".

Estas frases pueden incomodar,
desautorizar o hacer sentir expuesta a la
persona.

También es importante habilitar el silencio
como forma legitima de expresion. No
siempre es necesario llenar los espacios
con palabras; a veces, el mayor gesto de
acompanamiento es simplemente estar
presentes, en calma, sosteniendo con
respeto.
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Identificacion de senales de alerta

Durante una actividad grupal pueden
surgir situaciones que requieran una
atencion especial. El equipo debe estar
preparado para identificar ciertas senales
que indican malestar significativo o riesgo:

Llanto desconsolado o crisis emocional
intensa.

* Revelacion de traumas no elaborados o
i situaciones de violencia.

e Sintomas de confusion, desorientacion o
dificultad para ubicarse.

e Expresiones de desesperanza, aisla-
miento o ideacion suicida. Enuncia frases
! como: “ya no tiene sentido” o “mejor que
mmm todo termine pronto”.

L

e Conductas agresivas hacia si, hacia otros
o0 hacia objetos del entorno.

e Negativismo  persistente,  resistencia
marcada a participar o descalificacion
constante del grupo o la actividad.

e Cambios bruscos en el estado de dnimo o
en la conducta habitual de la persona.

12
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3

Respuesta inmediata ante una
situacion de desborde

Frente a una situacion critica, es clave actuar con sensibilidad,
sin alarmar al grupo ni dejar sola a la persona:

Contenciéon empatica:
validar lo que esta sintiendo,
sin minimizar ni negar la
experiencia.

Pausa técnica:
si es necesario, detener
momentaneamente la

actividad para cuidar el proceso.

Acompanamiento
personalizado:
asegurar que la persona no
guede sola; ofrecer
contencion sin invadir.

Técnicas de regulacion
emocional:
si corresponde, facilitar
ejercicios simples de
respiracion o conexioén
corporal para ayudar a
recuperar la calma.

Evitar decisiones impulsivas:
no permitir que la persona se
retire abruptamente sin antes

tomarse un momento para
calmarse. Si la situacion lo
amerita, preguntar si desea que
se contacte a alguien de
confianza y asegurarse de que
se retire acompanada.

13



Herramientas para el equipo técnico

Es importante que el equipo técnico
acuerde previamente quién asumira el rol
de contencién en caso de que alguna
persona manifieste malestar o necesite un
acompafnamiento mas cercano durante la
actividad. Anticipar estas situaciones
fortalece la capacidad de respuesta y evita

improvisaciones que puedan resultar
invasivas o desorganizadoras.
En casos donde surjan relatos o

expresiones que indiquen la necesidad de
atencién posterior, se sugiere registrar de
manera confidencial aquellas experiencias
gque ameriten seguimiento o derivacion,
siempre resguardando la privacidad y
dignidad de la persona. Es fundamental
establecer con claridad los limites del rol
técnico: acompafar no equivale a
intervenir clinicamente, salvo que se
cuente con la formacién y habilitacién
profesional correspondiente.

Si se identifica un malestar emocional
persistente o significativo, es clave contar
con una red de apoyo profesional
especializada, que permita derivar vy
brindar continuidad al cuidado. Para ello,
se recomienda tener disponible una guia
local actualizada con contactos de
profesionales de salud mental (psicélogos,
trabajadores sociales, terapeutas,
servicios comunitarios), que puedan ser
ofrecidos si la persona lo desea.

Como sugerencia operativa, contar con
elementos basicos como panuelos, agua,
papel y un espacio alternativo tranquilo,
puede parecer simple, pero muchas veces

marca la diferencia a la hora de
acompanar una situacién emocional. Estas
atenciones practicas son una forma

concreta de cuidado.

Acompanar es estar disponibles, no interpretar, diagnosticar ni
resolver. Es sostener la palabra del otro desde el respeto, sin
invadir ni sobrepasar los marcos del rol.

14



Criterios éeticos

El respeto por la autonomia y la dignidad
de las personas mayores es el principio
rector. Nadie puede ser forzado a
recordar ni manipulado en su narrativa. El
silencio, la risa, la fragmentacion o la
omision son parte del relato.

En caso de que los relatos se publiquen,
es importante contar con un
consentimiento escrito y firmado por
quienes participan. Alli se aclararan los
objetivos, los posibles usos de los relatos
y las condiciones para compartirlos,

remarcando siempre que la narracién es
voluntaria.

Si emerge una situacion grave (como una
revelacién de abuso no denunciado), debe
activarse el protocolo institucional®
correspondiente, siempre respetando Ia
confidencialidad y la voluntad de Ia
persona. En estos casos es fundamental
evitar toda forma de revictimizaciéon: no
exigir detalles innecesarios, no dudar de lo
relatado, no emitir juicios ni cargar a la
persona con responsabilidades que no le
corresponden. Ofrecer escucha, validar lo
compartido y garantizar un entorno
seguro para decidir como proceder.

*No todos los espacios cuentan con protocolos institucionales. En esos
casos, se sugieren algunas “pistas de accion” posibles, siempre consensuadas
y repensadas con la persona mayor: consultar con profesionales
psicosociales (PAMI, centros de salud), fortalecer redes comunitarias
(vecinos/as), y disponer de cartilla con teléfonos utiles. Estas estrategias
buscan acompanar situaciones que exceden el marco grupal.
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Cierre del espacio y cuidado del equipo técnico

Cada encuentro debe concluir de manera
contenida y cuidada. Finalizar con una
cancion, una frase, una escritura colectiva
o una ronda de palabras puede favorecer
una recomposicion emocional grupal,
permitiendo cerrar con intencion vy
sentido.

Ejemplo: al finalizar un taller donde se
compartieron historias dificiles, el equipo
puede proponer que cada persona escribiera
una palabra que quisiera “llevarse’. Esta
consigna permite cerrar con un gesto
simbdlico, positivo y reparador.

En este momento también es importante
establecer limites claros. Reconocer los
propios tiempos, emociones y capacidad
de escucha es parte del ejercicio
profesional. El desafio de acompanar es
construir un equilibrio: escuchar al otro
con empatia sin cargar con su dolor.

Cuando se  vivencian situaciones
emocionalmente intensas, se recomienda
habilitar instancias de reflexién técnica, ya
sea de manera individual o grupal. Estos
momentos permiten revisar lo acontecido,
procesar emociones emergentes vy
fortalecer el trabajo colectivo desde una
mirada ética y compartida.

El cuidado no debe dirigirse Unicamente a
los participantes, sino también a quienes
sostienen y facilitan los espacios. La
exposicion continua a relatos sensibles
puede afectar emocionalmente a los
equipos si no se promueven practicas de
cuidado mutuo y autocuidado profesional.
Incluir pausas activas, espacios de
descarga emocional y reflexiéon grupal
contribuye a sostener la tarea a largo
plazo, favoreciendo tanto la salud mental

del equipo como la calidad del
acompanamiento brindado.
Reconocer las propias emociones,

implicancias subjetivas y limites es parte
de una practica profesional responsable.
En este sentido, se recomienda fortalecer
redes internas de supervision, espacios de
contencion y  formacién  continua,
particularmente en temas vinculados a
trauma, duelo y comunicacion efectiva.

Mantener la perspectiva es fundamental:
somos facilitadores, no salvadores.
Acompanar implica confiar en los recursos
de cada persona, sostener sin sobre-
cargarse, y ofrecer presencia y orientacion
sin asumir responsabilidades que no nos
corresponden. El foco estd en habilitar
procesos, no en resolverlos por completo.
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Cuidar el relato: cierre y sentidos
de las memorias sensibles

El trabajo de acompanamiento en
narrativas de memorias sensibles con
personas mayores requiere preparacion
técnica, sensibilidad humana y compro-
miso ético. Esta guia propone orien-
taciones y herramientas practicas para
desarrollar estos procesos desde una
perspectiva  respetuosa, situada vy
cuidadora, reconociendo la complejidad
de lo que se activa en cada relato.

En este camino, entendemos que las
memorias no son Unicamente relatos
verbales ni reconstrucciones racionales
del pasado. Son también memorias
sensibles: experiencias encarnadas que
movilizan afectos, gestos, silencios,
emociones Yy resonancias fisicas que
habitan el cuerpo y la relaciéon con otros.
Son narrativas intimas, afectivas vy
profundamente situadas, que se expresan
mas alla de las palabras.

Acompanar memorias sensibles es
habilitar un espacio donde lo que emerge
sea escuchado con atencion, validado sin
juicio y sostenido con respeto. Es
reconocer que la memoria se activa en un
entramado  relacional 'y que su
recuperacion no busca soélo reconstruir
hechos, sino resignificar vivencias,
conectar sentidos y reparar heridas, alli
donde sea posible.

derecho y un
patrimonio comunitario. Acompanar su
construccién narrativa contribuye a Ia

La memoria es un

dignificacion del envejecimiento, al
fortalecimiento del tejido social y a la
circulaciéon intergeneracional de saberes y
experiencias. En cada historia hay un
universo de sentido que merece ser
escuchado.

El cuidado mutuo no es solo una estrategia metodolégica, sino una
ética de la practica, reconoce nuestra interdependencia y promueve la
creacion de espacios donde todas las personas involucradas —quienes
narran, quienes escuchan, quienes acompanan— puedan encontrarse,

cuidarsey, quizas, transfor-marse.

17



GLOSARIO

Memoria sensible: es la memoria que se activa no solo con palabras, sino con olores,
sonidos, imagenes o emociones. Esta memoria puede movilizar afectos profundos, por
eso requiere espacios cuidados, empaticos y respetuosos.

Afectividad encarnada: es la idea de que nuestras emociones no solo se piensan, sino
gue se sienten en el cuerpo. Recordar algo puede hacernos llorar, estremecer, sonreir o
sentir un nudo en la garganta.

Escucha activa: no se trata solo de oir, sino de estar realmente presente. Es mirar a los
ojos, asentir, respetar los silencios y mostrar con gestos o palabras que lo que la otra
persona dice importa. Es una herramienta poderosa para validar emociones y construir
confianza.

Gerontologia comunitaria: es una perspectiva de trabajo con personas mayores que
pone el foco en la comunidad, en los vinculos y en el protagonismo de cada persona. No
se trata de “asistir” desde afuera, sino de construir con ellas espacios donde puedan
compartir sus historias, saberes y experiencias, reconociendo su rol activo en la sociedad.

Gerontologia narrativa: es el enfoque que valora los relatos de vida como fuente de
identidad, sentido y bienestar en la vejez. Escuchar y contar historias ayuda a resignificar
lo vivido, a sanar heridas y a fortalecer la autoestima. Cada relato es unico y tiene valor,
mas alla de su forma o contenido.

Senales de alerta: son indicios de que una persona puede estar atravesando un
momento dificil durante una actividad. Por ejemplo: llanto desconsolado, confusién,
revelacion de traumas, expresiones de desesperanza o cambios bruscos de animo.
Detectarlas a tiempo permite ofrecer contencion sin invadir.

Acompanamiento : es estar al lado de alguien sin dirigir ni resolver por ella. Es sostener
con respeto, validar lo que se dice y ofrecer presencia. Acompanar no es interpretar ni
intervenir, sino habilitar que la persona se exprese en sus propios términos.

Facilitador/a: es quien guia el espacio sin imponer. Su rol es crear condiciones para que
las personas se sientan seguras, escuchadas y libres de compartir. Facilita, no controla;
propone, no obliga. Es un puente entre el grupo y el proceso de narracion.
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