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Esta guía prác�ca surge como respuesta a una demanda concreta planteada por el equipo delEsta guía prác�ca surge como respuesta a una demanda concreta planteada por el equipo del
Museo Nacional Estancia Jesuí�ca de Alta Gracia y casa del Virrey Liniers, en el marco delMuseo Nacional Estancia Jesuí�ca de Alta Gracia y casa del Virrey Liniers, en el marco del
proyecto de extensión “Relevando memorias del Sur”, presentado en la convocatoria PGAACproyecto de extensión “Relevando memorias del Sur”, presentado en la convocatoria PGAAC
2025 (Proyectos de Ges�ón de Ac�vidades Ar�s�cas y Culturales de la Secretaría de2025 (Proyectos de Ges�ón de Ac�vidades Ar�s�cas y Culturales de la Secretaría de
Extensión de la Universidad Nacional de Córdoba). El proyecto busca ac�var procesos deExtensión de la Universidad Nacional de Córdoba). El proyecto busca ac�var procesos de
recuperación de memorias locales a través de la historia oral de personas mayores,recuperación de memorias locales a través de la historia oral de personas mayores,
visibilizando sus relatos, saberes y trayectorias en diálogo con el patrimonio cultural de lavisibilizando sus relatos, saberes y trayectorias en diálogo con el patrimonio cultural de la
región.región.‌‌

A par�r de esta experiencia, el equipo del proyecto iden�ficó la necesidad de contar conA par�r de esta experiencia, el equipo del proyecto iden�ficó la necesidad de contar con
herramientas conceptuales y prác�cas para herramientas conceptuales y prác�cas para ‌‌abordar, desde una perspec�va sensible y é�ca,abordar, desde una perspec�va sensible y é�ca,
los relatos biográficos y las emocioneslos relatos biográficos y las emociones‌‌ que emergen al trabajar con memorias personales y que emergen al trabajar con memorias personales y
comunitarias —muchas veces ligadas a situaciones de pérdida, dolor o exclusión—.comunitarias —muchas veces ligadas a situaciones de pérdida, dolor o exclusión—.‌‌

El El ‌‌Programa Personas Mayores de la Secretaría de Extensión Universitaria de la UniversidadPrograma Personas Mayores de la Secretaría de Extensión Universitaria de la Universidad
Nacional de CórdobaNacional de Córdoba‌‌, con una trayectoria de más de diez años en el diseño y, con una trayectoria de más de diez años en el diseño y
acompañamiento de espacios socioeduca�vos con personas mayores y equipos técnicosacompañamiento de espacios socioeduca�vos con personas mayores y equipos técnicos
interdisciplinarios, asume esta demanda y elabora esta guía como una herramienta concretainterdisciplinarios, asume esta demanda y elabora esta guía como una herramienta concreta
para fortalecer dichas prác�cas. Las personas mayores ocupan un lugar central en lapara fortalecer dichas prác�cas. Las personas mayores ocupan un lugar central en la
construcción cultural, social y polí�ca de nuestras comunidades. Sus memorias, trayectorias yconstrucción cultural, social y polí�ca de nuestras comunidades. Sus memorias, trayectorias y
experiencias conforman un patrimonio vivo que nutre nuestras iden�dades colec�vas, aportaexperiencias conforman un patrimonio vivo que nutre nuestras iden�dades colec�vas, aporta
sen�do al presente y proyecta horizontes de con�nuidad intergeneracional.sen�do al presente y proyecta horizontes de con�nuidad intergeneracional.‌‌
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Este material reúne aprendizajes acumulados en experiencias interins�tucionales, recorridosEste material reúne aprendizajes acumulados en experiencias interins�tucionales, recorridos
par�cipa�vos con organizaciones sociales y saberes compar�dos entre docentes, ayudantespar�cipa�vos con organizaciones sociales y saberes compar�dos entre docentes, ayudantes
alumnos, profesionales y comunidades. Se inscribe en el paradigma de la gerontologíaalumnos, profesionales y comunidades. Se inscribe en el paradigma de la gerontología
comunitaria, que promueve una mirada situada, dialógica y cuidadosa sobre la vejez, lascomunitaria, que promueve una mirada situada, dialógica y cuidadosa sobre la vejez, las
memorias y los vínculos. Es fruto del compromiso sostenido con la promoción de espaciosmemorias y los vínculos. Es fruto del compromiso sostenido con la promoción de espacios
par�cipa�vos, inclusivos y é�camente cuidados, donde la palabra de las personas mayorespar�cipa�vos, inclusivos y é�camente cuidados, donde la palabra de las personas mayores
sea escuchada, reconocida y acompañada con sensibilidad.sea escuchada, reconocida y acompañada con sensibilidad.‌‌  ‌‌

En consonancia con ello, esta propuesta se enmarca también en los principios de laEn consonancia con ello, esta propuesta se enmarca también en los principios de la
Convención Interamericana sobre la Protección de los Derechos Humanos de las PersonasConvención Interamericana sobre la Protección de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores (OEA, 2015), en par�cular su Ar�culo 22, que reconoce el derecho de las personasMayores (OEA, 2015), en par�cular su Ar�culo 22, que reconoce el derecho de las personas
mayores a par�cipar en la vida cultural, a ejercer sus valores y memorias, y a acceder amayores a par�cipar en la vida cultural, a ejercer sus valores y memorias, y a acceder a
espacios patrimoniales, de preservación de iden�dades. Desde este enfoque, se buscaespacios patrimoniales, de preservación de iden�dades. Desde este enfoque, se busca
promover condiciones que garan�cen el acceso a la cultura como un derecho, visibilizando lospromover condiciones que garan�cen el acceso a la cultura como un derecho, visibilizando los
aportes de las personas mayores como creadoras y portadoras de patrimonio cultural.aportes de las personas mayores como creadoras y portadoras de patrimonio cultural.‌‌

LL‌‌a validación de esta guía por parte de referentes ins�tucionales, técnicos y agentesa validación de esta guía por parte de referentes ins�tucionales, técnicos y agentes
comunitarios que trabajan con personas mayores ha sido un paso fundamental en sucomunitarios que trabajan con personas mayores ha sido un paso fundamental en su
construcción. A través de sus observaciones y sugerencias, enriquecidas por la experienciaconstrucción. A través de sus observaciones y sugerencias, enriquecidas por la experiencia
directa en territorio, se fortalecieron la claridad, la per�nencia y la aplicabilidad del material.directa en territorio, se fortalecieron la claridad, la per�nencia y la aplicabilidad del material.
Este proceso colec�vo de revisión y aportes refuerza el carácter par�cipa�vo y situado de laEste proceso colec�vo de revisión y aportes refuerza el carácter par�cipa�vo y situado de la
guía, consolidándose como una herramienta forma�va y opera�va para quienes acompañanguía, consolidándose como una herramienta forma�va y opera�va para quienes acompañan
procesos con personas mayores.procesos con personas mayores.‌‌

Agradecemos especialmente al equipo del museo por la ar�culación interins�tucional que dioAgradecemos especialmente al equipo del museo por la ar�culación interins�tucional que dio
origen a esta herramienta, y a todas las personas que, desde diferentes roles, aportan día a díaorigen a esta herramienta, y a todas las personas que, desde diferentes roles, aportan día a día
al reconocimiento e integración de las personas mayores.al reconocimiento e integración de las personas mayores.‌‌

Dra. Nilda R. PerovicDra. Nilda R. Perovic‌‌  ‌‌
Coordinadora Programa Personas MayoresCoordinadora Programa Personas Mayores‌‌
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Esta guía fue pensada como unaEsta guía fue pensada como una
herramienta de orientación prác�ca yherramienta de orientación prác�ca y
reflexiva para equipos técnicos quereflexiva para equipos técnicos que
trabajan en espacios donde personastrabajan en espacios donde personas
mayores comparten relatos, memorias omayores comparten relatos, memorias o
biogra�as de vida. Su propósito esbiogra�as de vida. Su propósito es
acompañar esas instancias desde unacompañar esas instancias desde un
enfoque sensible, é�co y situado,enfoque sensible, é�co y situado,
ofreciendo criterios de cuidado paraofreciendo criterios de cuidado para
quienes narran y para quienes escuchan.quienes narran y para quienes escuchan.‌‌

En escenarios comunitarios, culturales oEn escenarios comunitarios, culturales o
de formación, la palabra compar�dade formación, la palabra compar�da
puede ser un acto de afirmación, peropuede ser un acto de afirmación, pero
también de exposición emocional. Estatambién de exposición emocional. Esta
guía reconoce esa complejidad y proponeguía reconoce esa complejidad y propone
marcos de acción y contención desde lamarcos de acción y contención desde la
gerontología comunitaria, integrandogerontología comunitaria, integrando
además una mirada sobre el patrimonioademás una mirada sobre el patrimonio
cultural vivo y la historia oral.cultural vivo y la historia oral.‌‌

¿Para qué sirve esta guía?‌

La narración de memorias es unaLa narración de memorias es una‌‌
‌‌herramienta poderosa para promoverherramienta poderosa para promover‌‌

‌‌el bienestar en personas mayores,el bienestar en personas mayores,‌‌
permi�éndoles revisitar su historia,permi�éndoles revisitar su historia,
resignificar experiencias y fortalecerresignificar experiencias y fortalecer

su iden�dad. Esta guía se fundamentasu iden�dad. Esta guía se fundamenta
en los principios de la gerontologíaen los principios de la gerontología
comunitaria, buscando no solo lacomunitaria, buscando no solo la

recopilación de relatos, sino tambiénrecopilación de relatos, sino también
la construcción de espacios dela construcción de espacios de
cuidado mutuo para todas lascuidado mutuo para todas las

personas involucradas.personas involucradas.‌‌
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El trabajo con memorias adquiere unEl trabajo con memorias adquiere un
sen�do profundamente vinculado a lasen�do profundamente vinculado a la
par�cipación, el reconocimiento y lapar�cipación, el reconocimiento y la
construcción colec�va de sen�dos. Estaconstrucción colec�va de sen�dos. Esta
mirada invita a reconocer a las personasmirada invita a reconocer a las personas
mayores como protagonistas de susmayores como protagonistas de sus
relatos, capaces de compar�r sus historiasrelatos, capaces de compar�r sus historias
desde sus propios �empos, formas ydesde sus propios �empos, formas y
elecciones, sin imposiciones externas.elecciones, sin imposiciones externas.‌‌

Narrar implica más que recordar: esNarrar implica más que recordar: es
también una forma de afirmar la iden�dad,también una forma de afirmar la iden�dad,
de resignificar vivencias y de generarde resignificar vivencias y de generar
encuentros significa�vos con otros. Porencuentros significa�vos con otros. Por
eso, el acompañamiento debe situarse eneso, el acompañamiento debe situarse en
un rol facilitador, que habilite la expresiónun rol facilitador, que habilite la expresión
sin dirigirla, y que sostenga el proceso consin dirigirla, y que sostenga el proceso con
sensibilidad y respeto.sensibilidad y respeto.‌‌

Trabajar con memorias desde este enfoqueTrabajar con memorias desde este enfoque
requiere cuidar las condiciones para unarequiere cuidar las condiciones para una
par�cipación genuina. Esto incluye lapar�cipación genuina. Esto incluye la
creación de espacios cálidos y seguros, lacreación de espacios cálidos y seguros, la
adecuación de los �empos y formatos a lasadecuación de los �empos y formatos a las
preferencias de quienes par�cipan, y unapreferencias de quienes par�cipan, y una
disposición a escuchar ac�vamente,disposición a escuchar ac�vamente,
reconociendo el valor subje�vo y social dereconociendo el valor subje�vo y social de
cada relato.cada relato.‌‌

Ejemplo:Ejemplo:‌‌ En un taller, una mujer mayor expresó En un taller, una mujer mayor expresó
temor de hablar por haber sido juzgada en eltemor de hablar por haber sido juzgada en el
pasado. El equipo propuso una dinámica conpasado. El equipo propuso una dinámica con
tarjetas anónimas para compar�r vivencias.tarjetas anónimas para compar�r vivencias.‌‌

Además, compar�r historias puedeAdemás, compar�r historias puede
conver�rse en una oportunidad paraconver�rse en una oportunidad para
fortalecer vínculos familiares y comu-fortalecer vínculos familiares y comu-
nitarios, y para propiciar intercambiosnitarios, y para propiciar intercambios
intergeneracionales que renueven sen�dosintergeneracionales que renueven sen�dos
de pertenencia. En este proceso, es clavede pertenencia. En este proceso, es clave
ponerponer‌‌ en foco las fortalezas, las estrategias en foco las fortalezas, las estrategias
de afrontamiento y los saberes construidosde afrontamiento y los saberes construidos
a lo largo de la vida, sin omi�r lasa lo largo de la vida, sin omi�r las
dificultades, pero sin que estas definan eldificultades, pero sin que estas definan el
relato.relato.‌‌

Ejemplo: En un taller de narra�vas, unEjemplo: En un taller de narra�vas, un
par�cipante compar�ó su historia comopar�cipante compar�ó su historia como

trabajador ferroviario. El equipo facilitador notrabajador ferroviario. El equipo facilitador no
solo escuchó, sino que propuso que él guiara unasolo escuchó, sino que propuso que él guiara una

visita al an�guo andén del barrio. Su relatovisita al an�guo andén del barrio. Su relato
fortaleció su vínculo con la comunidad.fortaleció su vínculo con la comunidad.‌‌

Aportes desde l‌a gerontología
comunitaria al trabajo con memorias‌
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La gerontología comunitaria, en definitiva, propone una forma de
acompañar los relatos de vida que respeta la autonomía, potencia las

capacidades y contribuye a construir memorias con otros.



¿Qué‌ e‌ntendemos por “memoria sensible”?

Hablamos de memoria sensiHablamos de memoria sensi‌‌ble en dosble en dos
sen�dos complementarios:sen�dos complementarios:‌‌

Por los sen�dos:Por los sen�dos:‌‌ porque la memoria porque la memoria
se ac�va a través de es�mulos comose ac�va a través de es�mulos como
sonidos, olores, imágenes, texturas osonidos, olores, imágenes, texturas o
sabores.sabores.‌‌
Por los afectos:Por los afectos:‌‌ porque lo que porque lo que
recordamos también nos conmueve,recordamos también nos conmueve,
nos moviliza emocionalmente y nosnos moviliza emocionalmente y nos
invita a mirar el pasado con empa�a.invita a mirar el pasado con empa�a.‌‌

Esa doble dimensión de la “sensibilidad” —Esa doble dimensión de la “sensibilidad” —
como percepción sensorial y como aper-como percepción sensorial y como aper-
tura afec�va— es una de las riquezas deltura afec�va— es una de las riquezas del
concepto. No se trata solo de pensar oconcepto. No se trata solo de pensar o
hablar del pasado, sino de dar lugar a loshablar del pasado, sino de dar lugar a los
sen�res que evoca.sen�res que evoca.‌‌

“RECORDAR:“RECORDAR:‌‌  ‌‌
Del la�n re-cordis,Del la�n re-cordis,‌‌  ‌‌

vovo‌‌lver a pasar por el corazón”lver a pasar por el corazón”‌‌  ‌‌
Eduardo Galeano.Eduardo Galeano.‌‌

La incorporación de memorias sensiLa incorporación de memorias sensi‌‌blesbles
en los disposi�vos de acompañamien los disposi�vos de acompañami‌‌entoento
requiere condiciones adecuadas:requiere condiciones adecuadas:
disposición espacial, cuidado esté�co ydisposición espacial, cuidado esté�co y
escucha empá�ca. Estas prác�cas —enescucha empá�ca. Estas prác�cas —en
plena sintonía con los principios orien-plena sintonía con los principios orien-
tadores de esta guía— permiten que eltadores de esta guía— permiten que el
relato sea también una experiencia delrelato sea también una experiencia del
cuerpo y del sen�r, no sólo delcuerpo y del sen�r, no sólo del
pensamiento.pensamiento.‌‌

En lugares como museos de la memoria oEn lugares como museos de la memoria o
en ac�vidades comunitarias, estosen ac�vidades comunitarias, estos
es�mulos sensoriales generan expe-es�mulos sensoriales generan expe-
riencias que ayudan a reflexionar, ariencias que ayudan a reflexionar, a
conectar con otros y a construir unaconectar con otros y a construir una
mirada comprome�da con lo ocurrido.mirada comprome�da con lo ocurrido.‌‌

La noción de afec�vidad encarnada (Vargas-García, 2024) propone entender la
‌memoria sensible no solo como un proceso cogni�vo, sino como una vivencia‌

‌situada, corporal y relacional. ‌En esta misma línea, la gerontología narra�va
(Kenyon, Bohlmeijer & Randall, 2010) destaca que la memoria autobiográfica

cumple un rol fundamental en la resignificación de las trayectorias de vida y en la
construcción de la iden�dad durante la vejez.‌
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Ejemplo: En un encuentro comunitario, una participante compartió
cómo el cierre de la fábrica donde trabajó afectó su identidad. El

grupo propuso crear un mural con objetos simbólicos de sus historias
laborales. Esto permitió resignificar el pasado colectivamente.



Fundamentos y principios orientadores‌

El aEl a‌‌compañamientocompañamiento‌‌ de memorias en de memorias en
personas mayores implica reconocer elpersonas mayores implica reconocer el
relato como una forma de ejercicio derelato como una forma de ejercicio de
derechos. La narra�va biográfica permitederechos. La narra�va biográfica permite
resignificar lo vivido, recuperar agenciaresignificar lo vivido, recuperar agencia
sobre la propia trayectoria vital y sersobre la propia trayectoria vital y ser
reconocidas como portadoras de expe-reconocidas como portadoras de expe-
riencia y saber (Kenyon & Randall, 1999).riencia y saber (Kenyon & Randall, 1999).‌‌
Desde este enfoque, sostenemos losDesde este enfoque, sostenemos los
siguientes principios:siguientes principios:‌‌

  ‌‌Esto implica respetar el es�lo, el ritmo, losEsto implica respetar el es�lo, el ritmo, los
silencios, las metáforas y las omisiones desilencios, las metáforas y las omisiones de
cada relato. Acompañar no es intervenir nicada relato. Acompañar no es intervenir ni
completar lo que la persona decide compar�r,completar lo que la persona decide compar�r,
sino dar lugar a la palabra, habilitar esesino dar lugar a la palabra, habilitar ese
espacio donde pueda contar lo que desee, aespacio donde pueda contar lo que desee, a
su modo y a su �empo.su modo y a su �empo.‌‌  ‌‌

La tristeza, el llanto o el silencio sonLa tristeza, el llanto o el silencio son
expresiones legí�mas. En un casoexpresiones legí�mas. En un caso
registrado, una mujer mayor interrumpióregistrado, una mujer mayor interrumpió
el taller al evocar la muerte de su hijo. Elel taller al evocar la muerte de su hijo. El
equipo acompañante sostuvo el silencio,equipo acompañante sostuvo el silencio,
ofreció contención y no forzó su regresoofreció contención y no forzó su regreso
(hay situaciones que merecen una pausa(hay situaciones que merecen una pausa
en el desarrollo de la ac�vidad). Ella volvióen el desarrollo de la ac�vidad). Ella volvió
al siguiente encuentro, agradecida poral siguiente encuentro, agradecida por
haber sido escuchada.haber sido escuchada.‌‌

Toda persona tiene derecho a
narrar su vida en sus propios

términos‌

Significa evitar solapamientos ySignifica evitar solapamientos y
deslegi�maciones entre dis�ntasdeslegi�maciones entre dis�ntas
perspec�vas. Implica prevenir la imposiciónperspec�vas. Implica prevenir la imposición
de “una sola verdad” o la jerarquización dede “una sola verdad” o la jerarquización de
voces (varones sobre mujeres, extro-voces (varones sobre mujeres, extro-
ver�dos/as sobre �midos/as, neuro�picos/asver�dos/as sobre �midos/as, neuro�picos/as
sobre personas con diversidad funcional, etc.),sobre personas con diversidad funcional, etc.),
y valorar la diversidad de experiencias. Eny valorar la diversidad de experiencias. En
este sen�do, es clave potenciar relatos “eneste sen�do, es clave potenciar relatos “en
minúscula”, de la vida co�diana, tanminúscula”, de la vida co�diana, tan
significa�vos como los producidos porsignifica�vos como los producidos por
expertos/as, y rescatar lo singular frente a laexpertos/as, y rescatar lo singular frente a la
Historia como versión única y hegemónica.Historia como versión única y hegemónica.
Como expresa Le Guin (1989), “Como expresa Le Guin (1989), “‌‌hay siemprehay siempre
más de una historia que contarmás de una historia que contar‌‌”, lo que nos”, lo que nos
interpela a abrirnos a narra�vas múl�ples,interpela a abrirnos a narra�vas múl�ples,
plurales y no dominantes.plurales y no dominantes.‌‌  ‌‌

Cuidar los modos de coordinación‌

La emoción no es una falla
del proceso‌

Frente a memorias dolorosas —como elFrente a memorias dolorosas —como el
recuerdo de una situación de violencia—recuerdo de una situación de violencia—
no corresponde interpretar ni indagar. Seno corresponde interpretar ni indagar. Se
trata de estar disponibles, validar lo quetrata de estar disponibles, validar lo que
se expresa y sostener sin invadir ni forzarse expresa y sostener sin invadir ni forzar
una elaboración.una elaboración.‌‌

El rol del equipo es
‌acompañar‌, no resolver‌

Nadie debe sen�rse obligado a hablar ni aNadie debe sen�rse obligado a hablar ni a
revivir experiencias. En un taller comu-revivir experiencias. En un taller comu-
nitario, se ofrecieron múl�ples formas denitario, se ofrecieron múl�ples formas de
par�cipación (dibujar, escribir, observar) ypar�cipación (dibujar, escribir, observar) y
varias personas eligieronvarias personas eligieron‌‌    ‌‌no hablar enno hablar en
una primera instancia. Esa decisión debeuna primera instancia. Esa decisión debe
serser‌‌    ‌‌plenamente respetada.plenamente respetada.‌‌

El consentimiento es
un principio clave‌
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Ejemplo: Una participante compartió que no
recordaba con claridad ciertos hechos de su

infancia. El equipo validó su derecho a no
recordar y ofreció, si lo deseaba, trabajar desde

lo que sí podía nombrar, como sensaciones o
imágenes, sin presionar por detalles.



Fundamentos y principios orientadores‌

Acompañar relatos sensibles puedeAcompañar relatos sensibles puede
generar impacto emocional. Se reco-generar impacto emocional. Se reco-
mienda implementar espacios breves demienda implementar espacios breves de
cierre al finalizar cada jornada, y promovercierre al finalizar cada jornada, y promover
redes de supervisión entre pares comoredes de supervisión entre pares como
estrategia de sostén (Rauvola et al., 2019).estrategia de sostén (Rauvola et al., 2019).
La posibilidad de expresar experienciasLa posibilidad de expresar experiencias
novedosas/di�ciles, junto a la escuchanovedosas/di�ciles, junto a la escucha
ac�va del equipo, puede favorecerac�va del equipo, puede favorecer
procesos de elaboración y fortalecimientoprocesos de elaboración y fortalecimiento
de recursos personales y colec�vos.de recursos personales y colec�vos.‌‌  ‌‌

Prevenir miradas que infan�licen,Prevenir miradas que infan�licen,
inocenten o desconozcan que toda rela-inocenten o desconozcan que toda rela-
ción humana está atravesada porción humana está atravesada por
relaciones de poder. Se trata, enrelaciones de poder. Se trata, en
defini�va, de promover un tratodefini�va, de promover un trato
respetuoso que no reduzca a las personasrespetuoso que no reduzca a las personas
a estereo�pos.a estereo�pos.‌‌

El cuidado del equipo también
es una responsabilidad‌

La formación en gerontología comunitariaLa formación en gerontología comunitaria
yy‌‌    ‌‌acompañamiento narra�vo permiteacompañamiento narra�vo permite
intervenir de manera é�ca, cuidadosa yintervenir de manera é�ca, cuidadosa y
situada, brindando un marco sólido parasituada, brindando un marco sólido para
sostener estos procesos.sostener estos procesos.‌‌  ‌‌

Contar con formación específica
fortalece la práctica‌

Evitar la romantización de las
personas mayores‌

Tener presente que el trabajo con
perspectiva de ‌género e‌

‌interculturalidad‌ resulta indispensable
para sostener estos principios.‌

Las memorias compartidas ‌oralmente‌
tienen un carácter inmediato, situado en

el presente del encuentro. Reconocer
que, en cambio, ‌lo escrito‌ permite

revisar, ordenar, modificar y recrear la
experiencia antes de compartirla,
generando un material tangible.‌
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Ejemplo: En un taller, una participante expresó
enojo por haber sido excluida de decisiones
familiares. En lugar de responder con frases

como “seguro lo hicieron por tu bien”, el equipo
validó su malestar y abrió el espacio para

reflexionar sobre el derecho a decidir en la vejez.
Ejemplo: Una coordinadora se sintió afectada

por un relato de duelo. En la reunión semanal del
equipo, pudo compartir su experiencia y recibir

apoyo, lo que evitó sobrecarga emocional.



Antes de comenzar: preparación del espacio‌

Es fundamental Es fundamental ‌‌generar condicionesgenerar condiciones
previasprevias‌‌ que favorezcan un desarrollo que favorezcan un desarrollo
cuidado y respetuoso de la ac�vidad.cuidado y respetuoso de la ac�vidad.
Preparar el espacio no es solo unaPreparar el espacio no es solo una
cues�ón logís�ca, sino también simbólica:cues�ón logís�ca, sino también simbólica:
se trata de garan�zar accesibilidad,se trata de garan�zar accesibilidad,
privacidad, calma y �empo suficiente paraprivacidad, calma y �empo suficiente para
que el encuentro pueda transcurrir conque el encuentro pueda transcurrir con
tranquilidad.tranquilidad.‌‌

Crear un ambiente de apoyo y seguridadCrear un ambiente de apoyo y seguridad
es vital para que la experiencia seaes vital para que la experiencia sea
significa�va y reparadora.significa�va y reparadora.‌‌

Establecer un vínculo de confianza:Establecer un vínculo de confianza:‌‌
Tal como señalan los principiosTal como señalan los principios
orientadores, toda persona �ene derechoorientadores, toda persona �ene derecho
a narrar su vida en sus propios términos.a narrar su vida en sus propios términos.‌‌    
‌‌Para que esto suceda, es necesarioPara que esto suceda, es necesario
construir vínculos previos basados en laconstruir vínculos previos basados en la
escucha ac�va y la empa�a. Dedicarescucha ac�va y la empa�a. Dedicar
�empo a conocer a la persona antes de�empo a conocer a la persona antes de
iniciar el proceso de narración es esencial.iniciar el proceso de narración es esencial.
La paciencia, la escucha ac�va y laLa paciencia, la escucha ac�va y la
empa�a permiten construir una relaciónempa�a permiten construir una relación
que habilite la expresión libre, sin presiónque habilite la expresión libre, sin presión
ni juicio.ni juicio.‌‌  ‌‌

Crear un espacio acogedor:Crear un espacio acogedor:‌‌
El entorno �sico y emocional influye en laEl entorno �sico y emocional influye en la
experiencia del relato. Un lugar tranquilo,experiencia del relato. Un lugar tranquilo,
cómodo y libre de interrupciones facilitacómodo y libre de interrupciones facilita
que las personas se sientan relajadas y enque las personas se sientan relajadas y en
confianza. Esta disposición material yconfianza. Esta disposición material y
simbólica es una forma concreta desimbólica es una forma concreta de
cuidado y de validación subje�va.cuidado y de validación subje�va.‌‌  ‌‌

También debe contemplarse la posibilidadTambién debe contemplarse la posibilidad
de que alguien necesite re�rarse, hacerde que alguien necesite re�rarse, hacer
una pausa o simplemente observar.una pausa o simplemente observar.
Informar desde el inicio que nadie estáInformar desde el inicio que nadie está
obligado a compar�r ni a completar unaobligado a compar�r ni a completar una
consigna ayuda a reducir la ansiedad yconsigna ayuda a reducir la ansiedad y
habilita un espacio verdaderamentehabilita un espacio verdaderamente
seguro.seguro.‌‌

Algunas ideas de dinámicas rompehielo:Algunas ideas de dinámicas rompehielo:‌‌
-“Historias con mi nombre”: compar�r el-“Historias con mi nombre”: compar�r el
origen o alguna anécdota relacionadaorigen o alguna anécdota relacionada
con su nombrecon su nombre‌‌
- “Hoy me siento como…”: completar la- “Hoy me siento como…”: completar la
frase con una imagen, color o sensaciónfrase con una imagen, color o sensación‌‌

Podemos lograrlo con: música, aromas,Podemos lograrlo con: música, aromas,
sillas en ronda, cartel de bienvenida consillas en ronda, cartel de bienvenida con
frases cálidas o el nombre del grupo.frases cálidas o el nombre del grupo.‌‌

Clarificación de obje�vos y alcances delClarificación de obje�vos y alcances del
trabajo:trabajo:‌‌
Antes de comenzar, es importanteAntes de comenzar, es importante
explicitar de manera clara y accesible cuálexplicitar de manera clara y accesible cuál
es el propósito de la ac�vidad, qué sees el propósito de la ac�vidad, qué se
espera de las personas par�cipantes,espera de las personas par�cipantes,
cómo se u�lizarán los relatos y qué nivelcómo se u�lizarán los relatos y qué nivel
de compromiso implica. Esto favorece unade compromiso implica. Esto favorece una
par�cipación informada y consciente,par�cipación informada y consciente,
genera un encuadre previsible que brindagenera un encuadre previsible que brinda
seguridad y evita malentendidos oseguridad y evita malentendidos o
expecta�vas no realistas.expecta�vas no realistas.‌‌

An�cipación como sostén emocionalAn�cipación como sostén emocional‌‌
La evocación de recuerdos puedeLa evocación de recuerdos puede
despertar emociones intensas o dolo-despertar emociones intensas o dolo-
rosas. An�cipar y comunicar al grupo estarosas. An�cipar y comunicar al grupo esta
posibilidad ayuda a validar la expresión deposibilidad ayuda a validar la expresión de
los afectos como parte natural dellos afectos como parte natural del
proceso de recordar y de la experienciaproceso de recordar y de la experiencia
compar�da.compar�da.‌‌

Ejemplo: en un taller realizado en un museo local,Ejemplo: en un taller realizado en un museo local,
una par�cipante pidió dejar su silla en el pasillouna par�cipante pidió dejar su silla en el pasillo
porque le costaba estar en círculo. Esa decisiónporque le costaba estar en círculo. Esa decisión

fue validada por el equipo sin cues�onamientos nifue validada por el equipo sin cues�onamientos ni
interpretaciones, priorizando su bienestar.interpretaciones, priorizando su bienestar.‌‌
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El acompañamiento durante la narraciónEl acompañamiento durante la narración
de memorias requiere una presenciade memorias requiere una presencia
atenta, una escucha ac�va y un profundoatenta, una escucha ac�va y un profundo
respeto por las formas de expresión derespeto por las formas de expresión de
cada persona. Sostener no implicacada persona. Sostener no implica
intervenir, interpretar o resolver lo que seintervenir, interpretar o resolver lo que se
está compar�endo, sino simplementeestá compar�endo, sino simplemente
estar disponibles, validar y acompañarestar disponibles, validar y acompañar
desde el cuidado.desde el cuidado.‌‌

Validar una emoción no significa explicarlaValidar una emoción no significa explicarla
ni ofrecer soluciones. Por el contrario, seni ofrecer soluciones. Por el contrario, se
trata de dar lugar a lo que emerge sintrata de dar lugar a lo que emerge sin
imponer interpretaciones ni forzar elimponer interpretaciones ni forzar el
curso del relato.curso del relato.‌‌

Ejemplo: si una persona comienza a llorarEjemplo: si una persona comienza a llorar
mientras narra, se puede decir: "Gracias pormientras narra, se puede decir: "Gracias por

confiar en compar�r esto. ¿Querés que hagamosconfiar en compar�r esto. ¿Querés que hagamos
una pausa o que alguien te acompañe ununa pausa o que alguien te acompañe un

momento?"momento?"‌‌

Al preguntar, evitamos asumir lo que elAl preguntar, evitamos asumir lo que el
otro necesita: mejor preguntar o darotro necesita: mejor preguntar o dar
opciones simples, sin imponer,opciones simples, sin imponer,‌‌  ‌‌

  ‌‌“¿Querés que me quede cerca o preferís un“¿Querés que me quede cerca o preferís un
momento a solas?”momento a solas?”‌‌

  ‌‌puede ser más respetuoso que decidirpuede ser más respetuoso que decidir
por la persona.por la persona.‌‌

Durante la actividad: acompañar sin invadir‌

La validación emocional permite que laLa validación emocional permite que la
persona exprese sus sen�mientospersona exprese sus sen�mientos
libremente, sin temor al juicio ni a lalibremente, sin temor al juicio ni a la
minimización. Si surge tristeza, dolor ominimización. Si surge tristeza, dolor o
angus�a, es posible responder con frasesangus�a, es posible responder con frases
empá�cas como:empá�cas como:‌‌

"En�endo que esto es di�cil de recordar","En�endo que esto es di�cil de recordar",‌‌

Se deben evitar expresiones que, aunqueSe deben evitar expresiones que, aunque
bien intencionadas, �enden a anular obien intencionadas, �enden a anular o
minimizar la vivencia emocional, talesminimizar la vivencia emocional, tales
como:como:‌‌

"No llores","No llores",‌‌  ‌‌
"Todo va a estar bien","Todo va a estar bien",‌‌  ‌‌

"Eso ya pasó"."Eso ya pasó".‌‌

Estas frases pueden incomodar,Estas frases pueden incomodar,
desautorizar o hacer sen�r expuesta a ladesautorizar o hacer sen�r expuesta a la
persona.persona.‌‌

También es importante habilitar el También es importante habilitar el ‌‌silenciosilencio‌‌
como forma legí�ma de expresión. Nocomo forma legí�ma de expresión. No
siempre es necesario llenar los espaciossiempre es necesario llenar los espacios
con palabras; a veces, el mayor gesto decon palabras; a veces, el mayor gesto de
acompañamiento es simplemente estaracompañamiento es simplemente estar
presentes, en calma, sosteniendo conpresentes, en calma, sosteniendo con
respeto.respeto.‌‌
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Durante una ac�vidad grupal puedenDurante una ac�vidad grupal pueden
surgir situaciones que requieran unasurgir situaciones que requieran una
atención especial. El equipo debe estaratención especial. El equipo debe estar
preparado para iden�ficar ciertas señalespreparado para iden�ficar ciertas señales
que indican malestar significa�vo o riesgo:que indican malestar significa�vo o riesgo:‌‌

Llanto desconsolado o crisis emocionalLlanto desconsolado o crisis emocional
intensa.intensa.‌‌

Revelación de traumas no elaborados oRevelación de traumas no elaborados o
situaciones de violencia.situaciones de violencia.‌‌

Síntomas de confusión, desorientación oSíntomas de confusión, desorientación o
dificultad para ubicarse.dificultad para ubicarse.‌‌

Expresiones de desesperanza, aisla-Expresiones de desesperanza, aisla-
miento o ideación suicida. Enuncia frasesmiento o ideación suicida. Enuncia frases
como: “ya no �ene sen�do” o “mejor quecomo: “ya no �ene sen�do” o “mejor que
todo termine pronto”.todo termine pronto”.‌‌

Conductas agresivas hacia sí, hacia otrosConductas agresivas hacia sí, hacia otros
o hacia objetos del entorno.o hacia objetos del entorno.‌‌

Nega�vismo persistente, resistenciaNega�vismo persistente, resistencia
marcada a par�cipar o descalificaciónmarcada a par�cipar o descalificación
constante del grupo o la ac�vidad.constante del grupo o la ac�vidad.‌‌

Cambios brCambios br‌‌uscos en el estado de ánimo ouscos en el estado de ánimo o
en laen la‌‌ conducta habitual de la persona. conducta habitual de la persona.‌‌

Identificación de señales de alerta‌
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Frente a una situación crí�ca, es clave actuar con sensibilidad,Frente a una situación crí�ca, es clave actuar con sensibilidad,
sin alarmar al grupo ni dejar sola a la persona:sin alarmar al grupo ni dejar sola a la persona:‌‌

Respuesta inmediata ante una
situación de desborde‌
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Contención empática:‌ ‌
validar lo que está sin�endo,

sin minimizar ni negar la
experiencia.‌

1‌

Pausa técnica:‌ ‌
si es necesario, detener‌
‌momentáneamente la‌ ‌

ac�vidad para cuidar el proceso.‌

Acompañamiento‌
‌personalizado:‌

 ‌asegurar que la persona no‌
‌quede sola; ofrecer‌

‌contención sin invadir.‌

2‌

3‌

Té‌cnicas de regulación‌
‌emocional:‌ ‌

si corresponde, facilitar‌
‌ejercicios simples de‌

‌respiración o conexión‌
‌corporal para ayudar a‌

‌recuperar la calma.‌

4‌

Evitar decisiones impulsivas: 
no permitir que la persona se
‌retire abruptamente sin antes

‌tomarse un momento para
‌calmarse. Si la situación lo

‌amerita, preguntar si desea que
‌se contacte a alguien de

‌confianza y asegurarse de que
‌se retire acompañada.

5‌



Es importante que el equipo técnicoEs importante que el equipo técnico
acuerde previamente quién asumirá el rolacuerde previamente quién asumirá el rol
de contención en caso de que algunade contención en caso de que alguna
persona manifieste malestar o necesite unpersona manifieste malestar o necesite un
acompañamiento más cercano durante laacompañamiento más cercano durante la
ac�vidad. An�cipar estas situacionesac�vidad. An�cipar estas situaciones
fortalece la capacidad de respuesta y evitafortalece la capacidad de respuesta y evita
improvisaciones que puedan resultarimprovisaciones que puedan resultar
invasivas o desorganizadoras.invasivas o desorganizadoras.‌‌

En casos donde surjan relatos oEn casos donde surjan relatos o
expresiones que indiquen la necesidad deexpresiones que indiquen la necesidad de
atención posterior, se sugiere registrar deatención posterior, se sugiere registrar de
manera confidencial aquellas experienciasmanera confidencial aquellas experiencias
que ameriten seguimiento o derivación,que ameriten seguimiento o derivación,
siempre resguardando la privacidad ysiempre resguardando la privacidad y
dignidad de la persona. Es fundamentaldignidad de la persona. Es fundamental
establecer con claridad los límites del rolestablecer con claridad los límites del rol
técnico: acompañar no equivale atécnico: acompañar no equivale a
intervenir clínicamente, salvo que seintervenir clínicamente, salvo que se
cuente con la formación y habilitacióncuente con la formación y habilitación
profesional correspondiente.profesional correspondiente.‌‌

Herramientas para el equipo técnico‌

14‌

Si se iden�fica un malestar emocionalSi se iden�fica un malestar emocional
persistente o significa�vo, es clave contarpersistente o significa�vo, es clave contar
con una red de apoyo profesionalcon una red de apoyo profesional
especializada, que permita derivar yespecializada, que permita derivar y
brindar con�nuidad al cuidado. Para ello,brindar con�nuidad al cuidado. Para ello,
se recomienda tener disponible una guíase recomienda tener disponible una guía
local actualizada con contactos delocal actualizada con contactos de
profesionales de salud mental (psicólogos,profesionales de salud mental (psicólogos,
trabajadores sociales, terapeutas,trabajadores sociales, terapeutas,
servicios comunitarios), que puedan serservicios comunitarios), que puedan ser
ofrecidos si la persona lo desea.ofrecidos si la persona lo desea.‌‌

Como sugerencia opera�va, contar conComo sugerencia opera�va, contar con
elementos báelementos bá‌‌sicos como pañuelos, agua,sicos como pañuelos, agua,
papel y un espacio alterna�vo tranquilo,papel y un espacio alterna�vo tranquilo,
puede parecer simple, pero muchas vecespuede parecer simple, pero muchas veces
marca la diferencia a lamarca la diferencia a la‌‌ hora de hora de
acompañar una situación emocional. Estasacompañar una situación emocional. Estas
atenciones prác�cas son una formaatenciones prác�cas son una forma
concreta de cuidado.concreta de cuidado.‌‌

Acompañar es estar disponibles, no interpretar, diagnos�car niAcompañar es estar disponibles, no interpretar, diagnos�car ni
resolver. Es sostener la palabra del otro desde el respeto, sinresolver. Es sostener la palabra del otro desde el respeto, sin

invadir ni sobrepasar los marcos del rol.invadir ni sobrepasar los marcos del rol.‌‌



El respeto por la autonomía y la dignidadEl respeto por la autonomía y la dignidad
de las personas mayores es el principiode las personas mayores es el principio
rector. Nadie puede ser forzado arector. Nadie puede ser forzado a
recordar ni manipulado en su narra�va. Elrecordar ni manipulado en su narra�va. El
silencio, la risa, la fragmentación o lasilencio, la risa, la fragmentación o la
omisión son parte del relato.omisión son parte del relato.‌‌

Criterios éticos‌
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En caso de que los relatos se publiquen,En caso de que los relatos se publiquen,
es importante contar con unes importante contar con un
consen�miento escrito y firmado porconsen�miento escrito y firmado por
quienes par�cipan. Allí se aclararán losquienes par�cipan. Allí se aclararán los
obje�vos, los posibles usos de los relatosobje�vos, los posibles usos de los relatos
y las y las ‌‌condiciones para compar�rlos,condiciones para compar�rlos,
remarcando siempre que la naremarcando siempre que la na‌‌rración esrración es
voluntaria.voluntaria.‌‌

*No todos los espacios cuentan con protocolos institucionales. En esos
casos, se sugieren algunas “pistas de acción” posibles, siempre consensuadas

y repensadas con la persona mayor: consultar con profesionales
psicosociales (PAMI, centros de salud), fortalecer redes comunitarias

(vecinos/as), y disponer de cartilla con teléfonos útiles. Estas estrategias
buscan acompañar situaciones que exceden el marco grupal.

Si emerge una situación grave (como unaSi emerge una situación grave (como una
revelación de abuso no denunciado), deberevelación de abuso no denunciado), debe
ac�varse el protocolo ins�tucional*ac�varse el protocolo ins�tucional*
correspondiente, siempre respetando lacorrespondiente, siempre respetando la
confidencialidad y la voluntad de laconfidencialidad y la voluntad de la
persona. En estos casos es fundamentalpersona. En estos casos es fundamental
evitar toda forma de revic�mización: noevitar toda forma de revic�mización: no
exigir detalles innecesarios, no dudar de loexigir detalles innecesarios, no dudar de lo
relatado, no emi�r juicios ni cargar a larelatado, no emi�r juicios ni cargar a la
persona con responsabilidades que no lepersona con responsabilidades que no le
corresponden. Ofrececorresponden. Ofrece‌‌r escucha, validar lor escucha, validar lo
compar�do y garan�zar un entornocompar�do y garan�zar un entorno
seguro para decidir cómo proceder.seguro para decidir cómo proceder.‌‌



Cada encuentro debe concluir de maneraCada encuentro debe concluir de manera
contenida y cuidada. Finalizar con unacontenida y cuidada. Finalizar con una
canción, una frase, una escritura colec�vacanción, una frase, una escritura colec�va
o una ronda de palabras puede favorecero una ronda de palabras puede favorecer
una recomposición emocional grupal,una recomposición emocional grupal,
permi�endo cerrar con intención ypermi�endo cerrar con intención y
sen�do.sen�do.‌‌

Ejemplo: al finalizar un taller donde seEjemplo: al finalizar un taller donde se
compar�eron historias di�ciles, el equipocompar�eron historias di�ciles, el equipo

puede proponer que cada persona escribierapuede proponer que cada persona escribiera
una palabra que quisiera “llevarse”. Estauna palabra que quisiera “llevarse”. Esta

consigna permite cerrar con un gestoconsigna permite cerrar con un gesto
simbólico, posi�vo y reparador.simbólico, posi�vo y reparador.‌‌

En este momento también es importanteEn este momento también es importante
establecer límites claros. Reconocer losestablecer límites claros. Reconocer los
propios �empos, emociones y capacidadpropios �empos, emociones y capacidad
de escucha es parte del ejerciciode escucha es parte del ejercicio
profesional. El desa�o de acompañar esprofesional. El desa�o de acompañar es
construir un equilibconstruir un equilib‌‌rio: rio: ‌‌escuchar al otroescuchar al otro
con empa�a sin cargar con su dolor.con empa�a sin cargar con su dolor.‌‌  ‌‌

CuanCuan‌‌do se vivencian situacionesdo se vivencian situaciones
emocemoc‌‌ionalmente intensas, se recomiendaionalmente intensas, se recomienda
habilitar instancias de reflexión técnica, yahabilitar instancias de reflexión técnica, ya
sea de manera individual o grupal. Estossea de manera individual o grupal. Estos
momentos permiten revisar lo acontecido,momentos permiten revisar lo acontecido,
procesar emociones emergentes yprocesar emociones emergentes y
fortalecer el trabajo colec�vo desdfortalecer el trabajo colec�vo desd‌‌e unae una
mirada é�ca ymirada é�ca y‌‌ compar�da. compar�da.‌‌

Cierre del espacio y cuidado del equipo técnico‌
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El cuidado no debe dirigirse únicamente aEl cuidado no debe dirigirse únicamente a
los par�cipantes, sino también a quieneslos par�cipantes, sino también a quienes
sos�enen y facilitan los espacios. Lasos�enen y facilitan los espacios. La
exposición con�nua a relatos sensiblesexposición con�nua a relatos sensibles
puede afectar emocionalmente a lospuede afectar emocionalmente a los
equipos si no se promueven prác�cas deequipos si no se promueven prác�cas de
cuidado mutuo y autocuidado profesional.cuidado mutuo y autocuidado profesional.‌‌
Incluir pausas ac�vas, espacios deIncluir pausas ac�vas, espacios de
descarga emocional y reflexión grupaldescarga emocional y reflexión grupal
contribuye a sostener la tarea a largocontribuye a sostener la tarea a largo
plazo, favoreciendo tanto la salud mentalplazo, favoreciendo tanto la salud mental
del equipo como la calidad deldel equipo como la calidad del
acompañamiento brindado.acompañamiento brindado.‌‌

Reconocer las propias emociones,Reconocer las propias emociones,
implicancias subje�vas y límites es parteimplicancias subje�vas y límites es parte
de una prác�ca profesional responsablede una prác�ca profesional responsable‌‌..
En este sen�do, se recomienda fortalecerEn este sen�do, se recomienda fortalecer
redes internas de supervisión, espacredes internas de supervisión, espac‌‌ios deios de
contención y formación con�nua,contención y formación con�nua,
par�cularmente en temas vinculados apar�cularmente en temas vinculados a
tratra‌‌uma, uma, ‌‌duelo y comunicación efectduelo y comunicación efect‌‌iva.iva.‌‌

Mantener la perspec�va es fundamental:Mantener la perspec�va es fundamental:
somos facilitadores, no salvadores.somos facilitadores, no salvadores.
Acompañar implica confiar en los recursosAcompañar implica confiar en los recursos
de cada persona, sostener sin sobre-de cada persona, sostener sin sobre-
cargarse, y ofrecer presencia y orientacióncargarse, y ofrecer presencia y orientación
sin asumir responsabilidades que no nossin asumir responsabilidades que no nos
corresponden. El foco está en habilitarcorresponden. El foco está en habilitar
procesos,procesos,‌‌ no en resolverlos por no en resolverlos por‌‌ completo. completo.‌‌



El trabajo de acompañamiento enEl trabajo de acompañamiento en
narra�vas de memorias sensibles connarra�vas de memorias sensibles con
personas mayores requiere preparaciónpersonas mayores requiere preparación
técnica, sensibilidad humana y compro-técnica, sensibilidad humana y compro-
miso é�co. Esta guía propone orien-miso é�co. Esta guía propone orien-
taciones y herramientas prác�cas parataciones y herramientas prác�cas para
desarrollar estos procesos desde unadesarrollar estos procesos desde una
perspec�va respetuosa, situada yperspec�va respetuosa, situada y
cuidadora, reconociendo la complejidadcuidadora, reconociendo la complejidad
de lo que se ac�va en cada relato.de lo que se ac�va en cada relato.‌‌

En este camino, entendemos que lasEn este camino, entendemos que las
memorias no son únicamente relatosmemorias no son únicamente relatos
verbales ni reconstrucciones racionalesverbales ni reconstrucciones racionales
del pasado. Son también memoriasdel pasado. Son también memorias
sensibles: experiencias encarnadas quesensibles: experiencias encarnadas que
movilizan afectos, gestos, silencios,movilizan afectos, gestos, silencios,
emociones y resonancias �sicas queemociones y resonancias �sicas que
habitan el cuerpo y la relación con otros.habitan el cuerpo y la relación con otros.
Son narra�vas ín�mas, afec�vas ySon narra�vas ín�mas, afec�vas y
profundamente situadas, que se expresanprofundamente situadas, que se expresan
más allá de las palabras.más allá de las palabras.‌‌

Acompañar memorias sensibles esAcompañar memorias sensibles es
habilitar un espacio donde lo que emergehabilitar un espacio donde lo que emerge
sea escuchado con atención, validado sinsea escuchado con atención, validado sin
juicio y sostenido con respeto. Esjuicio y sostenido con respeto. Es
reconocer que la memoria se ac�va en unreconocer que la memoria se ac�va en un
entramado relacional y que suentramado relacional y que su
recuperación no busca sólo reconstruirrecuperación no busca sólo reconstruir
hechos, sino resignificahechos, sino resignifica‌‌r vivencias,r vivencias,
conectar sen�dos y reparar heridas, allíconectar sen�dos y reparar heridas, allí
donde sea posible.donde sea posible.‌‌

Cuidar el relato: cierre y sentidos
de las memorias sensibles‌
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La memoria es La memoria es ‌‌un un ‌‌derecho y underecho y un
patrimonio comunitario. Acompañar supatrimonio comunitario. Acompañar su
construcción narra�va contribuye a laconstrucción narra�va contribuye a la
dd‌‌ignificación del envejecimiento, alignificación del envejecimiento, al
fortalecimiento del tejido social y a lafortalecimiento del tejido social y a la
circulación intergeneracional de saberes ycirculación intergeneracional de saberes y
experiencias. En cada historia hay unexperiencias. En cada historia hay un
universo de sen�do que merece seruniverso de sen�do que merece ser
escuchado.escuchado.‌‌

El cuidado mutuo no es solo una estrategia metodológica, sino una
ética de la práctica, reconoce nuestra interdependencia y promueve la
creación de espacios donde todas las personas involucradas —quienes
narran, quienes escuchan, quienes acompañan— puedan encontrarse,

cuidarse y, quizás, transfor-marse.



Memoria sensible: Memoria sensible: ‌‌es la memoria que se ac�va no solo con palabras, sino con olores,es la memoria que se ac�va no solo con palabras, sino con olores,
sonidos, imágenes o emociones. Esta memoria puede movilizar afectos profundos, porsonidos, imágenes o emociones. Esta memoria puede movilizar afectos profundos, por
eso requiere espacios cuidados, empá�cos y respetuosos.eso requiere espacios cuidados, empá�cos y respetuosos.‌‌

Afec�vidad encarnada:Afec�vidad encarnada:‌‌ es la idea de que nuestras emociones no solo se piensan, sino es la idea de que nuestras emociones no solo se piensan, sino
que se sienten en el cuerpo. Recordar algo puede hacernos llorar, estremecer, sonreír oque se sienten en el cuerpo. Recordar algo puede hacernos llorar, estremecer, sonreír o
sen�r un nudo en la garganta.sen�r un nudo en la garganta.‌‌  ‌‌

Escucha ac�va:Escucha ac�va:‌‌ no se trata solo de oír, sino de estar realmente presente. Es mirar a los no se trata solo de oír, sino de estar realmente presente. Es mirar a los
ojos, asen�r, respetar los silencios y mostrar con gestos o palabras que lo que la otraojos, asen�r, respetar los silencios y mostrar con gestos o palabras que lo que la otra
persona dice importa. Es una herramienta poderosa para validar emociones y construirpersona dice importa. Es una herramienta poderosa para validar emociones y construir
confianza.confianza.‌‌

Gerontología comunitaria:Gerontología comunitaria:‌‌ es una perspec�va de trabajo con personas mayores que es una perspec�va de trabajo con personas mayores que
pone el foco en la comunidad, en los vínculos y en el protagonismo de cada persona. Nopone el foco en la comunidad, en los vínculos y en el protagonismo de cada persona. No
se trata de “asis�r” desde afuera, sino de construir con ellas espacios donde puedanse trata de “asis�r” desde afuera, sino de construir con ellas espacios donde puedan
compar�r sus historias, saberes y experiencias, reconociendo su rol ac�vo en la sociedad.compar�r sus historias, saberes y experiencias, reconociendo su rol ac�vo en la sociedad.‌‌

Gerontología narra�va:Gerontología narra�va:‌‌  ‌‌  ‌‌es el enfoque que valora los relatos de vida como fuente dees el enfoque que valora los relatos de vida como fuente de
iden�dad, sen�do y bienestar en la vejez. Escuchar y contar historias ayuda a resignificariden�dad, sen�do y bienestar en la vejez. Escuchar y contar historias ayuda a resignificar
lo vivido, a sanar heridas y a fortalecer la autoes�ma. Cada relato es único y �ene valor,lo vivido, a sanar heridas y a fortalecer la autoes�ma. Cada relato es único y �ene valor,
más allá de su forma o contenido.más allá de su forma o contenido.‌‌

Señales de alerta:Señales de alerta:‌‌ son indicios de que una persona puede estar atravesando un son indicios de que una persona puede estar atravesando un
momento di�cil durante una ac�vidad. Por ejemplo: llanto desconsolado, confusión,momento di�cil durante una ac�vidad. Por ejemplo: llanto desconsolado, confusión,
revelación de traumas, expresiones de desesperanza o cambios bruscos de ánimo.revelación de traumas, expresiones de desesperanza o cambios bruscos de ánimo.
Detectarlas a �empo permite ofrecer contención sin invadir.Detectarlas a �empo permite ofrecer contención sin invadir.‌‌

Acompañamiento : Acompañamiento : ‌‌es estar al lado de alguien sin dirigir ni resolver por ella. Es sosteneres estar al lado de alguien sin dirigir ni resolver por ella. Es sostener
con respeto, validar lo que se dice y ofrecer presencia. Acompañar no es interpretar nicon respeto, validar lo que se dice y ofrecer presencia. Acompañar no es interpretar ni
intervenir, sino habilitar que la persona se exprese en sus propios términos.intervenir, sino habilitar que la persona se exprese en sus propios términos.‌‌

Facilitador/a: Facilitador/a: ‌‌es quien guía el espacio sin imponer. Su rol es crear condiciones para quees quien guía el espacio sin imponer. Su rol es crear condiciones para que
las personas se sientan seguras, escuchadas y libres de compar�r. Facilita, no controla;las personas se sientan seguras, escuchadas y libres de compar�r. Facilita, no controla;
propone, no obliga. Es un puente entre el grupo y el proceso de narración.propone, no obliga. Es un puente entre el grupo y el proceso de narración.‌‌

GLOSARIO‌
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