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() EVOLUCION HISTORICO-CRITICA DE LA EXTENSION
UNIVERSITARIA
PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION DE LA EXTENSION EN
LA U.N.C. EN LOS DISTINTOS MOMENTOS HISTORICOS

Lic. Sandra G. Gezmet

Es intencidn de este texto analizar el proceso de institucionalizacién de la
Extension Universitaria teniendo en cuenta los distintos contextos historicos.

En este recorrido se observa el impacto de cada momento politico en los modos
de concebir a las universidades publicas y por ende a la Extension Universitaria.

Al proceso de institucionalizacién de la Extensién Universitaria podemos
estructurarlo en tres momentos: a) gestacion y desarrollo de ideas; b)
constitucion y c) consolidacion y desarrollo.

a) Gestacion y desarrollo de ideas

Los origenes...

El sistema universitario argentino, originado en la Universidad Nacional de
Cordoba (1613) orientada en las Artes y la Teologia, dio paso a Casas de Estudios
Superiores mas profesionalistas con la fundacion de la Universidad de Buenos Aires
(1821) (MIGNONE, 1998) en la que, si bien aparecian las ciencias disciplinares, no se
hablaba todavia de investigacidon; mucho menos de extensién. Vale decir que, como
herencia medieval, se trataba de instituciones de ensefianza centradas en la docencia.

Segun lo plantea Mignone (1998), estas Universidades no limitaban su accionar
al interior institucional sino que tuvieron mucha participacidn en la organizacion
nacional. La comunidad universitaria “formaba parte de un sistema de poder y de un
contexto socio-econdmico-cultural que respondia a una cosmovision y a un proyecto

() Adaptacién del Trabajo Final de Especializacidon en Gestion de la Educaciéon Superior de Sandra
Gezmet, “Analisis de la Evolucidon de la Extension Universitaria”, Escuela para la Innovacion Educativa,
Universidad Nacional de Santiago del Estero, para el Curso de Extension de la Universidad Nacional de
Cérdoba.
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comun” de pais; de hecho, “la clase politica y socioecondmica que dirigia el pais
integraba al mismo tiempo los cuadros docentes y los nucleos estudiantiles”.

Sin embargo, esta vinculacién entre Universidad y contexto social, se
desarrollaba sélo entre la elite y se vinculaba a actividades politicas; asi lo aclara
Buchbinder (2005, p 99): “La Universidad era el ambito por excelencia en Cérdoba de
socializacién y seleccion de las elites”. Lejos esta este tipo de vinculacion con la
sociedad de lo que posteriormente se entendié como mision social de la Universidad y
de la Extensidn Universitaria en particular.

En la Organizacion Nacional: La generacion del ‘80

En 1885 se sanciond la primera Ley Universitaria que llevd el N° 1597 conocida
como Ley Avellaneda. Continuando con el mismo autor, compartimos su apreciacion
de que esta ley no establecia sobre las funciones de la Universidad y el papel que le
cabia en la sociedad argentina de finales del siglo XIX, caracterizada del siguiente
modo; “por aquel entonces, vivia un proceso notable de transformacion signado por el
impacto del fendmeno migratorio y la insercion en el sistema capitalista mundial... La
contrapartida, el predominio de la orientacion “profesionalista” provocaba que la
incidencia de las casas de estudio sobre amplias vertientes de la vida cultural e
intelectual argentina fuese claramente marginal. La practica y el ejercicio de las
disciplinas humanisticas no tenian lugar en los ambitos académicos formales... Esta
circunstancia, en cierta medida, aislaba a la Universidad del activo mundo cultural e
intelectual que se desarrollaba en los grandes centros urbanos de la Argentina desde
los primeros anos del siglo. La practica de la investigacion desinteresada y de las
disciplinas humanisticas se desenvolvia asi al margen de la Universidad y era el
resultado de vocaciones individuales. La actividad humanistica se asociaba con una
labor exclusivamente vocacional y se practicaba en dambitos esencialmente
privados”(BUCHBINDER, 2005, p 60-62).

Volviendo al tema especifico que nos ocupa, el concepto de “extensién” aparece
en 1871 en la Universidad de Cambridge a partir de un conjunto de docentes que
comenzaron a trabajar en funcién de llevar conocimientos a distintos sectores de la
comunidad. Es en el siglo XIX cuando se da un conjunto de propuestas —en medio de
cambios muy profundos- que estaban vinculadas a la educaciéon popular. Surgié asi la
propuesta de las universidades populares, que tenian relacidn con la extension
universitaria sobre todo en aquellas universidades donde se sumod la educacién
popular para adultos.

Con respecto a las Universidades Populares éstas se originaron en Paris, a finales
del Siglo XIX y principios del Siglo XX, extendiéndose por otros paises de Europa y
después por el resto del mundo. En 1901, la Universidad de Oviedo, Asturias, crea la
primera Universidad Popular de Espafia a través del servicio de Extension
Universitaria. Estas tenian por objeto extender la cultura, que era patrimonio de una
minoria, al pueblo; ademas de la formacién de obreros, campesinos, emigrantes,
mujeres que no tenian acceso a la educacién.
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Estas corrientes llegaron a Latinoamérica, particularmente a Argentina,
adquiriendo caracteristicas muy propias. A principios del siglo XX ya estaba presente
el ideal reformista: aparece por primera vez planteada la idea de vinculacidon
universidad-sociedad en la creacion de la Universidad de La Plata en 1905, y también
en el primer encuentro de estudiantes que se hizo en Montevideo en 1908 que planted
definiciones en cuanto a la extension. Una de las propuestas que formularon los
estudiantes en dicho encuentro fue el establecimiento de un sistema de extension
universitaria®.

La Universidad Nacional de La Plata, fundada por y sobre el ideario educativo
universitario de Joaquin V. Gonzalez, vio, ya en 1905 la necesidad de vincular la vida
académica con la realidad social que la contiene y que le da sentido. Esa impronta
guedod establecida en el Estatuto fundacional que define, por primera vez en el pais, “a
la extensién del conocimiento, la accion y los servicios hacia los sectores populares
como una de las misiones fundamentales de esa universidad™.

"La incorporacion con caracter legal de la extension universitaria, esto es, la de
una nueva facultad destinada a crear y difundir las relaciones de la ensefianza propia
de sus aulas con la sociedad ambiente... se erigira resueltamente en una funcidn
permanente” — Joaquin V. Gonzalez — Inauguracion de las Conferencias de Extension
Universitaria — La Plata — 1907.

Nace como una Universidad republicana y cientifica. Son las ideas de republica y
de ciencia las que le confieren una impronta distinta a los modelos universitarios
argentinos hasta el momento. Abria sus aulas los sabados para que el publico en
general pudiera asistir a las clases de los profesores universitarios, sin necesidad de
tener ningun tipo de formacién especial, simplemente la voluntad de asistir a esas
clases.

Es entonces a partir de la creacién de la Universidad Nacional de La Plata, como
alternativa a la Universidad Nacional de Cdrdoba (que venia de una impronta
jesuitica) y a la Universidad de Buenos Aires (enciclopedista y profesionalista), que
comienza una tradicidon de universidad publica dirigida al ciudadano.

En la Universidad Nacional de Cérdoba encontramos, previo a la Reforma del ‘18,
en noviembre de 1915, el discurso de Moisés Escalante Posse, con motivo de recibir el
titulo de Académico de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales cuyo titulo fue
“Extensién Universitaria”, en el que propone, alabando la experiencia de Oxford y
Cambridge, dictar ensefianza extensionista, aunque con impronta disciplinaria y
correctiva:

"Los resultados de la instruccion primaria preparando el cerebro del alma de la
nifiez no pueden dejarse abandonados, ya sea a las absorciones de la vida de trabajo
gue la necesidad impone, o bien a las determinaciones de la familia que cierra al nifio
las puertas de la escuela.. Es a suplir esta falta... que debe venir la ensefianza
extensiva, llenando esa laguna en la cultura popular, completando lo que comenzé a

2 http://www.universidad.edu.uy/reforma_ley/documentos.php?action=fullnews&id=4496 - 20/12/09.
3 http://www.unlp.edu.ar/peextension - 16/02/10.


http://www.universidad.edu.uy/reforma_ley/documentos.php?action=fullnews&id=4496
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aprender y al mismo tiempo a ocupar las horas que el trabajo libre deja, en una tarea
facil y liviana como es la de escuchar la palabra interesante del maestro, ilustrada con
los materiales de explicacion que exige la finalidad de clase y que facilita la
comprension del tema...

De ahi, sefiores, que veamos levantarse al lado de la fidelidad de la tradicion
clasica francesa en la ensefianza, la tendencia a transformar el ideal de la misma en un
sentido analogo al de las instituciones de Alemania, especialmente aplicado al elemento
intelectual y cientifico. Y frente a ellas, bajo formas mas amplias que afectan
directamente la vida total del individuo, se levanta pujante la tendencia inglesa de la
extensién universitaria™.

Se destaca en este discurso el caracter unidireccional, disciplinador y moral que
le confiere el autor a la extensién. También estdn presentes en las ultimas lineas
esbozos de lo que mas adelante serian los tres pilares de la institucidon universitaria:
docencia, investigaciéon y extensidon. Es de notar también lo que el autor de esta
ponencia no dice, y es precisamente referenciar las acciones extensionistas que se
desarrollaban en otras universidades del pais, por ejemplo en la de La Plata.

Mas alld de la existencia de la Universidad Nacional de la Plata a inicios del Siglo
XX, es frecuente considerar, por la trascendencia que tuvo, que el hito que marca la
impronta definitiva de los modelos de universidades publicas argentinas y de
Latinoamérica y el caracter extensionista de ellas es la Reforma de 1918 en la
Universidad Nacional de Cérdoba. Es a partir de ese momento en que se dejan
sentados los lineamientos de una universidad abierta a la comunidad, con un fuerte
compromiso social, de democratizacién del saber y del conocimiento; bases del
planteo del ideario de universidad sostenido por el movimiento reformista que abrid
una linea diferente a lo que eran los modelos de Cambridge y Oxford, cuestionando y
transformando el modelo elitista y cerrado de universidad que existia en aquel
entonces.

b) Constitucién

El papel de la Universidad Nacional de La Plata

Contrariamente a lo esperado por ser cuna de la Reforma Universitaria, no fue la
Universidad Nacional de Cérdoba la pionera en instaurar un espacio institucional que
cumpliera funciones de Extension Universitaria®; ésta tendrd que esperar hasta 1948,
fecha en que se crea el Departamento de Accién Social, siendo una de sus areas la
Extensidon. Tampoco sucedid esto en la Universidad de Buenos Aires; recién en 1956
ésta cred el Departamento de Extensidén Universitaria. Otras Universidades fueron las

* Escalante Posse, Moisés - Revista de la Universidad Nacional de Cérdoba - Tomo IX - Afo II -
Noviembre de 1915 - cita de Giner de los Rios - Pedagogia Universitaria. Transcripcion realizada por la
Archivera Mariela Contreras en el marco de la investigacién sobre documentos de archivos de Extensidn
Universitaria en la Universidad Nacional de Cérdoba.
5 Si bien se encontraron diversos documentos sobre discursos desde 1915 y ciclos de conferencias
denominadas de extension cultural a partir de la década del ‘20, todas estas acciones tenian, desde el
analisis institucional, caracteristicas de “instituyentes”, vale decir en proceso de institucionalizacion, no
alcanzando aun el estado de “instituido”.

5
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que instituyeron primeramente el ideal reformista y lo tradujeron en las siguientes
acciones; cuenta Buchbinder (2005, p 128-130):

e Universidad Nacional de La Plata: “"ante la existencia de una compahia teatral
gue se sostenia sobre la base de la educacion popular y la difusion de la
cultura, el Consejo Superior de la Universidad cred en julio de 1931 la Escuela
Libre de Cultura Integral para canalizar y organizar toda la actividad de
extension”.

e Universidad Nacional de Tucuman: ".. en el mismo decreto por el cual se
nacionalizaba la Universidad de Tucuman, en el afio 1922, se sefialaba que ésta
tenia entre sus deberes encarar la educacién popular a través de la extension
universitaria”.

La Extensidon Universitaria aparecia como idea instituyente en algunas acciones y
discursos. Muchas de las iniciativas extensionistas provenian del sector estudiantil y
algunos rectores como Ricardo Rojas, Rector de la Universidad de Buenos Aires en la
segunda mitad de la década del 20, sostenian que “llevar a la 'masa social’ los
conocimientos susceptibles de divulgacion y... consumar uno de sus objetivos
centrales: contribuir a la formacion de una conciencia y una identidad nacionales”.

También otro Rector de esa Casa de Estudios, el Dr. José Arce, en un discurso
pronunciado en Cdérdoba en 1925 con motivo de la inauguracion de un ciclo de
conferencias de Extensién Universitaria consideraba a la universidad como “un centro
de trabajo intelectual que debe llenar tres misiones principales: la misién docente y
profesional... la mision de investigacion cientifica... y la extension universitaria o
difusion de la cultura general... de ahi que tanto en la Universidad de Buenos Aires
como en ésta [UNC] y en las otras universidades de pais, se preste cada dia mas
atencion a las conferencias de extension universitaria, como un medio practico y
eficaz de difundir los conocimientos generales. Y ésta es una importante funcion
social”. Arce consideraba que las instituciones educativas debian funcionar como uno
de los fundamentos principales de la civilizacién y de la democracia para aquellos que
constituyen el pueblo, la sociedad, de cuyas contribuciones la institucidon universitaria
vive y se sostiene.

En Cordoba

Si bien en la Universidad Nacional de Cérdoba no se habia creado todavia una
dependencia que se ocupara de las actividades extensionistas como parte de la
politica universitaria, si podemos referenciar acciones extensionistas centradas en el
dictado de cursos y conferencias abiertas a la comunidad. Se encontraron referencias
de estas actividades en la década del 20 a través del Instituto del Trabajo’, anexo a

6 Discurso del Rector de la Universidad de Buenos Aires, Dr. Jorge Arce, al inaugurarse el ciclo de
conferencias de extension el 26 de junio de 1925 - Revista de la Universidad Nacional de Cérdoba - Tomo
VII - IX - Julio-Septiembre de 1925.
7 Los Institutos del Derecho del Trabajo fueron creados en todas las Universidades Nacionales, cuya labor
comienza a multiplicarse y coordinarse, dando lugar a lo que luego fue el Instituto Nacional de Derecho al
Trabajo y Seguridad Social. Los cursos y conferencias que se dictaban estaban vinculadas a las
condiciones laborales de los trabajadores. La primera conferencia de la que se ha encontrado referencia
es “La fatiga del obrero” en 1929.

6
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la Catedra de Legislacién Industrial y Obrera de la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales. En las décadas siguientes, a través del Instituto de Filosofia® (1938) y en el
Colegio Nacional de Monserrat a partir de la década del "40.

Otras conferencias de “extension cultural”, también en 1941, se difundieron
radiotelefonicamente y contaron con la participacion de docentes de la Facultad de
Ciencias Exactas®.

Estas se desarrollaron hasta 1947 en la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales, el Colegio Nacional de Monserrat, el Instituto de Humanidades, la Facultad
de Ciencias Exactas y la Escuela de Puericultura.'® Sin embargo, repetimos, no
existian en la Universidad de Cérdoba de esa época una dependencia a través de la
cual se canalizara la extension universitaria; hasta el momento eran acciones aisladas
de conferencias y no todas nominadas y entendidas como actividades de extension
universitaria. La mayoria de estas acciones se desarrollaban al margen del Consejo
Universitario atento que no figuran en las actas o resoluciones del Cuerpo. Tampoco
existen resoluciones rectorales al respecto. Esto también da cuenta del nivel de
institucionalidad que tales acciones tenian al interior de la Universidad Nacional de
Cdrdoba.

Esto comienza a cambiar a partir de 1946 en que los asuntos vinculados a las
acciones extensionistas comienzan a tratarse en el Consejo Universitario. El Rector de
entonces, Dr. Ledn Morra, presentd un proyecto de ordenanza relativo a la
organizacion de ciclos de conferencias que tenian por objeto "“intensificar la ensefianza
de Extension Universitaria”, puesto que éstas eran dictadas por estudiantes de
distintas carreras a los que se les pagaba para ello. Otra particularidad es que por
primera vez la universidad comienza a realizar estas acciones fuera del espacio
universitario. Los ciclos eran dictados en entidades culturales, sociales, deportivas,
fabricas, establecimientos comerciales. El Rector fundamentaba su propuesta en la
necesidad de acentuar las proyecciones de la accion de la Universidad en el pueblo "y
en especial en aquel que por sus condiciones de vida, no puede llegar hasta sus aulas
o salones de conferencias. Si bien la casa, por medio de las disposiciones contenidas
en su estatuto, abre sus puertas a los que anhelen adquirir la cultura que imparte, con
manifiesta libertad, esos propdsitos hallaran mas efectivo cumplimiento si ella misma
va hacia la poblacién realizando una obra que resultaré en evidente provecho colectivo

8 El Instituto de Filosofia se funda en 1934 y fue transformado en Instituto de Humanidades por el
Consejo Superior en 1940, precursores de la Facultad de Filosofia y Humanidades (1947)%. En ellos se
dictaban cursos y conferencias sobre Metafisica, Historia de la Filosofia y Psicologia.
° Revista de la Universidad Nacional de Cérdoba - Tomo VII a X (VII - VIII) - Septiembre - octubre de
1941.
10 Creada en 1943, funcionaba en dependencias del Instituto de Maternidad de la Universidad Nacional de
Cérdoba y dependia de la Direccion General de Maternidad e Infancia del Departamento Nacional de
Higiene. Esta Escuela desarrollaba cursos para enfermeras, nurse, conferencias para madres y tenia
habilitado consultorios, salas de internacidon y gabinetes - Revista de la Universidad Nacional de Cérdoba
- Tomo I a VI (V - VI) - Julio - agosto de 1943 y Tomos V, VI, VII y VIII de 1943 y Tomos II, III y V de
1944,

7
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También por ejemplo, el Consejo Universitario ordené en 1948 a la flamante
Facultad de Filosofia y Humanidades'? crear un Curso de Extensidn Universitaria para
el Magisterio, destinado a ampliar e intensificar la formacién filoséfica de los
maestros, el que incluia dos asignaturas, Filosofia Pedagdgica y Psicologia Aplicada o
de Orientacion Profesional. Este es el primer antecedente registrado en el area central
de la Universidad en que se le encomienda a una Unidad Académica ocuparse de
alguna accién extensionista®>.

El Peronismo

En el marco nacional, se modificd, en 1947, la Ley Universitaria, emitiéndose la
Ley 13.031 en la que aparece por primera vez la Extensién dentro de un texto
normativo de estas caracteristicas, y lo hace en los siguientes términos:

"Art, 999, — Podran dictar circunstancialmente cursos libres, parciales o completos y
paralelos, conferencias o lecciones sobre cualquier disciplina cientifica, previa
autorizacion de la facultad respectiva y de acuerdo con su reglamento:

10 [ os profesores universitarios;

29 Los diplomados, universitarios nacionales o extranjeros o personas de reconocida
competencia.

La ensefianza libre, sistematica y regular les corresponde a los docentes autorizados y a
los “venia docendi”.
Las facultades organizaran cursos populares de extensidon universitaria a cargo de

profesores y alumnos”.

Como se observa, la ley no sélo ordena la realizacién de cursos de Extension
Universitaria, sino que ademas con ello define el sentido que se le imprime, puesto
gue por ésta se entiende, sélo “cursos”, y los destinatarios de los mismos: “el pueblo”.
En algun sentido se legisla sobre la base de acciones que, como vimos, ya se venian
desarrollando en las Universidades; en la de Coérdoba y La Plata por lo menos.
También se observa coincidencia entre el discurso del Rector y el texto normativo.

El contexto socioecondmico y politico en el cual se produce la Ley 13.031 es
diferente en relacion al proceso histérico anterior; con un fuerte ascenso de la figura
de Juan Domingo Perdén a partir del apoyo de los sectores obreros y carenciados. La
Universidad se constituyd en un bastion hostil y hasta retardatario frente a los

11 Acta NO 8: “Proyecto de Ordenanza relativo a la Organizacién de Conferencias”, Sesién del 02 de Mayo
de 1946. Tomo Unico: Actas del H.C.S. de la Universidad Nacional de Cérdoba. Documento transcripto
por la Archivera Mariela Contreras en el marco de su investigacién sobre documentos de archivos de
Extension Universitaria en la Universidad Nacional de Cérdoba.
2 Creada el 12 de Septiembre de 1947 por Ley Nacional 13014. http://www.ffyh.unc.edu.ar/ - 02-03-10.
13 Actas N° 6, 7, 8 y 9 del Consejo Universitario de la Universidad Nacional de Cordoba de fechas 22 de
junio, 13 y 31 de julio y10 de agosto de 1948 — Tomo Unico (49) 1948. Transcripcidon Arch. Mariela
Contreras.
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cambios socioeconémicos y el nuevo gobierno, que contaba con un amplio sostén
popular y poseia en sus manos la casi totalidad de los instrumentos institucionales.
Asi, la nueva ley universitaria tendria como objetivo la sujecion de las Casas de Altos
Estudios al poder politico en ascenso.

En este mismo sentido podemos decir, y acordando con Pablo Buchbinder, que la
Ley 13.031 signific6 un retroceso con respecto a las conquistas reformistas de
autonomia y participacién estudiantil en el gobierno de la universidad. Sin embargo,
para el tema que nos ocupa, es a partir de la imposicion de la norma, en que se
institucionaliza la extensién universitaria como tal en la mayoria de la Universidades.
Tal es el caso de la Universidad Nacional de Cérdoba.

En el afio 1948, y en el marco de la Creacion de la “Escuela de Capacitacidon
Obrera”, el Rector de entonces de la Universidad Nacional de Cérdoba hacia mencién a
la Extension  Universitaria en los siguientes términos: "“Al hacerme cargo del
Rectorado, dije que la extensidn universitaria seria una preocupacion permanente
para mi, y que llegariamos a un plan general organizado de accidén cultural efectiva
para la comunidad; plan de accion cultural que seria un complemento de la
Universidad Obrera Nacional”?. La Escuela de Capacitacidon Obrera se inicid con un
curso sobre “Legislacion Obrera” y un cursillo de especializacion en “Accidentes de
Trabajo y Despidos”.

El 10 de agosto del mismo afio, y de acuerdo a las promesas rectorales y en
cumplimiento de la nueva ley universitaria, el Consejo cred, a propuesta del Rector, el
Departamento de Accidn Social de la Universidad Nacional de Cdérdoba, el que estaba
integrado por las siguientes areas: “"Extension Universitaria, Albergue de Estudiantes,
Direccion General de Educacién Fisica, Mutualidad de Estudiantes y Asistencia de
Empleados Administrativos, obreros y de servicio”™. Este podria reconocerse como la
primera dependencia universitaria a la que se le asignan funciones especificas
denomindndolas “Extension Universitaria”. Con esta creacion podemos decir que la
Extensidn Universitaria en la Universidad Nacional de Coérdoba tomé caracter
institucional.

El drea de Extension Universitaria en el marco del Departamento de Accidn
Social, debia promover la creacion de comisiones en las Facultades, integradas por
profesores titulares y adjuntos, las que tendrian por objeto la divulgaciéon de
conocimientos cientificos de interés general. Asimismo, el Rectorado de la Universidad
formaria comisiones mixtas con docentes de las distintas escuelas, para que se
trasladaran “periddicamente fuera de Cérdoba, con el fin de ofrecer, en otros medios,

14 Discurso del Rector de la Universidad Nacional de Cérdoba, Profesor Dr. José M. Urrutia en el marco de
la creacién de la Escuela de Capacitacion Obrera, Revista de la Universidad Nacional de Cérdoba, Tomo
II, Seccion Humanidades, 12 de mayo de 1948 - Documento transcripto por la Archivera Mariela
Contreras en el marco de su investigacidon sobre Extension Universitaria en la Universidad Nacional de
Cérdoba.
15 Creacidn del Departamento de Accién Social de la Universidad Nacional de Cérdoba, Revista de la
Universidad Nacional de Cdérdoba, Tomo V, Seccién Universidad, Resoluciones Universitarias:
Resoluciones del H. C. Universitario, Sesién del 10 de Agosto de 1948. Documento transcripto por la
Archivera Mariela Contreras en el marco de su investigacion sobre Extension Universitaria en la
Universidad Nacional de Cérdoba.
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conferencias tedricas o demostraciones practicas que versaran sobre conocimientos de
sus respectivas disciplinas, o sobre temas vinculados al estudio y aprovechamiento de
las riquezas naturales de las distintas zonas del pais, como asimismo sobre
divulgacion de las investigaciones cientificas (...) Las conferencias o demostraciones
comprenderan todas las ramas de la actividad general, y se verificaran en entidades
profesionales, gremiales, talleres, fabricas, hospitales, centros sociales y culturales en
general™®. Se plasman aqui tanto los ideales de las autoridades universitarias como
las del gobierno nacional.

También hay registros en el afio 1949 de la realizacion de cursos de verano,
conferencias y espectaculos artisticos. Estos no eran exclusivos de la Universidad de
referencia, sino que también se promovian estas acciones en varias universidades
nacionales (Buenos Aires, La Plata, Litoral, Cuyo). En la Universidad Nacional de
Cérdoba se observa, incluso, un cambio en la estrategia de vinculacion con la
sociedad: la universidad va a dar los cursos en espacios extrauniversitarios. “En
Cdérdoba la Universidad va a salir a la calle y en ese sentido se ha hecho un trabajo
enorme, en todas las grandes fabricas y negocios (...) En Cdrdoba se han dado
algunas conferencias ante miles de obreros en los ultimos dias, y antes nadie iba a los
cursos de Extension Universitaria.- ahora la Universidad Nacional de Cérdoba va a los
Sindicatos, a los talleres, fabricas, Sociales Mutualistas y tiene su plan cultural™’.

En septiembre de 1951, y de acuerdo al mandato constitucional de la época, se
aprobd la creacién de cursos de capacitacion politica para todos los estudiantes, de
caracter obligatorios para poder graduarse, y libres y optativos para todos los
habitantes que quisieran concurrir. La ensefianza impartida en dichos cursos no seria
especializada sino de cultura general y con la finalidad de formar “hombres aptos para
la vida publica, con clara conciencia de argentinidad” y, segun la Constituciéon con el
propdsito de que se conozca “la esencia de lo Argentino, la realidad espiritual,
econdmica, social y politica de su pais, la evolucion y la misién histdrica de la
Republica Argentina y para que adquiera conciencia de la responsabilidad que debe
asumir (...) La finalidad constitucional es magnifica; se trata nada menos que de
formar generaciones que tengan conciencia de la nacionalidad, una conciencia limpia,
qgue ningun estudiante pueda ignorar lo que es la Argentina, de donde ha surgido y
cual es su futuro. Que no nos encontremos con el ingrato espectaculo de profesionales
universitarios que gozan del mas absoluto desprestigio y que ignoran totalmente los
problemas argentinos™®.

La Extension Universitaria fue uno de los vehiculos utilizados por el gobierno para
difundir la doctrina peronista, convertida en doctrina nacional. Esto puede constatarse
en la creacion del Departamento de Extensién Universitaria en el afio 1953, siendo
Rector el Dr. Horacio Ahumada. En el acta de la sesién del Consejo Universitario en

16 Thidem.
17 Acta de Sesiones del H.C. Universitario - 1948 — 1952 — Tomo Unico — 11° Sesién (Paginas N° 1124 a
1128) - 06 de diciembre de 1949. Documento brindado por la Archivera Mariela Contreras en el marco de
su investigacion sobre documentacidon de Extension Universitaria en la Universidad Nacional de Cérdoba.
18 Acta de Sesiones del H.C.S - 1951 - Tomo Unico - Sesién Ordinaria del 17 de Septiembre de 1951 -
Acta N° 14 - Documento brindado por la Archivera Mariela Contreras en el marco de su investigacion
sobre documentacion de Extension Universitaria en la Universidad Nacional de Cérdoba.
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gue se tratd el asunto, el Rector presenta el proyecto, que habia sido redactado por
Blas Genesio, el futuro director del referido Departamento, en los siguientes términos:
"... su director sera el Sefor Blas Genesio, a quien tuve la satisfaccion de designarlo
en mérito a sus cualidades de gran peronista y defensor de los intereses gremiales.
[Entre los fundamentos el presentador destaca que] /a obra de la Revolucién Peronista
ha logrado que la Universidad abriese sus puertas a la juventud humilde que no podia
cursar las carreras universitarias por el gravoso de los aranceles y por el régimen de
examenes finales... Falta organizar ahora, la segunda accién universitaria, la que se
extiende mas alla de sus aulas, puesto que hasta el presente tan solo en forma parcial
las Facultades e Institutos han desarrollado alguna accion tendiente a llevar la labor
universitaria al seno mismo de nuestro Pueblo™?®.

Basados en el II Plan Quinquenal, los tres objetivos para los cuales se cred el
Departamento fueron los siguientes: a)"Promover el acrecentamiento de la cultura y
el desarrollo de la conciencia social argentina, inculcando los principios de la doctrina
peronista, definida por la ley como doctrina nacional; b) Procurar el perfeccionamiento
técnico de quienes no pueden ingresar a las carreras universitarias, mediante la
organizacion de cursos especiales; y c)Mantener un intercambio universitario que
conduzca a la realizacion de conferencias y otros actos culturales en el interior y fuera
del pais™°,

Durante el debate mantenido con motivo del tratamiento de la creacion del
Departamento de Extensidn Universitaria, sélo se cuestiond tibiamente el hecho de
que los profesores no debian responder a un director que no perteneciera al claustro
docente con lo que se modificd la redaccion del articulo pertinente para que Genesio
pudiera ser director pero las decisiones académicas las tomaba el Rector.

En el segundo gobierno peronista, se dicté la Ley Organica de Universidades que
lleva por niumero 14.297 del afio 1954. Esta norma, también reglamentarista como su
predecesora, mantiene el mismo espiritu con respecto a la Extension Universitaria y lo
establece del siguiente modo:

"Art. 1° - Las universidades argentinas cumplirdn su misidn con un sentido
eminentemente humanista y de solidaridad social, a cuyo efecto tendran los siguientes
objetivos (...)

2) La integral formacion humana de sus docentes y estudiantes, con preferencia a
toda especializacion técnica e inculcandoles la nocién de su responsabilidad social y
la conciencia de que han de servir al pueblo;(...)

8) Interesarse por los problemas nacionales;
9) Prestar a los organismos del gobierno el asesoramiento que les fuere requerido;

10) Instituir cursos de extension universitaria y favorecer toda forma de difusion de
la cultura;

19 Acta N° 5 - Ses,ic'm del 22 de Abril de 1953 - Libro de Actas del H.C.S. de la Universidad Nacional de
Cérdoba - Tomo Unico (55) - 1953 - Transcripcion Arch. Mariela Contreras.
20 Thidem.
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11) Organizar sus servicios asistenciales.

Art. 25. - El consejo directivo tendra las siguientes atribuciones:

(...) 7) Organizar las actividades de extension universitaria atinentes a cada
facultad;(...)

Art. 619, - El Consejo Nacional Universitario (...) tendra ademas de las funciones que
expresamente le acuerda la presente ley, las siguientes:

(...) 4) Reglamentar y aconsejar lo concerniente a la extensién universitaria de cada
universidad,(...)”

Se observa que la Extension Universitaria seguia definida a partir del dictado de
cursos y de la difusién de la cultura, pero, a diferencia de la normativa anterior, ésta
pasa a formar parte de la misién universitaria y a ser motivo de consideracion y
reglamentaciéon por parte del Consejo Nacional Universitario.

La universidad reformista era mirada de manera critica y negativa por el
peronismo, impugnada por su caracter extremadamente elitista y por estar controlada
por un pequefio nucleo perteneciente a las clases dirigentes, en reducto de los “hijos
del privilegio” y cuestionada por haberse “entregado a la oligarquia”. Su principal
oposicidn a la Universidad se referia a la ausencia del pueblo, en particular de los
obreros, en el papel social y politico que les correspondia a las casas de estudio. “En
su ‘ajenidad’ al pueblo y a la clase obrera se centraba gran parte de los
cuestionamientos. Por otro lado, la antigua idea de reducir la clase dirigente a una
minoria formada en la Universidad era también fuertemente criticada. Era preciso
entonces hacer que las instituciones académicas dejasen de constituir un instrumento
y reducto de la oligarquia y para eso era necesario democratizar el acceso a ellas... la
Universidad debia actuar en funcion social y a favor, cultural y técnicamente, ‘de las
masas trabajadoras’. Las casas de estudio no debian limitarse a su funcion técnica
sino que tenia que asumir la tarea de capacitar técnicos con sentido de
‘responsabilidad social”(BUCHBINDER, 2005, p 151-152).

La Reforma de la Libertadora. Desarrollismo

Con la Revolucion Libertadora, a partir de 1955, se modifica rotundamente el
papel de las Universidades y desaparece la modalidad de definir la misién de éstas a
partir de la legislacién, vale decir que la Extensién Universitaria desaparece también
de los textos normativos. A poco tiempo del golpe, y como alternativa al intento del
Estado de imponer ideologias totalitarias a través del sistema educativo como habia
sucedido durante los dos periodos peronistas, las autoridades implantaron
nuevamente la Ley Avellaneda y luego el Decreto-Ley 6.403 que, contradiciendo la
tradicidn de los golpes militares, reorganizé las universidades de acuerdo con los
principios de la Reforma Universitaria de 1918: autonomia de las instituciones,
cogobierno por parte de docentes, estudiantes y graduados, concursos publicos de

12
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antecedentes y oposicidon para la designacion de los docentes y periodicidad en las
catedras.

Durante el periodo reconocido como “desarrollista” se visualizaba al sistema
universitario como un instrumento fundamental para asegurar el progreso y la
independencia econdmica, lo que se lograria a partir del desarrollo de la ciencia. Asi la
investigacién cientifica y tecnoldgica pas6 a ocupar un lugar central en la agenda del
gobierno.

La Extension Universitaria también tuvo especial importancia en las
universidades, notandose particularmente en las dos Universidades mas antiguas del
pais: la UBA cred en 1956 el Departamento de Extensidén Universitaria y la UNC logré
incluir el eje de la Extension en sus Estatutos. En Abril de 1958 la Universidad de
Buenos Aires organizé las Jornadas Nacionales de Extension Universitaria.

Este periodo fue muy significativo para la UNC. En el afio 1957 se cred en el seno
del Consejo Universitario la “Comision de Extensién Universitaria”. Esta, en el afio
1958, tras una encomienda rectoral, se pronuncia considerando “de impostergable
necesidad la creacion de un Departamento Coordinador de Extension Universitaria,
pues nuestra casa de estudios, con respecto a otras naciones Sub-Americanas, esta
en esta materia en deuda con sus alumnos, graduados y con la sociedad”*. En los
considerandos del despacho ademas expresan "“la necesidad imperiosa de asegurar
para nuestra Universidad el cumplimiento de la elevada funcidon social, que, por vias
de la extension universitaria le es connatural a si misma”; y para concluir con la
propuesta aconsejan "dejar expresamente establecido, por vias del Estatuto, el
Departamento de Extension Universitaria, de esta Universidad, y sus objetivos, es
decir: la presencia y colaboracién permanente de la Universidad en la consideracion y
solucién de los problemas y necesidades, espirituales y materiales, que afecten bien
sea particularmente a la Nacidén, bien sea a la humanidad en general”.

Asi, por primera vez el H. Consejo Universitario convoca a Asamblea
Universitaria para modificar los Estatutos de la Universidad Nacional de Cdérdoba e
incluir en él tres articulos vinculados a la Extension Universitaria, que llevaron por
numeros 77°, 78° y 79° que se mantienen tal cual en la actualidad, llevando los
numeros 98°, 99° y 100° y que expresan lo siguiente:

“Articulo 77: La Universidad realizard una labor organizada y permanente en el seno
de la sociedad, que propenda a la dignificacion intelectual del hombre, a la formacion de
una conciencia democratica vigorosa y esclarecida y a la capacitacion cultural y técnica
del pueblo. Objeto preferente de esta accion seran los jovenes que no siguen estudios
regulares, sobre quienes deberd proyectarse, a través de todos los medios idéneos
disponibles, los beneficios del saber y las otras manifestaciones superiores del espiritu.

Articulo 78: El Consejo Superior dictard las Ordenanzas y reglamentaciones
necesarias para cumplir los fines de Extension Universitaria expuestos en el articulo 77

21 Acta N° 27 de la H. Asamblea Universitaria - Sesién Ordinaria del 19 de Agosto de 1958- Expte.
25732 - Anexo Nota de elevacidn del despacho de la Comisidén de Extensién Universitaria de fecha 03 de
marzo de 1958.
22 Tbidem.
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organizando un Departamento Coordinador con representacion de cada una de las
Facultades.

Articulo 79: Los Consejos Directivos dictaran reglamentaciones que materialicen y
promuevan la labor de Extension Universitaria de acuerdo con las directivas fijadas por el
Consejo Superior asegurando la representacion de profesores, egresados y estudiantes”,

Modificado el Estatuto, el Consejo Universitario se abocé a la “creacién”
(recreacion porque ya existia desde el afio 1953) del Departamento Coordinador de
Extension Universitaria, pero ahora en los términos que establecia la carta magna.
Pasaban a formar parte de él las siguientes dependencias: “Los actuales
Departamento de Extension Universitaria, Recopilacion y Difusion, Accion Social y
Direccion General de Publicidad e Ilustracion Grafica, pasan a formar parte del
Departamento Coordinador de Extension Universitaria”. El Departamento estaba
dirigido por un Consejo integrado por un “un delegado profesor por cada una de las
Facultades y los representantes de estudiantes y egresados” *>.

Con respecto a la Universidad que tomamos de referencia, incluida la Extensién
Universitaria en el Estatuto de la Universidad y creado el érgano universitario que se
ocuparia de la misma, podemos afirmar que habia adquirido estatus institucional. De
aqui en adelante se tratara de consolidarla y desarrollarla.

c) Consolidacion y desarrollo
Los ‘60 y '70...

Durante los dos afios siguientes las actas de sesiones del Consejo Universitario
dan cuenta de las dificultades que aparecian para poner en funcionamiento el referido
Departamento Coordinador de Extensién Universitaria y reglamentarlo.

El régimen de facto de Ongania, instaurado en 1966 que derrocé al Presidente
constitucional Illia, sancioné el denominado Estatuto de la Revolucién Argentina, entre
cuyos objetivos se encontraba “/a modernizacion del Estado y el ordenamiento de la
Nacidn, particularmente de las universidades nacionales, consideradas por los nuevos
gobernantes como un reducto del protagonismo estudiantil, la izquierda marxista y la
desintegracion social” (MIGNONE, 1998, p 44). Desde esta légica se prohibié a los
actores universitarios formular declaraciones politicas, asumir cualquier forma de
militancia, agitacion, propaganda, proselitismo o adoctrinamiento de caracter politico,
aunque posibilitaba que los conflictos sociales e ideoldgicos pudieran ser objeto de
estudio y andlisis cientificos en los cursos y tareas de investigacién®*. Sin embargo, el
régimen no logrd limitar la politizacidn creciente de la vida académica ni el
cuestionamiento que desde el estudiantado se hacia a la inadecuacién de la
universidad a los problemas del pais y las necesidades de las clases populares. Desde
el estudiantado en general, y desde aquellos que se vinculaban al movimiento

23 Actas del H. Consejo Universitario de la Universidad Nacional de Cérdoba - Tomo I (67) — Acta N°6 -
afno 1959.
24 | ey 17.245 de 1967 - Art. 100.
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tercermundista, bregaban por fortalecer el compromiso social de los universitarios
para con los sectores menos favorecidos. Muchos proyectos extensionistas se
desarrollaron en este periodo en barrios marginalizados con la idea de poder
transformar la realidad nacional.

Sin embargo, el texto de la ley dictada en 1967 por medio del cual se modifica la
ley universitaria retomando la modalidad de incluir la Extensidn Universitaria en el
texto normativo, lejos esta de las practicas que efectivamente se desarrollaron:

"Art. 40 - La accidn de las universidades debera realizarse con auténtico sentido social al
servicio de los intereses fundamentales de la Nacién. Para ello buscara inspiracion
permanente en los principios esenciales de nuestra tradicion cultural y espiritual,
fortaleciendo el respeto por la dignidad de la persona y sus derechos, contribuyendo al
afianzamiento del espiritu civico y de la conciencia nacional y atendiendo a las
necesidades generales y regionales del pais en estrecha vinculaciéon con la realidad de su
medio.

Art. 69 — Las universidades gozan de las siguientes atribuciones:

(...) e) Formular y desarrollar planes de investigacidon, educacién, ensefanza y
extension;(...)

Art. 799, — La ensefianza procurara la participacion activa de profesores y alumnos en el
proceso educativo. (...)

Las actividades comunitarias, artisticas, deportivas, culturales y recreativas deberan
organizarse como complemento indispensable de la ensefianza.”

Con posterioridad, en la década del ‘70, y reafirmando de algin modo la base
reformista, las universidades se impregnan de corrientes filosoéficas y pedagogicas de
la época -siendo la mas destacada la propuesta de Paulo Freire- que propone un
modelo dialdgico de relacién entre las instituciones educativas y la sociedad; las
universidades, a partir de la extensién universitaria se presentan como un agente de
desarrollo local, nacional y regional. “...los universitarios... procuraron llevar a cabo sus
ideas sobre la relaciéon entre la Universidad y la sociedad mediante una activa politica
de extension que recuperaba aspectos de experiencias previas pero introducia
también elementos novedosos. Los estudiantes de Arquitectura encararon amplios
programas de construccion de viviendas populares, mientras que los de Derecho
instalaron consultorios de atencion juridica gratuita en barriadas obreras. La Facultad
de Farmacia y Bioquimica de la Universidad de Buenos Aires armd un laboratorio de
medicamentos para apoyar el desarrollo de la industria farmacéutica
nacional”’(BUCHBINDER, 2005 - p 204).

En la Universidad Nacional de Coérdoba podemos encontrar experiencias
innovadoras comparables como la que plantea el autor en el “Taller Total” como
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modalidad curricular en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo?®® desarrollada entre
1970 y 1975.

Vemos que la Extension Universitaria produce una modificacién significativa en el
modo de concebirla y por tanto en las acciones que ésta incluye. A partir de esta
época podemos afirmar que se superan los momentos en que la Extension
Universitaria se limitaba a las conferencias y cursos. Se agregan ahora acciones
concretas de intervencion en la sociedad a partir del trabajo comunitario de los
estudiantes.

Con el golpe militar de 1976 las Universidades pasaron a ser consideradas un
“reducto de adoctrinamiento subversivo” y por tal motivo se puso en marcha un
estricto sistema de control ideoldgico y politico, al mismo tiempo que se eliminaron el
debate y la confrontacion de ideas.

El vacio con la dictadura militar

Las actividades extensionistas que habian logrado un importante desarrollo
durante las décadas anteriores, a partir del gobierno de facto de 1976 a 1983 fue
anulado.

Los autores (BUCHBINDER, RODRIGUEZ, SOPRANO, 2009) que analizan la
historia universitaria en Argentina, cuando se refieren al periodo de la Ultima
dictadura militar, definen como muy tensa la relacion del Estado Nacional y las
Universidades Publicas y reconocen que disponemos de escasos conocimientos sobre
el disefio e implementacion de la politica educativa del nivel. Entre las caracteristicas
de la politica universitaria del autodenominado “Proceso de Reorganizacién Nacional”
los autores consultados enumeran:

e la puesta en marcha de restricciones a su autonomia en el gobierno y en el
ejercicio de las actividades académicas de investigacién, docencia vy
extension; control politico-ideoldgico sobre el gobierno y la ensefanza;

e distanciamiento de las necesidades de la sociedad;

e rigida centralizacién que convertia a las universidades en soélo unidades de
ejecucion del “Sistema Nacional de Educacién Superior”;

e estrategias de reduccion de la matricula en universidades publicas a partir
del cupo como régimen de ingreso, y de crecimiento en el sector privado
universitario y en la ensefianza superior no universitaria;

e cierre de carreras vinculadas a las humanidades y ciencias sociales;

e desplazamiento de la investigacion hacia ambitos extrauniversitarios;

e ejercicio sistematico de la violencia sobre autoridades, profesores,
investigadores, estudiantes, graduados y empleados, muchos de los cuales

25 Ver - Lanfri, Nora — EI Taller Total. Un estudio de caso sobre el cambio curricular en la Universidad -
http://rapes.unsl.edu.ar/Congresos_realizados/Congresos/IV%20Encuentro%20-%200ct-
2004/eje3/68.htm - 30/13/10
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fueron objeto de exoneraciones, exilios (fuga de cerebros), asesinados o
desaparecidos.
Si los autores manifiestan no disponer de conocimiento sobre la politica
universitaria del periodo, observamos que mucho menos dicen con respecto a la
politica extensionista.

En la Universidad Nacional de Cérdoba fue suspendida la edicidon de la Revista de
la Universidad a partir de 1978. No obstante podemos tener algunos indicios de las
caracteristicas del periodo en estos pocos numeros: en el discurso de asuncién del
Rector Interventor Jorge Clarid Olmedo este expresaba: “Siempre he pensado que el
poder publico no debe conceder, sino que debe reconocer a las Universidades su
autonomia académica. Pero ese reconocimiento debe ser ganado, legitimamente
conquistado a través del prestigio y el orden... el reconocimiento de la libertad
académica ha de extenderse a la gestion universitaria y se conseguird cuando se
adviertan los beneficios que obtenga la comunidad a la cual sirve. Para esto se
requiere la formacion de buenos profesionales en cantidad adecuada y una correcta
organizacion para el cumplimiento de la tarea de extension....

La extension universitaria implica proyectar y trasladar las virtudes del
profesional, del cientifico y del técnico, para que trasciendan con eficacia en los
distintos dmbitos culturales y sociales de nuestra Republica y del extranjero”®.

Estas palabras permiten comprender el sentido de la Extensidon Universitaria,
vinculada al accionar de los profesionales y docentes, con una clara ausencia de la
participacion estudiantil que siempre ha caracterizado la actividad y como ésta es
atravesada por la ideologia del gobierno militar de control y orden.

En la ley de 1980, Ley 22.207, vuelve a aparecer el concepto de Extensidn
Universitaria y de alguna manera recuerda a la Ley de 1967:

"Art. 30 - Para cumplir con sus fines las Universidades deberan.

(...) g) Estudiar los problemas de la comunidad a que pertenecen y proponer soluciones,
como asi mismo atender a los requerimientos que sobre el particular le formulen los
organismos correspondientes del gobierno nacional, provincial o comunal.

Art. 69 - Las Universidades Nacionales tendran las siguientes atribuciones:

(...) c) Formular y desarrollar planes de investigacion, ensefanza y extension
universitaria.”

Sin embargo, esta ley que pretendia producir la definitiva normalizacion de las
universidades publicas, llega en un momento de desprestigio de la politica econdmica
del gobierno militar y de un creciente malestar social.

26 Revista de la Universidad Nacional de Cérdoba. 3ra. Serie. Marzo a diciembre 1977. Afio I. N° 1-5.
Discurso pronunciado por el Rector Jorge Claria Olmedo en el acto de asuncién del cargo. Pag. XVII-
XXII). Cérdoba.

17



1
ASIGNATURA o _ ‘. 1613-2013
EXTENSION W *Q‘ M BEd - Bl i ico
UNIVERSITARIA de Cordoba Universitaria @A ANOS

La democracia...

Indudablemente, para las Universidades Publicas Argentinas el periodo que se
inicia con la recuperacién de la democracia fue un punto de clivaje en este proceso
permanente de definiciones, pues puso a las Casas de Altos Estudios en la tarea de
reconstruir y redefinir el vinculo con los sectores sociales que la dictadura habia
excluido.

A nivel nacional se crea el Consejo Interuniversitario Nacional en el afio 1985, el
que subsiste hasta la fecha y nuclea a Ilas universidades nacionales que
voluntariamente y en uso de su autonomia se adhirieron a él, como organismo
coordinador de las politicas universitarias. La maxima autoridad del CIN es el Plenario
de Rectores.

Una de las comisiones del CIN es la Comisién de Extensién y funciona desde su
creacion.

En la Universidad Nacional de Cérdoba, un intento fue el de retomar las acciones
abandonadas por el golpe militar, por ejemplo, en el afio 1987 y a partir de una
iniciativa de la Facultad de Arquitectura, se desarrollaron talleres de extensidon que
tenian por objetivo tratar un tema-problema con distintas comunidades con el objetivo
de, ademas de resolver problematicas concretas, se pudieran extraer elementos que
permitieran una conceptualizacidon de la Extensidn Universitaria y una valoracién del
papel de la practica extensionista en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Fue asi
como se crearon dos barrios en la ciudad de Cérdoba con la participacion conjunta de
la Facultad (Decano, Secretario de Extensidon, Docentes, Egresados, No Docentes y
Centro de Estudiantes), la Union Obrera de la Construccion de la Republica Argentina
(UOCRA), la Municipalidad de Cdérdoba, la Cooperativa de Vivienda “El Progreso” y la
Cooperativa de Vivienda “El Rosedal”. La experiencia pasé por todas las instancias que
van desde la conformacion de una cooperativa hasta la fundacién de los barrios?’.

Jerarquizada la Extensidon Universitaria en la Universidad Nacional de Coérdoba a
nivel de Secretaria de Rectorado, en la década del ‘80 puede destacarse como parte
de su estructura que abarcaba areas de relaciones con la comunidad, capacitacion,
educacién, asistencia, comunicacién y divulgacion y como hecho inédito aparece la
conformacion de “brigadas juveniles” las que, a partir de los centros de estudiantes,
desarrollaban actividades solidarias en la comunidad?®. También a partir de esta época
comienza a pensarse en la necesaria articulacion entre las tres misiones
universitarias: docencia, investigacion y extension.

En el ano 1986 se autoriza excepcionalmente el otorgamiento de treinta becas
especiales de estimulo a estudiantes que participan en la promocion de actividades de
extension®’., En el afio 1988, se crea por primera vez el sistema de “Becas de
Extensidn”, las que eran otorgadas a estudiantes o egresados de esta Universidad

%7 Informe presentado al H. Consejo Directivo de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad Nacional de Cdérdoba por los participantes de la experiencia — Octubre de 1987.
28 Informe, Evaluacién y Propuesta de la Secretaria de Extension Universitaria de la Universidad Nacional
de Cérdoba - 1987.
29 Resolucién Rectoral N° 243 de la UNC del 04 de Junio de 1986.
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para participar en proyectos de vinculacién de la Universidad con el Medio, becandose
en 1989 a actores vinculados a 24 proyectos extensionistas de Ciencias Basicas y
Ciencias Sociales®®. Este hecho es muy importante para la consolidacidn, desarrollo y
jerarquizacion de la Extension Universitaria, en tanto promovia no sélo el desarrollo
de proyectos extensionistas, sino también la formaciéon del estudiantado y de los
recursos humanos necesarios.

Es a partir de la década del ‘80 y mas fuertemente del ‘90, en que aparecen en
las Universidades Nacionales concepciones economicistas y privatizadoras que
plantean a la educacién como un gasto (costo); aparecen en el discurso categorias de
analisis como “renta educativa”, “capacitacion como base imponible”, entre otras;
categorias propias de la economia neocldsica. En lo que respecta especificamente a la
Extension Universitaria y de algiun modo ligado a estas concepciones, comienza a
hablarse de Responsabilidad Social Universitaria y en muchos casos haciendo un
paralelo con la “responsabilidad social empresaria”.

Como es ldgico suponer, es, entonces, a partir de la década del '90 cuando,
vinculado a exigencias internacionales (reducir los gastos sociales), aparece dentro de
la agenda de las politicas publicas el financiamiento de la educacidon, enmarcado en un
proceso de reforma del Estado que, entre otros cambios, transformod la relaciéon entre
las instituciones estatales de planificacion, distribucion y control presupuestario,
generando fuertes impactos en la gestidn politica, administrativa y econdmica
financiera de las universidades nacionales. El Estado pasa de una definicién ideoldgica
de “benefactor” a la instalacion de un Estado “evaluador”, creando organismos para
tal fin: Secretaria de Politicas Universitarias y la Comisiéon Nacional de Evaluacion y
Acreditacién Universitaria, cuya finalidad ya no serd solo la del mero control
administrativo sino que las Casas de Estudios deberan rendir cuentas sobre la calidad
y la eficiencia de sus resultados en el cumplimiento de sus funciones esenciales de
docencia, investigacion y transferencia®’, equiparada esta Ultima a la Extension
Universitaria.

La década del ‘90

La Ley de Educacion Superior que lleva por nimero 24.521, del afno 1995, en el
articulo 28 inc. e) al definir las funciones basicas expresa con respecto a la Extension
Universitaria:

"Extender su accion y sus servicios a la comunidad, con el fin de contribuir a su
desarrollo y transformacion, estudiando en particular los problemas nacionales y
regionales y prestando asistencia cientifica y técnica al Estado y a la comunidad”

30 Resolucion Rectoral N° 1397 de la UNC del 21 de Noviembre de 1988.
31 El subrayado de la palabra transferencia de agregada por la autora de este texto. Carlos Greco. 2003.
Financiamiento de las Universidades Nacionales. Modelos de asignacion presupuestaria. Analisis y
tendencias actuales - En Estado, Gobierno, Gestion Publica. Revista Chilena de Administracion Publica N©
6, 2003-2004 - pag. 109 y sucesivas.
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Esto dltimo dio lugar a entender que la accién de la universidad en la sociedad
debia ser a partir de la transferencia de tecnologia y vinculacién tecnoldgica cuyos
destinatarios privilegiados fueron las empresas.

Anterior a la Ley de Educacién Superior, en 1990, pero marcando un camino en
el sentido que venimos desarrollando, se promulgd la Ley 23877 de Promocion y
Fomento de la Innovacion Tecnoldégica que posibilitdé la creacidon de Unidades
Tecnoldgicas en las Universidades. Estas Unidades se entendian como “entes no
estatales constituidos para la identificacion, seleccion y formulacion de proyectos de
investigacion y desarrollo, transferencia de tecnologia y asistencia técnica.
[Representan] el nucleo fundamental del sistema, aportando su estructura juridica
para facilitar la gestién, organizacién y gerenciamiento de proyectos”?. Ademas,
podian participar de estas Unidades Tecnoldgicas capitales e inversores externos.

Como parte de la iniciativa capitalista, la Ley de Educacién Superior N° 24521,
promulgada cinco aflos mas tarde, establece tres cuestiones fundamentales para
sentar las bases de la educacién como bien comerciable:

e La posibilidad de dictar “normas relativas a la generacion de recursos
adicionales a los aportes del Tesoro Nacional, mediante la venta de bienes,
productos, derechos o servicios, subsidios, contribuciones, herencias,
derechos o tasas por los servicios que presten, asi como todo otro recurso
que pudiera corresponderles por cualquier titulo o actividad”-.

e La legitimidad de “constituir personas juridicas de derecho publico o privado,
o participar en ellas, no requiriéndose adoptar una forma juridica diferente
para acceder a los beneficios de la Ley 23877"%**, de Promocién y Fomento de
la Innovacién Tecnoldgica a la que haciamos referencia.

e La habilitacidn para constituir “fundaciones, sociedades u otras formas de
asociacion civil, destinadas a apoyar su labor, a facilitar las relaciones con el
medio, a dar respuestas a sus necesidades y a promover las condiciones

necesarias para el cumplimiento de sus fines y objetivos™>.

Lo que da cuenta del sentido de estas dos autorizaciones es que ambas se
encuentran bajo la seccion de la Ley correspondiente al “Sostenimiento y Régimen
Econdmico-Financiero”.

En la Universidad analizada se crea, en 1996 la Oficina de Transferencia de
Servicios y Tecnologia que dependia de la Secretaria de Extensidén Universitaria y que
tenia por finalidad desarrollar “actividades o prestaciones de transferencia de
Tecnologia y Servicios, Investigacion, Desarrollo y Asistencia Técnica realizadas a
terceros dentro de la UNC, o fuera de ella pero invocando su nombre”; actividades
para las cuales esta Oficina estaba habilitada para cobrar por dicho servicio®®.

32 Articulo 3° Ley 23877 de Promocién y Fomento de la Innovacién Tecnoldgica - 1990.
33 Articulo 59, inc. c) de la Ley 24521 de Educacién Superior — 1995.
34 Articulo 59, inc. e) de la Ley 24521 de Educacidon Superior - 1995,
35 Articulo 69 de la ley 24521 de Educacién Superior - 1995.
36 Resolucién 491/96 del HCS de la Universidad Nacional de Cérdoba.
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Cabe aclarar que las posiciones, concepciones y acciones de extensiéon nunca
fueron plenas en las universidades. Muy por el contrario es habitual encontrar ldgicas
antagonicas conviviendo en una misma universidad o unidad académica.

Estas diferencias parecerian haber estado presentes entre los representantes de
las universidades en el CIN, puesto que contrario a esta tendencia que venimos
sefialando, en el afio 1992, por acuerdo plenario de este Consejo, se recomendoé a las
Universidades Nacionales la promocién e implementacion de instrumentos
institucionales y reglamentaciones especificas a fin de garantizar el desarrollo de las
funciones y actividades de Extensién; indicando que dichos instrumentos debian
proveer los mecanismos de programacion, formulaciéon, aprobacién, ejecucion,
evaluacién y financiamiento de los proyectos de Extensién®’.

En 1995 el CIN solicita al Ministerio de Cultura y Educacién que incorpore la
Finalidad de “Extensidén Universitaria” en el proyecto de presupuesto del afo siguiente,
y, en 1997 vuelve a reforzar las solicitudes anteriores y agrega el siguiente concepto
de Extension:

"Que la extension es un proceso de comunicacion entre la Universidad y la sociedad,
basado en el conocimiento cientifico, tecnoldgico, cultural, artistico, humanistico,
acumulado en la institucion y en su capacidad de formacion educativa, con plena
conciencia de su funcién social”®.

El Siglo XXI

Encontramos en el documento de la primera evaluacién institucional de la
Universidad Nacional de Coérdoba del afio 2002 conceptualizaciones acerca de la
extension y la transferencia de servicios que, lejos de incluir las ultimas definiciones
del CIN sobre el tema, se sostiene en la tendencia neoliberal que vimos
anteriormente:

“la incorporaciéon y promocion de actividades de transferencia y asistencia técnica
deviene de una propuesta que ve en la funcion de la extension la accidon de vehiculizar
hacia la sociedad el fruto de los beneficios del conocimiento original e innovador que
produce la Universidad. Esta comprension de la extensién implica de suyo una imagen
de la Universidad que se destaca fundamentalmente por su capacidad de producir
conocimientos y desarrollos novedosos, capaces de innovar y mejorar la produccion, la
gestion, la regulacion, la organizacién social y la calidad de vida en el ambito local y
regional -prioritariamente-, sin descuidar su posible impacto a nivel nacional. (...) A
medida que transcurren los noventa, la funcidon de la extension universitaria aparece
fuertemente impregnada por la importancia que se le adjudica a la transferencia y a la
prestacion de servicios. Ello viene acompafado por una nueva concepcion de la relacion
entre Universidad y sociedad. Relacion que se configura como de doble direccionalidad

37 Acuerdo Plenario 91/92 del CIN - en anexo del Acuerdo Plenario N° 711/09 del mismo cuerpo titulado
“Lineamientos para un Programa de Fortalecimiento de la Extension Universitaria en las Universidades
Publicas Argentinas”.
38 Anexo del Acuerdo Plenario N° 711/09 del mismo cuerpo titulado “Lineamientos para un Programa de
Fortalecimiento de la Extension Universitaria en las Universidades Publicas Argentinas”.
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en la que se rescata la virtualidad de la transferencia y la prestacion de servicios para el
intercambio de recursos entre ellas, ademas de su capacidad de innovar y propulsar el
desarrollo econémico y social. Los programas de vinculacion aparecen asi como la
estrategia de formalizar y maximizar dicha relacion.

Esta nueva mirada sobre la funcion de extension es producto de comprender gque
uno de los desafios que tiene la Universidad en estos tiempos es el de adecuarse a las
demandas de la sociedad, ya sea orientando los estudios y las investigaciones, mediante lo
gue puede denominarse el conocimiento eficaz para dar respuesta a sus necesidades y
requerimientos, o proponiendo innovaciones desde el campo de las distintas ciencias. (...) La
extension es la via de transferencia a la sociedad de la ciencia, la tecnologia y el arte
generados en la Universidad, constituyéndose en factor y vehiculo de un mejoramiento de la
calidad de vida de los integrantes de la comunidad”.

Este modelo convalida lo que De Sousa Santos propone evitar: la Extension
Universitaria "“orientada hacia actividades rentables con la finalidad de recaudar
recursos extrapresupuestarios. En ese caso estaremos frente a una privatizacion
discreta (o no tan discreta) de la universidad publica” (De Sousa Santos, 2005). Esto
remite a la idea de “universidad empresa” que si bien surge en Europa vinculada al
proceso de industrializacion, tiene fuerte cabida en los modelos economicistas de
universidad que sostiene Estados Unidos.

Sin embargo, como en todo estado instituido, se producen intersticios a partir de
los cuales comienzan a desarrollarse acciones instituyentes. En el ano 2005 el Consejo
Asesor de Extensidon Universitaria, convino la siguiente definicion de Extensidn
Universitaria:

“un espacio de construccion conjunta, solidaria y comprometida con los sectores sociales
con los gue co-construimos la sociedad argentina. Desde este enfoque, la extension no
sélo es un proceso de formacion integral a través del cual se co-resuelven problematicas
sociales definidas, con el aporte del conocimiento producido por la investigacion, la
reflexion y la critica, sino que constituye un aporte fundamental a la planificacion de la
ensefanza formal universitaria y para la orientacion y tematizacién de la investigacion
cientifica. Es, por lo tanto, la funcion que sirve de guia politica a la institucion y que
garantiza la pertinencia social del trabajo de la universidad”*.

Como se observa, aparecen en esta definicidn nuevos componentes: la
extension entendida como un espacio en permanente construccién y que a su vez
participa en la construccién de la sociedad de la cual la universidad forma parte; un
espacio en el que participan conjuntamente la universidad y la sociedad para resolver
las problematicas sociales; y de esta vinculacion no sélo se enriquece la sociedad sino
también la universidad puesto que encuentra alli permanentes actualizaciones para la
ensefianza y la investigacion.

La historia mas reciente de la Extensidon Universitaria y de su acontecer en la
Universidad Nacional de Cérdoba se tratara en un documento especifico.

39 Primera Evaluacién Institucional — UNC - 2002 - P4g. 306 y ss.
40 Aportes realizados por la Universidad Nacional de Cérdoba para la discusién en la Jornada Nacional de
Extensién Universitaria realizada en La Plata — Agosto de 2005 y en la Jornada Nacional de Extension
Universitaria realizada en Mendoza - Noviembre de 2005.
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LA VINCULACION UNIVERSIDAD-
SOCIEDAD. MODELOS DE EXTENSION
Y CARACTERISTICAS DE LAS
INTERACCIONES

Sandra G. Gezmet
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La vinculacion universidad-sociedad. Modelos de extension y
caracteristicas de las interacciones

Lic. Sandra G. Gezmet

Estamos en condiciones de afirmar, a partir del desarrollo de la evolucién
historico-critica de la extensidn universitaria que hemos realizado, que podemos
distinguir en cada momento histérico distintas concepciones de extensidon, las que
implican relaciones diferentes de la universidad con la sociedad, sus organizaciones e
instituciones, asi como diferentes valoraciones en torno a la universidad, al saber y a
la relacidon que se establece entre ésta y los diferentes sectores de la sociedad
involucrados. Vale decir que la definicidon que se realice de la extension universitaria,
esta intimamente relacionada con la definicion que la universidad realice de si misma
y de cdmo conciba su relacidon con la sociedad. El andlisis de estos componentes
caracteristicos posibilita visualizar los distintos niveles y direccionalidades que asume
la interaccion universidad-sociedad.

A fin de avanzar y profundizar en la tematica que nos ocupa, resulta util
definir diferentes modelos de vinculaciéon universidad-sociedad. Los modelos, como
categorias operacionales, como recurso metodoldgico, permiten conocer, interpretar o
explicar aquellos componentes mas relevantes que organizan y estructuran conjuntos
de nociones, ideas, ideologias y practicas extensionistas. En algunos momentos estos
modelos se constituyen como hegemdnicos y marcan claras caracteristicas de época.
En otros, como en la actualidad, estan presentes de manera simultanea.

Los autores que han trabajado en la construccidon y analisis de estos modelos,
lo hacen a partir de los procesos de institucionalizacién de la extension universitaria
en distintos paises latinoamericanos. Si bien estos trabajos resultan muy Uutiles en
tanto tenemos trayectorias similares, podemos reconocer procesos particulares en las
universidades argentinas y en la UNC. De este modo, seguiremos los modelos
propuestos por Gonzalez y Gonzalez (2003); Serna (2004) y Serna (2007),
reorganizandolos en funcidon de nuestra singularidad. Identificaremos en cada uno de
ellos el sentido otorgado a la extensién, observaremos claramente la direccionalidad
de la interaccién universidad-sociedad y evidenciaremos los actores destinatarios de la
extensién como mision social de la universidad.

Modelo tradicional o de divulgacion

Se incluye aqui lo que Gonzalez y Gonzalez (2003) definen como modelo
tradicional y Serna (2007) clasifica como modelo altruista y modelo divulgativo. Este
modelo puede identificarse claramente desde el inicio de la funcién de extensién como
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mision social de la universidad, reconociendo aqui la influencia positivista; presente
como modelo hegemoénico hasta la década del sesenta.

En el sentido altruista reconocido por Serna, esta presente el impulso de
acciones desinteresadas y humanitarias de los universitarios a favor de los pobres e
ignorantes que no tienen acceso a la educacién superior. En el sentido divulgativo,
este autor explica que este modelo “nace de la supuesta preocupacion de las
universidades por elevar la cultura de la poblacién y por tanto su bienestar...,
considera que el problema de la apropiacion de conocimiento es sélo de tipo técnico o
comunicativo” (Serna: 2007). Se reconoce aqui una fuerte mision “civilizatoria” por
parte de la universidad.

Gonzalez y Gonzalez (2003) describen el modelo tradicional como aquel en el
gue la extension, desde una universidad iluminista, “es fuente de conocimiento y
saberes, y desde este lugar se vincula con algunos sectores con su caracter mas bien
de dador a receptor y de manera especialmente unidireccional. Relacién del saber
institucionalizado dirigiéndose a quien no lo posee”.

Este modelo de interaccién en una sola direccion, desde la universidad hacia la
sociedad, dificilmente se revela como respuesta a las auténticas necesidades de los
sectores vulnerados a quien se dirige. Las necesidades son definidas desde los
universitarios y en consecuencia organiza su intervencion con absoluto
desconocimiento de las comunidades a las que se destina y que por lo general son
percibidas como homogéneas.

Podemos incluir en este modelo practicas extensionistas dirigidas a la
comunidad y organizadas de modo tal que aquellos hacia los que se dirige existen
como destinatarios, asistentes o espectadores: cursos, conferencias, cine, museos,
espectaculos, exposiciones, publicaciones, muestras y las practicas asistencialistas.

Como podemos anticipar, aquello de definimos como hegemodnico durante un
largo periodo en términos de extensidn universitaria, pareciera que hoy también esta
presente. Es frecuente encontrar propuestas de extensidon como las antes
mencionadas, aunque en algunos casos surgen otros sentidos en el hacer
extensionista actual que intentan superar el paradigma tradicional. Algunas de las
actividades de cine, museos, espectaculos y exposiciones son organizadas a partir de
la intervencion de los destinatarios, sustentadas desde la idea de democratizacion de
los conocimientos y saberes, de la multiculturalidad, desde la perspectiva de
derechos, entre otros, que desarrollaremos cuando abordemos los debates actuales
sobre extensién universitaria.

Modelo concientizador

Uno de los autores que seguimos (Serna, 2004 y 2007), plantea el
surgimiento de este modelo que emana de las ideas de la izquierda latinoamericana,
enriquecidas por el pensamiento de Paulo Freire. Claramente, en las universidades

argentinas pueden identificarse, en un periodo muy corto que va desde mediados de
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la década del sesenta hasta principios de la década del setenta, actividades
extensionistas imbuidas por la corriente freiriana (como campafas masivas de
alfabetizacién por ejemplo); periodo interrumpido por la dictadura militar. Si bien no
podemos afirmar que haya sido un modelo hegemdnico, en nuestra universidad por lo
menos, es importante incluirlo porque a partir de él se realizan fuertes criticas al
modelo anterior y, ademas, porque es la fuente epistemoldgica que permite pensar en
lo que hoy denominamos relacién dialdgica entre la universidad y la sociedad.

No nos detendremos a desarrollar aqui la extensa teoria de Paulo Freire, que
es accesible a todos incluso en internet; sélo presentaremos sus ideas centrales que
incidieron en extensidn.

A\Y

Paulo Freire, en el libro “éExtensidn o comunicacién?” (1991), a partir del
analisis del trabajo extensionista de un agrénomo, realiza una critica al trabajo del
experto considerandolo una “invasidén cultural”: un sujeto que invade el espacio
historico-cultural de otro, imponiendo su vision de mundo y su sistema de valores, a
partir de una posicidon de superioridad. El campesino, al ser ubicado en el lugar de
“objeto de planes de desarrollo”, “objeto de humanizacién” se lo hace “cosa”,
negandole su condicién de “sujeto transformador” del mundo.

Freire introduce la dimensién politica de la educacién, entendiendo al acto
educativo como transformador y liberador, despertando la conciencia de los
participantes. “Concientizarse significa un despertar la conciencia, un cambio de
mentalidad que implica comprender realista y correctamente la ubicacion de uno en la
naturaleza y en la sociedad; la capacidad de analizar criticamente sus causas y
consecuencias y establecer comparaciones con otras situaciones y posibilidades; y una
accion eficaz y transformadora” (Serna: 2004). En la propuesta de educacion
problematizadora de Freire, se critica el sistema unidireccional del modelo tradicional
de educacion (educacion bancaria); propone el didlogo como metodologia educativa
en el que educadores y educandos se educan entre si.

La extensidon universitaria, en este contexto tedrico, supera la
unidireccionalidad propuesta en el modelo anterior en donde se busca “civilizar” a
partir de llevar el conocimiento y cultura universitarios a aquellos considerados
“ignorantes”, proponiendo un encuentro dialdgico en el que la practica extensionista
pone en didlogo a la comunidad y a los universitarios en torno al objeto-problema que
los convoca, contextualizandolo para comprenderlo y transformarlo conjuntamente.
Entendiendo que en este proceso se co-educan los participantes, no sdélo se
transforma la realidad sino también los propios sujetos que participan del acto
educativo (o acto extensionista). La unidireccionalidad es reemplazada por la bi o
multi direccionalidad de las interacciones.

Serna (2004), citando a Tunnerman (1998), cuenta que en la Segunda
Conferencia Latinoamericana de Difusién Cultural y Extension Universitaria realizada
en México en 1972 se concluyéd que la Extension deberia tener como objetivos:
“Solidarizarse con los procesos encaminados a abolir la dominacién y explotacién del
pueblo, despojarse del paternalismo y asistencialismo; evitar transmitir patrones
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culturales de los grupos dominantes y ser planificada, dinamica e interdisciplinaria,
permanente y obligatoria y promover la integracién latinoamericana”.

Como deciamos anteriormente, este modelo fue interrumpido en toda
Latinoamérica a partir de los gobiernos dictatoriales que sufrieron los paises de la
zona. No obstante constituye un importante antecedente sobre el que se asientan las
discusiones actuales sobre extensién universitaria en lo que respecta,
fundamentalmente, al lugar del saber, al lugar del experto, al didlogo como
instrumento de interaccion y a la intencionalidad transformadora que debe tener toda
accion extensionista.

Modelo economicista o empresarial

En la década del ochenta, y a partir de las indicaciones propuestas por la
Organizacién Mundial del Comercio, la educacién en general y la educacién superior
en particular, comienza a ser un bien de cambio, una mercancia y por lo tanto se
puede comprar y vender. Desde esta perspectiva, y ante una significativa reduccion
de los presupuestos universitarios, las universidades comienzan a participar en el
mercado como una empresa mas.

Gonzalez y Gonzalez (2003) explican que el rol que les compete a las
universidades en este modelo es el de “soporte cientifico y técnico del sector
productivo y el saber se organiza en funciéon de la rentabilidad econdmica y de la
oferta direccionada de la universidad hacia el mercado, en la que ésta se convierte en
una estacion de servicio”; y la extensién se orienta a la transferencia tecnoldgica.

En este modelo se observa un desplazamiento de los sectores hacia los que se
pensd la extensién universitaria desde sus origenes. Ahora los destinatarios son
aquellos que puedan pagar por este servicio: empresas y sector productivo. Sin
embargo, el sector productivo no incluye a los pequefios productores, a los
campesinos, a los artesanos...

Dice Serna (2004): “Los entusiastas defensores de la vinculacion universidad-
empresa dicen que ésta debe entenderse como el mecanismo que ayuda a elevar la
calidad de la investigacién y de la docencia universitaria y a lograr su mejor
integracion con las necesidades sociales... Pareciera un simple lapsus, considerar que
las necesidades de las empresas son sindnimas de las necesidades sociales que
tradicionalmente, y al menos en el discurso, estaban bajo la responsabilidad del area
de Extension”. También Serna, citando a Rodriguez Romero (1997) continta diciendo
gue “el modelo de extension como argumento para la vinculacion, estd muy
relacionado con la nocidon de “excelencia y calidad educativa” que... sélo sirve para
legitimar desigualdades sociales, mediante una seleccién cultural y un modo de
racionalidad propias de una légica instrumental, que supone la revitalizacién de un
legado tecnocratico y la radicalizacién de la meritocracia. La excusa para apoyar este
rumbo del cambio es la fidelidad a las normas del mercado so pena de perder el tren
del progreso”.
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A partir de este modelo se generaron, en las universidades argentinas y en la
de Codrdoba, las siguientes propuestas de extensién: convenios de cooperacion
tecnoldgica, contratos de desarrollo, licenciamientos de tecnologias, incubadoras de
empresas, oficinas de consultorias y asesoramiento, unidades de transferencias,
incentivos y financiamientos de investigaciones, entre otras denominaciones, y se
acompafid este proceso encuadrando la formacién de los recursos humanos en esta
perspectiva de “profesionales y académicos a la carta”.

En este mismo sentido plantea Serna (2007): “La funciéon de la Universidad
como formadora de jévenes quizad poco aclimatados al ambiente empresarial pero con
ideales y conciencia transformadora estd dando paso a una incubadora de yuppies o
ejecutivos altamente eficientes y ferozmente pragmaticos”.

El modelo economicista o empresarial podria pensarse como una propuesta de
interaccion bidireccional en tanto la universidad daria respuesta a demandas
provenientes de un sector. Sin embargo, al estar atravesado por la l6gica de oferta y
demanda impuesta por el mercado, quienes condicionan las investigaciones, las
innovaciones y los desarrollos tecnoldgicos que las universidades son capaces de
producir, son aquellos que las financian. Por lo tanto es un desafio actual para las
universidades recuperar la autonomia en las producciones y contribuir a las politicas
de desarrollo mediante la democratizacién del acceso y uso de las nuevas tecnologias,
innovaciones y productos, de modo tal que participar del desarrollo econémico vy
cientifico-tecnoldgico, al igual que el desarrollo sociocultural, sea efectivamente un
derecho reconocido a la sociedad.

Modelo de desarrollo integral

Este modelo, presentado por Gonzalez y Gonzalez (2003), se inscribe en los
debates actuales de la extension universitaria, por lo tanto aqui sélo anticiparemos
como definen estos autores al modelo: “La extensién desde una universidad
democratica, critica y creativa, que parte del concepto de la democratizacion del saber
y asume la funcién social de contribuir a la mayor y mejor calidad de vida de la
sociedad, desde un didlogo interactivo y multidireccional con los diferentes actores
involucrados en la relacién. La extensién desde una universidad que no solamente
aporta al crecimiento cultural, sino también a la transformacion social y econémica y
con ello a su propia transformacion”.

Es altamente probable que en nuestras unidades académicas, o en la mayoria
de ellas, encontremos conviviendo algunos o todos estos modelos extensionistas.
Este modo de presentacion, a través de modelos, esperamos, sirvan para poder
identificar criticamente qué subyace en las actividades de extensiéon propuestas por
nuestras unidades académicas, a la vez que permitan reflexionar sobre nuestra propia
practica y poder avanzar hacia modelos mas integradores y que respondan con mayor
pertinencia a la mision social de la universidad.
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Debates actuales sobre extension universitaria

Lic. Sandra Gezmet

Dra. Esther Sanchez Dagum

A partir del impacto del capitalismo global y de las politicas neoliberales
implementadas por los gobiernos de la region latinoamericana en el Ultimo quinquenio
del siglo XX, al interior de las universidades publicas comienzan a producirse fuertes
criticas al modelo economicista-empresarial. Las universidades comienzan a reunirse
con la finalidad de generar espacios de discusién y de elaboracion de estrategias
comunes para contrarrestar los efectos de esas politicas y redefinir y afirmar las
funciones de la educacidn superior publica, entre ellas la relacion de las universidades
con el contexto.

En diversas Cumbres de Rectores de Universidades Iberoamericanas, las
autoridades de estas universidades comenzaron a manifestar su preocupacion sobre
los peligros que amenazan a la Universidad Publica, sobre todo la reduccién de su
financiamiento por parte del Estado y el peligro de suplantar las Universidades
Publicas por instituciones de Educacién Superior con objetivos que podrian responder
a otras ldgicas, intereses y propdsitos, entre ellos, el riesgo creciente de que la légica
del mercado desvirtle los fines especificos de la Universidad Publica, dificultando el
cumplimiento de su funcion social. Alertaron a la comunidad universitaria y sociedad
en general sobre las consecuencias nefastas de las politicas implementadas por la
Organizacién Mundial de Comercio que favorecen la comercializacion internacional de
los servicios de Educacion considerandolas como simples mercancias. (Cumbres
Iberoamericana 2000 en Buenos Aires, 2002 en Porto Alegre, 2003 en San Salvador,
2004 en Guadalajara, 2006 Montevideo).

A partir de la Cumbre de 2003 comienza a discutirse la necesidad de
conformar un espacio comun para defender el bien puablico de la Educacion Superior
y para aumentar las capacidades institucionales de docencia, investigacion vy
proyeccion social que contribuyen a las tareas especificas de la Universidad Publica.
En la Cumbre de 2004 se elaboraron estrategias politicas comunes en defensa del
modelo de la educacidn publica iberoamericana, logrando que estas propuestas fueran
incluidas en la redaccién de la “Declaracién de Guadalajara, México”.

En la Cumbre de 2006 contindan los debates sobre la relevancia y significaciéon
de la ensefianza superior como bien publico en Iberoamérica y el papel que
desempeifian las universidades publicas en este proceso. Acordando que la educacién
superior publica debe ser uno de los instrumentos principales para alcanzar el
desarrollo econdémico y social, y asegurar la igualdad de oportunidades. Sin el
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mejoramiento de las capacidades de sus poblaciones, los paises de la region se
mantendran lejos de la organizacion de las sociedades actuales mas avanzadas.

Lo anterior implica superar el gravoso legado de un conjunto de politicas
gubernamentales que, promoviendo la satisfaccidon de finalidades utilitaristas privadas,
han minimizado la responsabilidad estatal en el campo de la educacion superior.
También implica el compromiso constructivo en un debate publico de calidad,
participativo y plural, el diseno de espacios mas eficaces de didlogo con los gobiernos
y los actores sociales, impulsando nuevos modelos de desarrollos democraticos,
sustentables y equitativos.

Otro documento importante es el producido en la Conferencia Regional de la
Educacién Superior en América Latina y El Caribe llevado a cabo en Cartagena de
Indias en el afno 2008. Alli participaron mas de 3500 universitarios (autoridades,
profesores, investigadores, administrativos y estudiantes). La declaracidn de esta
Conferencia comienza diciendo: “La Educacion Superior es un bien publico social, un
derecho humano y universal y un deber del Estado. Esta es la conviccion y la
base para el papel estratégico que debe jugar en los procesos de desarrollo
sustentable de los paises de la regidén”.

La declaracidon manifiesta que los desafios y retos que debe enfrentar la regién
son de tal magnitud que, de no ser atendidos con oportunidad y eficacia, ahondaran
las diferencias, desigualdades y contradicciones que hoy impiden el crecimiento de
América Latina y el Caribe con equidad, justicia, sustentabilidad y democracia para la
mayoria de los paises que la conforman.

Si bien todo el documento es interesante, por lo que se invita a leerlo
(http://www.fvet.uba.ar/institucional/Declaracion.pdf), se extraen aqui los aspectos
declarativos que se relacionan con la funcion social de la universidad en tanto definen
no soélo la politica del area sino también los problemas que debe abordar, las
perspectivas y los sectores prioritarios con los cuales interactuar.

e El caracter de bien publico social de la Educacidn Superior se reafirma en la
medida que el acceso a ella sea un derecho real de todos los ciudadanos y
ciudadanas.

e Las respuestas de la Educacion Superior a las demandas de la sociedad han de
basarse en la capacidad reflexiva, rigurosa y critica de la comunidad universitaria
al definir sus finalidades y asumir sus compromisos. Es ineludible la libertad
académica para poder determinar sus prioridades y tomar sus decisiones segun
los valores publicos que fundamentan la ciencia y el bienestar social. La
autonomia es un derecho y una condicién necesaria para el trabajo académico con
libertad, y a su vez una enorme responsabilidad para cumplir su misién con
calidad, pertinencia, eficiencia y transparencia de cara a los retos y desafios de la
sociedad.

e La Educacién Superior como bien publico social se enfrenta a corrientes que
promueven su mercantilizacidon y privatizacion, asi como a la reducciéon del apoyo
y financiamiento del Estado. Es fundamental que se revierta esta tendencia y que
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los gobiernos garanticen el financiamiento. Se plantea por tanto un rechazo
generalizado a las politicas de la Organizacidon Mundial del Comercio (OMC)
Dada la complejidad de las demandas de la sociedad hacia la Educacién Superior,
las instituciones deben crecer en diversidad, flexibilidad y articulacién. Ello es
particularmente importante para garantizar el acceso y permanencia en
condiciones equitativas y con calidad para todos y todas, y resulta imprescindible
para la integracién a la Educacion Superior de sectores sociales como los
trabajadores, los pobres, quienes viven en lugares alejados de los principales
centros urbanos, las poblaciones indigenas y afrodescendientes, personas con
discapacidad, migrantes, refugiados, personas en régimen de privacion de
libertad, y otras poblaciones carenciadas o vulnerables.
Se deben promover la diversidad cultural y la interculturalidad en condiciones
equitativas y mutuamente respetuosas. El reto no es sélo incluir a indigenas,
afrodescendientes y otras personas culturalmente diferenciadas en las
instituciones tal cual existen en la actualidad, sino transformar a éstas (las
universidades) para que sean mas pertinentes con la diversidad cultural. Es
necesario incorporar el didlogo de saberes y el reconocimiento de la diversidad de
valores y modos de aprendizaje como elementos centrales de las politicas, planes
y programas del sector.
Es preciso hacer cambios profundos en las formas de acceder, construir, producir,
transmitir, distribuir y utilizar el conocimiento. Las Universidades, tienen la
responsabilidad de llevar a cabo la revolucidn del pensamiento, pues ésta es
fundamental para acompanfar el resto de las transformaciones.
Reivindicamos el caracter humanista de la Educacién Superior, en funcién del cual
ella debe estar orientada a la formacién integral de personas, ciudadanos vy
profesionales, capaces de abordar con responsabilidad ética, social y ambiental los
multiples retos implicados en el desarrollo enddégeno y la integracidon de nuestros
paises, y participar activa, critica y constructivamente en la sociedad.
Es necesario promover el respeto y la defensa de los derechos humanos,
incluyendo: el combate contra toda forma de discriminacion, opresiéon vy
dominacion; la lucha por la igualdad, la justicia social, la equidad de género; la
defensa y el enriquecimiento de nuestros patrimonios culturales y ambientales; la
seguridad y soberania alimentaria y la erradicacion del hambre y la pobreza; el
didlogo intercultural con pleno respeto a las identidades; la promocién de una
cultura de paz, tanto como la unidad latinoamericana y caribefia y la cooperacion
con los pueblos del Mundo. Estos forman parte de los compromisos vitales de la
Educacién Superior y han de expresarse en todos los programas de formacién, asi
como en las prioridades de investigacion, extension y cooperacion
interinstitucional.
Las instituciones de Educacién Superior deben avanzar en la configuracion de una
relacion mas activa con sus contextos. La calidad esta vinculada a la pertinencia y
la responsabilidad con el desarrollo sostenible de la sociedad. Ello exige impulsar
un modelo académico caracterizado por la indagacidon de los problemas en sus
contextos; la produccién y transferencia del valor social de los conocimientos; el
trabajo conjunto con las comunidades; una investigacion cientifica, tecnoldgica,
humanistica y artistica fundada en la definicién explicita de problemas a atender,
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de soluciéon fundamental para el desarrollo del pais o la regién, y el bienestar de la
poblacion; una activa labor de divulgacion, vinculada a la creacidon de conciencia
ciudadana sustentada en el respeto a los derechos humanos y la diversidad
cultural; un trabajo de extensidon que enriquezca la formacién, colabore en
detectar problemas para la agenda de investigacidon y cree espacios de accién
conjunta con distintos actores sociales, especialmente los mas postergados.

Esta extensa e importante declaracién de la Conferencia Regional de la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe tuvo como finalidad realizar
acuerdos previos en la region para ser llevados a la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior que se realizé en Paris el ano siguiente (2009). La oportunidad de
su realizacidon fue clave puesto que en esta ultima se incluyeron todos los puntos
propuestos por América Latina y el Caribe.

A nivel nacional, también en el afio 2008 se crea la Red Nacional de Extensidn
Universitaria (REXUNI)*'. Esta red elabord el Plan Estratégico 2012-2015 que fue
aprobado por el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) en el Acuerdo Plenario N©
811/12%,

En este Plan Estratégico, en acuerdo con los procesos que se vienen dando a
nivel latinoamericano, se define a la Educacion Superior como un bien social y como
un derecho humano fundamental y universal, por lo tanto se la concibe como
publica y gratuita. Para ello resulta imprescindible repensar el concepto de calidad
educativa y de pertinencia en el sentido de inclusidn y cohesion social, brindando
reales oportunidades de acceso y permanencia a los sectores mas vulnerables vy
promoviendo la democratizacidn de los conocimientos.

Declara que la universidad no es una isla y debe pensarse en funcion de un
proyecto de pais, como parte de los instrumentos con los que cuenta el Estado para
articular las demandas sociales, econdmicas, culturales y tecnoldgicas del pueblo con
los saberes socialmente compartidos que se construyen en la universidad. Esta, como
parte constitutiva de la propia sociedad, debe asumir el desafio de reflexionar y
repensar la institucion universitaria como un espacio educativo, cientifico y
tecnoldgico, transformador, democratico y democratizante, comprometido socialmente
y profundamente inserto en las realidades locales y regionales. Sera el pueblo en su
universidad, como su dueio legitimo, el actor protagénico de este cambio por lo
gue se deberdn resignificar saberes, democratizar los espacios institucionales y
consolidar las politicas que conlleven a una mayor participacion popular.

La universidad contribuye a la consolidacion de la identidad nacional, a la
formacién ética y ciudadana, a la solidaridad, a la cultura de la paz, al ejercicio pleno
de los derechos humanos y al desarrollo humano sustentable, contribuyendo, en
definitiva, de manera significativa a la formacidn de ciudadanos criticos vy
comprometidos socialmente.

“ http://www.rexuni.edu.ar
*2 http://www.unc.edu.ar/extension-unc/gestion/documentos/Ac.PI1%20N0%20811-12.pdf
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En lo que especificamente respecta a la extension, define su rol actual y la
declara como funcién sustantiva de la universidad, a la vez que proponen la
confeccién de agendas consensuadas que cambien el eje de discusidon reinante
durante los anos 90  que asociaba a los estudios universitarios con cuestiones
vinculadas a la calidad o al mercado desde posiciones economicistas.

La extensién es una funcidén sustantiva, que integrada con la docencia y la
investigaciéon forman parte de un modelo de universidad que caracteriza al sistema
universitario nacional. La extensién -desde su dimensién académica, dialdgica,
pedagdgica y transformadora- le confiere a la propia universidad la posibilidad de
"mirar" de manera critica y permanente sus propias practicas académicas y repensar
sus politicas institucionales. Las politicas de Extension ubican a la Universidad en
didlogo permanente con las organizaciones de la sociedad civil y el Estado,
contribuyendo a partir del conocimiento y el pensamiento critico, al estudio, disefio,
formulacion, monitoreo y evaluacién de politicas publicas en la bisqueda de una
mayor y mejor calidad de vida para todos sus habitantes. Conceptualmente, al
hablar de funciones sustantivas, decimos que son esenciales respecto de los fines
ultimos de la educacion superior y que -de ningun modo- ellas podrian desarrollarse
por separado. La integracidon entre docencia, investigacion y extension debiera estar
sistematizada y darse de un modo permanente y constante.

En el caso especifico de la integracion entre la extensién y la docencia, se
promueve la formacién de futuros profesionales con capacidades de desenvolverse en
un mundo cada vez mas complejo pero a su vez se plantea como objetivo central la
formacion de ciudadanos criticos y comprometidos socialmente. Sin lugar a dudas,
para alcanzar estos objetivos, se requiere un importante esfuerzo académico e
institucional que permita incorporar las diversas y complejas problematicas sociales a
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

También en lo que respecta a las agendas comunes establece el plan
estratégico la necesidad de realizar convocatorias que prioricen la formulacion de
programas y proyectos de extensidon universitaria, acciones que propicien la
incorporacion curricular de la extensidn en las carreras universitarias y la valorizacién
y reconocimiento del docente que hace extension.

En la integracion de la extension con la investigacion, se plantea como
objetivo no soélo la busqueda de la apropiacion social de los conocimientos sino
también la generacidn de nuevos conocimientos socialmente acordados. En este
sentido surgen numerosos interrogantes: éconocimiento para qué y para quién?
¢Entre quiénes circula el conocimiento? ¢Quién utiliza ese conocimiento y para qué?
¢Como se definen las agendas de investigacion? ¢Sélo la comunidad cientifica define
la relevancia y la pertinencia de lo que se investiga? Estos y otros tantos son los
interrogantes que se intenta responder a la hora de disefar politicas acordadas entre
extension e investigacién. En particular, las universidades publicas tienen un gran
potencial para protagonizar un desarrollo cientifico y tecnoldgico nacional, fomentando
que este avance se genere progresivamente y para todos los habitantes de nuestro
pais.
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Si bien el Plan Estratégico reconoce que la historia del concepto de Extensién
ha acompanado el desarrollo de la universidad en su conjunto y que es un concepto
polisémico y multidimensional, en permanente construccién desde su origen, influido
por el dindmico contexto politico, social, econdmico y cultural en el que cada
universidad dialoga y se desarrolla; los miembros de la Red han logrado acordar una
definicion de extensién incluyendo en ella lineas estratégicas que conducen a superar
la fragmentacion del trabajo universitario en docencia, investigacién y extension.

En el Plan Estratégico 2012-2015 que venimos presentando, los miembros de
la REXUNI proponen el siguiente concepto de extension:

"Entendemos la extension como espacio de cooperacion entre la universidad y
otros actores de la sociedad de la que es parte. Este ambito debe contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y esta vinculado a la
finalidad social de la Educacion Superior: la democratizacion social, la justicia
social y el derecho a la educacion universal; se materializa a través de acciones
concretas con organizaciones sociales, organizaciones gubernamentales y otras
instituciones de la comunidad, desde perspectivas preferentemente multi e
interdisciplinarias. Las acciones de extension deberan desarrollarse desde un
enfoque interactivo y dialdgico entre los conocimientos cientificos y los saberes,
conocimientos y necesidades de la comunidad que participa. La extension
contribuye a la generacion y articulacion de nuevos conocimientos y nuevas
practicas sociales, integra las funciones de docencia e investigacion, debe
contribuir a la definicion de la agenda de investigacion y reflejarse en las
practicas curriculares.”

Analisis del concepto

Deciamos, en el apartado “La vinculacién universidad-sociedad. Modelos de
extensién y caracteristicas de las interacciones”, que el modelo de desarrollo integral
describia los debates actuales sobre extension universitaria en los siguientes
términos: “La extensidn desde una universidad democratica, critica y creativa, que
parte del concepto de la democratizacion del saber y asume la funciéon social de
contribuir a la mayor y mejor calidad de vida de la sociedad, desde un didlogo
interactivo y multidireccional con los diferentes actores involucrados en la relacion. La
extension desde una universidad que no solamente aporta al crecimiento cultural, sino
también a la transformacién social y econdémica y con ello a su propia
transformacion”.

La similitud entre la definicidn de la REXUNI y la que realizan Gonzalez y
Gonzalez en la definicion del modelo de desarrollo integral, mas las declaraciones de
las Cumbres de Rectores Latinoamericanos y de las Conferencias regionales y
mundiales de Educacidon Superior, nos permiten afirmar que estamos frente un
proceso contundente de reafirmacion y redefinicidon politica de la misién social de las
universidades publicas, asumidas en un posicionamiento ideoldgico concreto.

Espacio de cooperacion. En tanto lugar especial construido conjuntamente
entre la universidad y otros actores de la sociedad de la que es parte. Esta es una
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importante diferencia. Como vimos, durante mucho tiempo la universidad no sélo no
se entendia como formando parte de la sociedad, sino que, ademas, se ubicaba en un
lugar de superioridad respecto de la comunidad.

Podemos observar vestigios de esta superioridad en la definicion que la
Universidad Nacional de Cérdoba realiza de si misma en sus Estatutos:

“institucidon rectora de los valores sustanciales de la sociedad y el pueblo a que
pertenece” (Articulo 2)

éEntre quiénes? El concepto define también entre quiénes se debe realizar esta
integracion: “la universidad y organizaciones  sociales, organizaciones
gubernamentales y otras instituciones de la comunidad”.

éPara qué? y épara quiénes? “para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de las personas”. Si integramos los componentes hasta aqui analizados, el entre
guiénes se debe realizar la cooperaciéon y el para qué, va definiendo con mayor
precision las caracteristicas de los sectores/sujetos de la accidon extensionista. Si esto
se analiza desde el encuadre a partir del cual la REXUNI propone la definicidn,
diremos que se trata de una mision transformadora de la realidad social, destinada a
los sectores mas vulnerables:

“uno de los instrumentos con los que cuenta el Estado para articular las
demandas sociales, econdmicas, culturales y tecnoldgicas del pueblo con los
saberes socialmente compartidos que se construyen en la universidad... un
espacio educativo, cientifico y tecnoldgico, transformador, democratico vy
democratizante... Serd el pueblo en su universidad, como su duefio legitimo, el
actor protagonico de este cambio...”.

éComo? El concepto propuesto nos dice que la accidon extensionista debe realizarse
desde perspectivas multi e interdisciplinarias y desde el enfoque interactivo y
dialdgico. Esto, necesariamente, debe ser asi puesto que las realidades sociales a ser
abordadas para producir cambios y transformaciones no son lineales ni unicausales,
sino que son complejas y no se resuelven desde una sola disciplina; requieren de
abordajes integrales en el que las distintas areas del conocimiento aporten a su
superacion.

El enfoque interactivo y dialégico nos propone la construccion de un espacio
cooperativo en el que la comunicacién se produzca incluyendo “los conocimientos
cientificos y los saberes, conocimientos y necesidades de la comunidad que participa”,
en el cual no exista una subordinacién entre los conocimientos del experto por sobre
los conocimientos y saberes de los otros, ni renuncias al conocimiento cientifico por
parte de los universitarios. La interaccion y el didlogo se produciran a partir del
respeto de los conocimientos, saberes e idiosincrasia de unos y otros. Un encuentro
gue redundard en nuevos conocimientos y reconocimientos construidos
conjuntamente: contribuyendo a la ‘“generacién y articulacion de nuevos
conocimientos y nuevas practicas sociales”.
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Integralidad. La Extension “integra las funciones de docencia e investigacion,
debe contribuir a la definicion de la agenda de investigacion y reflejarse en las
practicas curriculares”. Se presenta aqui a la extension no sélo en su funcién
sustantiva, sino que ademas se le atribuye el caracter de integradora de las otras dos
funciones, la docencia y la investigacion. Y esto es asi si se piensa que la universidad
se debe a la sociedad de la que forma parte.

Como la relacidon universidad-sociedad no es una relacion de una vez y para
siempre, en tanto los contextos y las necesidades cambian, la Universidad debe
permanentemente reconsiderar su pertinencia. La funcidn social que mantiene
informada y actualizada a la universidad respecto de los aconteceres en la sociedad,
es justamente la funcién de Extensidn.

Entonces, es la que permitira definir lineas prioritarias tanto de extensiéon como
de investigacion, a la vez que debiera retroalimentar y mantener actualizados los
contenidos curriculares de los planes de estudios. La retroalimentacion podria alcanzar
también a los gobiernos, en tanto contribuiria en la toma de decisiones respecto de las
politicas sociales, econémicas, culturales, tecnoldgicas, etc.

Cuando se define que la Extensidon “debe reflejarse en las practicas curriculares”
no sdlo nos habla de la inclusién curricular (o reconocimiento curricular) en los planes
de estudios; también nos esta hablando de la necesaria formacion integral de los
egresados universitarios: profesionales criticos y sensibles a la realidad social de su
tiempo.

Este concepto de Extensiéon propuesto por la REXUNI, define los aspectos,
dimensiones, direccionalidad, sentido y modos de hacer de esta practica entendida
como funcién sustantiva. Al mismo tiempo esta definiendo todo aquello que no queda
incluido en la funcién de Extensidén Universitaria.

Lineamientos politicos

Teniendo en cuenta este concepto de Extensién, y analizando la situacion actual
de la extension en las universidades argentinas, la REXUNI se propone establecer
politicas de fortalecimiento de la funcidn de Extensidn que se expresan en los
siguientes lineamientos:

e Avanzar en el reconocimiento de la extension como parte de la funcién docente
en general, actualizando las normativas.

e Incluir explicitamente la valoracién de la extension en los procesos de
concursos de personal docente y no docente, de control de gestién o de
evaluacion de desempeiio.

e Incluir mayores precisiones sobre el tipo de acciones pertinentes a la funcién de
extensién en las diversas normativas, incluidas grillas de evaluacion docente.
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¢ Difundir las normativas existentes respecto a procesos de categorizacién y de
evaluacion para adquirir la categoria de docente extensionista y/o evaluador de
proyectos de extension y promover similares iniciativas en otras universidades
nacionales.

e Promover y fortalecer los sistemas de reconocimiento institucional de
trayectorias de estudiantes y graduados en extension (ayudantias,
adscripciones y becas, entre otros).

En el ambito local, durante estos afios la Universidad Nacional de Cérdoba ha
avanzado en:

e organizar la gestion de Extension a partir de Programas sustentados en el
paradigma de los derechos humanos, la inclusién y la solidaridad con los
sectores mas desfavorecidos.

e el reconocimiento de la extension como parte de la funcién docente, incluyendo
itemes de valoracion en los concursos. Esto viene a reparar una deuda con los
docentes extensionistas a la vez que despierta el interés de otros para incluirse
en estas actividades. Las Unidades Académicas se han visto obligadas a
registrar los trabajos extensionistas a fin de poder luego ser acreditadas.

e la seleccién bianual de docentes extensionistas para conformar un banco de
evaluadores de extension.

e convocatorias de becarios extensionistas y convocatorias de financiamiento de
proyectos de extension.

e la inclusién curricular de la extension universitaria. A fin de facilitar la
organizacion de una institucidon tan grande como la nuestra, se organizé una
asignatura especifica desde la Secretaria de Extensién Universitaria destinada a
los estudiantes de todas las carreras de grado y se espera que las Unidades
Académicas la incluyan en los planes de estudio de sus carreras como materia
electiva. Son varias las que ya lo han hecho.

e el dictado de un curso de posgrado “Estudios sobre Extension Universitaria” en
articulacion entre la Secretaria de Extension Universitaria y el Centro de
Estudios Avanzados, destinado a docentes y graduados de la UNC con el objeto
de continuar formando recursos humanos extensionistas.

e el debate permanente de la extensidon promovido en la realizacion de Foros de
Extension.
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Incorporacion curricular de la Extension*

Secretaria de Extension de la UNL

[..]

Dimension Social de la Extension

a) Como herramienta para promover el desarrollo

José Arocena plantea el desarrollo local desde dos dimensiones. Por un lado,
desde una dimension socio-productiva, que tiene que ver con la capacidad y
potencialidad de un territorio de generar riquezas y que también contempla los
mecanismos institucionales que garanticen su distribucién con criterios equitativos. La
dimensidn socio-cultural remite a la cuestidn identitaria. La identidad considerada
como proceso de continuidades y rupturas. Continuidades en torno a una historia
compartida, plagada de sentido y significacién para quienes comparten un territorio,
sus tradiciones, valores, que dan cuenta a su vez de las distintas trayectorias que los
actores sociales fueron disefiando en las busquedas por la realizacion de sus
necesidades , como asi también la capacidad de organizacion territorial. Rupturas en
relacion a los quiebres, discontinuidades, crisis, que resultan ser nuevas
oportunidades y desafios para la implementacion de cambios y transformaciones en el
marco del desarrollo local. Identidad e historia constituyen elementos centrales para
pensar el desarrollo local (en este sentido, rescatamos la idea de desarrollo humano
sostenible que remite al vinculo inescindible entre el desarrollo econdmico y los
derechos humanos garantizados por la comunidad internacional** ).

Por otro lado, la perspectiva de Max Neef en torno al concepto de desarrollo,
estad vinculado al binomio necesidades-satisfactores. Las necesidades consideradas en
una doble dimensidon: como carencias y como potencialidad. Los satisfactores
constituyen la dimension histérica de las necesidades, desde una doble trayectoria: se
modifican con el ritmo de las transformaciones, se diversifican acorde a la cultura y
los estratos sociales. Constituyen formas de ser, tener, hacer y estar. Incluyen:
formas de organizacion, estructuras politicas, practicas sociales y condiciones
subjetivas.

43 FRAGMENTO vy adaptacién del documento preliminar para el analisis y debate

44 Como se seifala en un documento del PNUD, "el desarrollo humano sustentable constituye una
paradigma de una estrategia holistica de desarrollo que abarca todos los derechos humanos, econémicos,
sociales, culturales, civiles y politicos." PNUD, La Integracidon de los Derechos Humanos en el Desarrollo
Humano Sustentable, 1998.
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Las necesidades, para el autor de referencia, son finitas, clasificables, son las
mismas en las diferentes culturas y periodos histéricos. Max Neef concibe un modelo
de Desarrollo que promueva la satisfaccion de necesidades humanas fundamentales,
generando crecientes niveles de auto dependencia, una articulacidn armoénica de los
seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, articule procesos globales con las
particularidades locales, lo personal con lo social, y a la vez incluya mecanismos de
participacion que fortalezcan la vinculacion Estado y sociedad civil. [...]

En definitiva pensar el desarrollo humano sustentable como telén de fondo para
la intervencion, implica generar espacios donde las acciones que desplieguen los
actores sociales, tanto desde las organizaciones sociales, como desde las instituciones
y el Estado, aporten a la construccién de una sociedad como morada de sentido;
realizando necesidades y resignificando los lazos sociales que se vinculan a procesos
colectivos e histdricos y que a su vez remiten a la problematica de la integracion.

b) Como herramienta para la construccion de espacios sociales

Establecido el hecho de que existen diferentes concepciones acerca de la
extension universitaria, en funcidon de las multiples relaciones Estado - Sociedad,
podemos pensarla como un momento de construccion de nuevos conocimientos desde
la construccion de espacios sociales, y sera en esos espacios donde se pondran en
accion y en cuestidon las producciones tedricas con la realidad, posibilitando de este
modo la construccion de conocimientos que puedan ser Utiles para todos los actores
sociales, Sociedad - Universidad. [...]

La intervencion [extensionista] debe tener en cuenta la inclusidon social, la
organizacion comunitaria y la construccién de identidades; implica una mirada local y
una busqueda de la singularidad del escenario, con relacidn a sus caracteristicas
particulares y su vinculacién con procesos macro sociales.

Las diferentes formas de padecimiento que genera la fragmentacidn social exigen en
la intervencion un fuerte compromiso ético. [...]

A su vez, la singularidad forma parte de la construccidon histérica de la
comunidad. Permite hacer mas operativos y factibles los proyectos sociales que se
aplican, como también la posibilidad de evaluar el impacto de las estrategias de
intervencion.

También el espacio comunitario (barrial), se constituye como trama de
significaciones, desde la apropiacidén social del espacio, hasta la construccién de un
orden propio que habla de la cultura e historia de quienes lo habitan. También
podemos decir que un barrio, una comunidad es un “texto que es posible develar”
(Carballeda, 2002). Ese lugar habitado por la cotidianidad de los sujetos, sus
trayectorias, sus bulsquedas, sus suefios, deseos, frustraciones y desencantos.
Diversos elementos tanto fisicos como simbdlicos le dan significacidon. Es un espacio
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gue se muestra a los otros, se materializa y participa en la construccién de
identidades desde lo visual y lo linguistico. [...]

Los aportes de la Teoria Social en el marco de la extensién proveen de claves
conceptuales y saberes que permiten incorporar una mirada explicativa a los
problemas e interrogantes de las sociedades contemporaneas, que se expresan en el
escenario local. El escenario entendido como ese espacio “"donde se despliega el guién
de la trama social, donde el sujeto y su entorno prueban la vulnerabilidad o eficiencia
de sus lazos sociales, su insercidén social, su relacion con determinados espacios de
socializacion, la existencia de nuevos papeles en la esfera familiar, etc.” (Carballeda,
2005)

La perspectiva epistemoldgica, tiene que ver con una comprension rigurosa, no
sblo de la problematica de intervencion, sino también en el movimiento particular de
los actores, la interpretacion de sus necesidades, intereses y aspiraciones.

La comprensidn de dichas practicas la realizamos desde una doble
hermenéutica®. En la que incorporamos distintas miradas: la de los actores
involucrados y la proveniente del mundo académico.

La perspectiva ética remite a los valores en los que se sustenta la intervencion.

El paradigma interpretativo o constructivista, el cual parte del supuesto que el
reconocimiento de la realidad, es producto de una construccion social, es decir que
sobre un objeto analizado, se pueden tener multiples percepciones, las cuales pueden
ser significativamente heterogéneas entre individuos, circunstancias y momentos.

Los individuos llevan a cabo este proceso de construccidn de la realidad a partir
de lo que se reconoce como su “capital cultural”, el cual esta determinado por su
formacion, experiencias, valores, expectativas y necesidades.®

En el campo social de las ciencias sociales, resulta indispensable rescatar este
enfoque, el cual privilegia el andlisis indagatorio del “significado” que la realidad
tiene para los individuos y la manera que estos significados se relacionan con sus
conductas.

Dimension Dialdgica de la Extension, en términos de comunicacidén
“... la comunicacion verdadera no es la transferencia, o la transmision del
conocimiento, de un sujeto a otro, sino su coparticipacién en el acto de
comprender la significacion del significado. Es una comunicacion que se

4! I3 . , . .7 . . ’ . . .
° Hermenéutica: teoria de la interpretacion. La tradicion hermenéutica se remonta hacia fines del

siglo XVIII y el término deriva de los griegos. Si bien puede decirse que sélo recientemente ha resultado

familiar para quienes trabajan en las ciencias sociales. Estuvo firmemente establecido en Alemania y

muchos de los textos han sido tardiamente traducidos. El concepto de “verstehen” llegd a ser conocido a

través de la adopcidon de Max Weber. A su vez este autor estuvo fuertemente influenciado por Rickert .Y

fue objeto de duros ataques por quienes estaban asociados al “consenso ortodoxo”. La “doble

hermenéutica” implica la ligazédn logica entre el lenguaje ordinario de los actores sociales y la
terminologia ldégica inventada por los cientistas sociales, como aporta Winch. Implica posiciones
dialégicas, emancipatorias y no de dominacién o imposicidon de verdades.

46 Arrillaga, H., Erbetta, H. Y Sanchez, S.; 1.997; LA TOMA DE DECISIONES DE INVERSION,
Racionalidades y Empresas; en EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION, Hacia la construccién de
nuevas perspectivas; Editorial UNL; Argentina.
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hace criticamente.”
(Paulo Freire1973)

Cuando se habla de didlogo, como dice P. Freire, no es invadir, no es
manipular, no es imponer consignas, es problematizar, criticar, insertar al hombre en
su realidad como verdadero sujeto de transformacion. Lo que se pretende, es la
problematizacién del propio conocimiento, en su indiscutible relacién con la realidad
concreta, en la cual se genera y sobre la cual incide, para mejor comprenderla,
explicarla y transformarla, permitiendo un retorno critico a la accion.

Podriamos decir que el mundo social, no existiria como tal si no existiera la
comunicacién, esta implica una reciprocidad, no es posible comprender el
pensamiento fuera de su doble funcién: cognoscitiva y comunicativa.

Lo que caracteriza a la comunicacion, es que ella es didlogo, asi como el didlogo
es comunicativo y para que esto exista, es necesario que los sujetos, reciprocamente
comunicantes, estén de acuerdo; por lo que el contenido del conocimiento extendido
se debe originar en un terreno comun a los polos de la relacién, en un proceso, como
sujetos del conocimiento y no como recibidores del mismo.

Desde esta perspectiva, es preciso ver a los actores interactuando con la
realidad, y es en esa relacién dialéctica con la misma, que concebiremos un proceso
de constante transformacidon y construccion, donde la relacién universidad - sociedad
sea promotora de acciones transformadoras.

Desde una doble hermenéutica

Estos procesos, difieren en la Optica desde la cual los mismos son llevados a
cabo, uno de ellos se realiza desde los propios actores sociales involucrados, los
cuales a través de metodologias seleccionadas, interaccionan entre si construyendo su
propios objetivos como asi también se va trabajando sobre la percepcién que los
mismos tienen de su situacién actual, de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

Un segundo proceso, responde a la construccidon de una vision de los problemas
desde el mundo técnico, esta vision de caracter mas sistémica y disciplinar,
relevadora tanto de una ldgica cuantitativa como cualitativa, recorre el objeto de
estudio e intervencién a través de diversas miradas disciplinares, las cuales se
integran construyendo una percepcidn técnica interdisciplinar, que resulta
complementaria de la construccion hecha por los actores sociales.

Este doble proceso que se moviliza, genera acciones que se retroalimentan
mutuamente: validando la percepcidn social en algunos casos; reconociendo
dimensiones analiticas que emergen de la sociedad para ser indagadas desde lo
técnico en otros; abriendo campos de dudas e incertidumbres que deben ser
retomadas para su analisis desde los sectores sociales involucrados ; buscando causas
explicativas (razones de fondo) de los problemas identificados por el grupo o la
comunidad; sefialando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que no son
percibidas o reconocidas por parte de la sociedad, las cuales pasan a ser consideradas
y evaluadas por la misma.

Esta doble hermenéutica supera las limitaciones clasicas de otros enfoques:

> El de una hermenéutica que sdlo se apoye en la visién desde el mundo técnico:

e Por la incapacidad de formular los objetivos sociales que seran capaces de
movilizar a los actores con los que se trabaja.
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e Porque implica desconocer que la decision de un grupo, o de una comunidad de
transformarse a si misma, le es inherente y por lo tanto sélo puede ser asumida
por el conjunto.

> El de una hermenéutica que sélo se apoye en la percepcidén social (desde los

actores)

e Porque implica desconocer el valor del conocimiento técnico-cientifico

e Porque implica desconocer también que los problemas sociales no sélo estan
constituidos por aquellos factores que se hicieron explicitos, es decir desconocer lo
latente, ignorar lo potencial.

e Porque es privar al proceso de construccion de consensos de las herramientas
necesarias de validacién, las cuales operan en muchos casos como factores
catalizadores.

Dimension pedagdgica de la extension

En toda actividad pedagdgica existen de manera mas o menos concientes, de
manera mas o menos explicitas, ideas acerca de como se aprende, cobmo ayudar para
producir distintos aprendizajes, qué condiciones los favorecen y cudles no, qué
practicas, qué actividades lo potencian y cuales no, la educacidon esta inevitablemente
basada en nociones acera de cdmo es posible conocer y cual es el sentido de ello. Es
posible que las concepciones que un profesor tiene sobre esto, conformen la
ensefianza que emplea. En las respuestas a estas preguntas se juegan creencias
culturales, supuestos, ideas intuitivas y sentido comun, responder a ellas siempre fue
un tema de apasionado interés para los pedagogos pero también de grandes disputas,
peleas y desacuerdos. Sobre todo al momento de pensar en las acciones a seguir, en
las practica a implementar y en el impacto esperado.

Sin animo de realizar un desarrollo exhaustivo de las creencias, nos interesa
hacer una breve mencidon de alguna de ellas con el propdsito de mostrar donde se
podria ubicar, desde la dimensidén pedagdgica, el interés por incorporar la extension al
curriculo universitario. [...]

La propuesta de incorporar la extensién en el curriculo [...] es una invitacion a
pensar que el conocimiento es mas significativo y potente si tienen origen en los
contextos mismos donde los saberes se producen. Las ideas de John Dewy?’ acerca de
la importancia de la experiencia, el lugar y el sentido de ella en las instancias de
formacion, se entrelazan con nuevas ideas en el campo de la educacién que hablan de
la importancia de los aprendizajes y actividades situadas, ambas intentan justificar
esta propuesta. Para los tedricos de la actividad situada“®®, el aprendizaje es el proceso
mismo que se da en las relaciones que se tejen entre personas, actividades y
situaciones como una sola entidad abarcadora. Actividad, aprendizaje y contexto;

4 Las ideas de Dewy (1859-1952) de sdlida base filoséficas y politicas, introdujeron no sélo en

Estados Unidos, su pais de origen, sino en una gran diversidad de paises, nuevas maneras de pensar las
practicas educativas.
Algunos referentes de estoa aportes son Newman y Griffin 1991; Cole,/1996; Chaiklin y Lave
1996; Gallimore, Ry Tharp R 1990), Engestron, (1996), Séljo (1996)
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pensamiento, sentimiento y accidon son dimensiones que se entrelazan en un todo
unificado.

No podemos decir que en el aula universitaria no se produzcan saberes, pero si
podemos afirmar que la historia de la humanidad muestra que los procesos mentales,
las posibilidades de pensar, no existen separados de la situacion, del contexto y de la
historia, sino que se constituyen en ellas. Es posible que las instituciones educativas,
con la intencionalidad de haber querido hacer mas comprensible los temas que debia
ensefiar, los volvieran abstractos y generales y terminara descontextualizandolos.

Para esta ultima manera de entender la educacién, conocer y aprender implica
comprometerse en un mismo proceso, cambiante, complejo, problematico, incierto.
Donde lo complejo y problematico es el conocimiento y no el aprendizaje. El
conocimiento transcurre dentro de los sistemas de actividad que se desenvuelven
social, cultural e histéricamente, involucrando a personas que se vinculan de manera
multiple y heterogénea. La preocupacion no es como se aprende, sino, mostrar que se
pueden inventar nuevos conocimientos interviniendo en la practica, en la actividad
misma, de alli la necesidad de participar en escenarios sociales amplios. Tenemos
todo el derecho a pensar que puede existir un potencial educativo muy grande a la
hora de intervenir desde la educacion formal en practicas sociales concretas. Una
propuesta de esta naturaleza, recupera la importancia del intercambio social en la
construccién de conocimientos. Desde la dimensién pedagdgica, incorporar la
extension a la curricula implica una innovacion, por lo tanto es posible que por
momentos tenga que competir, reemplazar, modificar o si no, integrar aquellas
teorias ya formadas sobre las manera de concebir la formacidon universitaria, esto
tanto para docente como alumnos universitarios. Cercana a esta concepcion,
podemos afirmar tal como sostiene Silvia Brusilovsky que:

"La metodologia universitaria mas generalizada se caracteriza por transmitir
el conocimiento cientifico como saber acabado, tomado como evidente y
desvinculado de la situacion social concreta en la que se lo produjo. Los saberes
cotidianos de los estudiantes no suelen ser analizados con los marcos tedricos
de las asignaturas -salvo las residencias de final de carrera y las escasas
pasantias u otras formas de “trabajos en terreno”- consisten en actividades que
aunque proyecten el pasaje por algunas experiencias, no siempre suelen
hacerlo sobre recortes significativos, vinculados con la realidad concreta.

La universidad se encuentra, por lo tanto en una contradiccion entre los
propdsitos de desarrollo de profesionales criticos y creativos y la realidad de su
practica pedagdgica. La extension con participacion de estudiantes puede
permitir enfrentar estos problemas ¢Como hacer para asignar este sentido
pedagdgico a los proyectos de extension? Este interrogante requiere la
discusion de temas tales como el perfil de los graduados, las estrategias
pedagdgicas adecuadas, el lugar de la practica en el plan de estudios.” (Silvia
Brusilovsky "Repensando la Educacion Superior” ) [...]
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La busqueda de estrategias didacticas posibilitadoras de la construccion y
elaboracién de nuevos aprendizajes llevarad a plantear como alternativa posible, la
ensefanza a partir de las practicas de extension, “se aprende en situacion”. [...]

‘:: B 6352013
Universidad Y{VI Secretaria [ el 40
Nacional de Extension ~ MINEE o

de Cordoba Universitaria MW ANOS

Bibliografia

Brusilovsky, Silvia L. (2001) Extension universitaria y democratizacion. Algunos
aportes para pensar la relacion, en Chiroleu, A. (organizadora) Repensando la
Educacién Superior, Rosario-Argentina, UNR Editora

Carballeda, Alfredo J. La Intervencién en Lo Social. Editorial Paiddés. Buenos Aires
2002.

Carballeda , Alfredo Juan Manuel .Salud mental y Cuestion Social. Una mirada desde
la Intervencion. Ponencia en Jornadas Nacionales de Salud Mental. Mendoza.
2005.

Max Neef y otros - Desarrollo a Escala Humana. Opciones para el Futuro - en
http://habitat.aq.upm.es/deh/adeh.pdf

48


http://habitat.aq.upm.es/deh/adeh.pdf

]
¢ BB 53201
AES*GTEQE?ORQ @ Universidad VBl Ssccretaria ..'. 400
Q{7 Nacional deExtension ~ WNEE .
UNIVERSITARIA de Cordoba Universitaria~ IIAE ANOS

LA EXTENSION EN LA FORMACION DEL
PROFESIONAL UNIVERSITARIO.
COMPROMISO ETICO

Sandra G. Gezmet

49



8
e 81 .
AES)I(('BrEﬁEIJgﬁ .@. Universidad SEU I L 146101 23
7 Nacional de Extension  EINEE 2
UNIVERSITARIA de Cordoba Universitaria @A ANOS

LA EXTENSION EN LA FORMACION DEL PROFESIONAL UNIVERSITARIO.
COMPROMISO ETICO

Sandra Gezmet

Desde hace no mucho tiempo comenzé a repensarse la formacidon universitaria
desde una perspectiva integral. Esta idea se corresponde a una propuesta de
universidad comprometida con la realidad social en la que esta inserta y que se ofrece
como un instrumento mas de los que dispone el Estado para ejecutar un proyecto de
pais. Desde este encuadre, la propuesta universitaria de grado, a la cual adherimos,
no se limita a la formacion cientifico-técnica de una profesion especifica sino que se
estructura a partir de la formacion integral del universitario, de modo tal que nuestros
jovenes hombres y mujeres sean portadores de conocimientos cientificos vy
tecnoldgicos que les permitan ser agentes de desarrollo, pero también ciudadanos
transformadores, democraticos, comprometidos socialmente, defensores de Ila
libertad, la justicia social, los derechos humanos y la inclusion.

La universidad publica es un bien social, un bien comunitario, nos pertenece a
todos. Esto implica que la comunidad, sus instituciones y organizaciones pueden hacer
uso, gozar y recurrir a ella para satisfacer necesidades concretas. Un bien social se
entiende en contraposicion a “bien de cambio”, “a producto de caracter econdmico”,
que como vimos al inicio de este mddulo, caracterizé a la educacion superior en la
década del "90.

La afirmaciéon anterior es la que responde a la pregunta del épara qué? de la
universidad. El hacer ciencia y técnica debe incluir preguntas referidas a la finalidad,
épara qué fin?, éa quién sirve?, dimplica un bien para la sociedad, la nacién y la
humanidad? La universidad debe estar atenta a las problematicas y necesidades
sociales relevantes y no sélo a los intereses considerados relevantes desde el punto
de vista empresarial.

Entonces, écudl seria el curriculum, el plan de estudios, que forme a nuestros
estudiantes? Si compartimos la idea de que la Universidad debe asumir como
compromiso fundamental promover el desarrollo nacional, regional y local auténomo a
fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes; si consideramos que debemos
participar en la construccién de una sociedad mejor y mas equitativa; si no aceptamos
las injusticias sociales, la mala distribucion de las riquezas, las problematicas
ambientales y de los recursos naturales y creemos que podemos y debemos realizar
aportes para revertir estas situaciones... entonces como dicen en la Universidad
Nacional de Lanus, “la comunidad es nuestro curriculo” (JARAMILLO, 2003).

Es en este modo de concebir la universidad donde encontramos el fundamento
de la formacién integral y el compromiso ético que ésta asume con su comunidad.
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No se puede concebir el ejercicio profesional sin una reflexién critica sobre ese
hacer. Ese pensamiento critico debe ser necesariamente parte de la educacién formal
que los graduados reciben durante los afios de formacion. “Debemos insistir
permanentemente en que la racionalidad cientifico tecnolégica debe estar sometida a
la razén social, a la racionalidad critica, con decision y compromiso ético”
(JARAMILLO, 2003). Entonces estamos hablando de formacién integral.

Mas adelante Ana Jaramillo (2003) dice que la funcién ética de la universidad
debe ser fundamentalmente lograr que nuestros estudiantes y luego graduados sean
conscientes de su derecho a participar responsablemente en la transformacion de la
sociedad hacia ese ideal que implica hacer coincidir las acciones sociales y el mundo
real con el mundo moral.

Vamos a detenernos un momento para tomar un analisis que realiza José Pablo
Feinmann (2009) en la Clase 2 del libro La Filosofia y el Barro de la Historia. El
explica, al finalizar esta clase, la célebre undécima tesis de Marx sobre Feuerbach
quien formula que los filosofos se han encargado hasta ahora de interpretar el mundo,
pero de lo que se trata es de transformarlo. Y dice que lejos de desdefiar la filosofia lo
gue Marx estd haciendo es “afiadirle a la interpretacién de la realidad su
transformacién. Claramente esta diciendo que la realidad no se puede transformar si
antes no se consigue inteligirla, interpretarla. O sea, que filosofia y realidad van
juntas. La filosofia consiste en interpretar la realidad y también consiste en
transformarse en praxis... La filosofia no consiste sélo en pensar sino que consiste en
pensar para transformar. Porque para Marx lo iluminado por ese pensar va a ser
esencialmente injusto”. Continla analizando Feinmann que cuando se produce un
desacople, una incomodidad profunda entre el que piensa y la realidad, y cuanto mas
piensa mas incomodo se siente y mas injusta se le presenta esa realidad, entonces,
concluye que “el conocimiento requiere paralelamente una praxis de transformacion
aun mas honda”.

En realidad esta reflexion con respecto a la filosofia podria ser aplicable a todas
y cada una de las ciencias y las disciplinas. Si cada universitario se siente incomodo e
interpelado por la crisis educativa, la desnutricion, el maltrato infantil, el acceso a las
nuevas tecnologias, la democratizacién del conocimiento, la contaminacion ambiental,
el progresivo desmonte, la distribucion injusta de la renta, los procesos de
industrializacién, los derechos humanos, el acceso a los sistemas de salud... etc., es
porque estas situaciones le demandan al pedagogo, al médico, al abogado, al
ingeniero, al comunicador social, al bidlogo, al economista, al nutricionistas, etc. no
sblo pensar esas realidades, describirlas, teorizarlas, encontrar el proceso genealdgico
gue le dio origen, la estructuré y la sostiene, sino también requiere de los
profesionales comprometidos éticamente con aquello que les incomoda y les produce
malestar, buscar su transformacién para hacer posible una sociedad mas justa y
solidaria.

La universidad como institucidon educativa y la ensefanza universitaria, como la
de todos los niveles educativos, no es neutra en relacidon a lo que ensefa, lo que
investiga, el conocimiento que produce, qué facultades la componen, qué carreras...
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tampoco son neutras con respecto a lo que decide no ensefiar, no investigar, no
debatir.

Frente a cada una de estas decisiones la universidad, a través de sus areas de
gobierno, pero también de la autonomia de cada Unidad Académica y de cada catedra,
se toma partido franco y explicito con respecto al perfil del profesional que forma, de
las condiciones del graduado-ciudadano, del compromiso y responsabilidad que asume
frente a la realidad, de los valores que defiende, etc. y esto es una definicion ética
que se juega en cada estudiante, docente, departamento, facultad, decanato,
rectorado.

Cada universitario debe tomar conciencia de que muchas personas no tienen la
posibilidad efectiva de acceder a los estudios universitarios. Esa es una situacion de
privilegio con respecto a los que quedan afuera, a pesar de proclamar que la
Universidad es de todos porque es sostenida con el aporte de toda la sociedad. Es
desde esta perspectiva que el estudiantado debe pensar en las responsabilidades y
obligaciones éticas que surgen de este privilegio y retribuir a la sociedad los beneficios
de la posibilidad que le ha dado desde el momento mismo de su ingreso.

El compromiso ético es necesariamente un componente sustantivo de la
formacion universitaria que se construye mediante procesos individuales y colectivos y
gue de algun modo pone en cuestidon, mediante la reflexion y el pensamiento critico,
la ensefianza recibida y la practica profesional. La practica de la extension
universitaria incluye muy especialmente la percepcién ética de las responsabilidades
sociales de la universidad.

El abordaje de los dilemas “éticos” vinculados con toda profesion, puede ser
estimulado a partir de la participacidn de los estudiantes en las practicas de
extension, ya que al verse en situacidn de tratar con personas “de carne, hueso y
psiquis” ellos cuentan con una oportunidad para conocer, asumir y reflexionar sobre
las responsabilidades propias de la profesidon. Ademas, es este un espacio propicio
para el desarrollo de actitudes y valores que motiven el “compromiso con otros” y la
iniciativa, preparandose para adaptarse a los cambios y para ser activos en ese
cambio.

Este compromiso ético supone también, y por sobre todo, “reflexionar,
fundamentar y desentrafar aquello que se disefa al calor de los encuentros con otros,
volver a interpelarlos efectos producidos y hacerse cargo de los procesos desatados
junto a esos otros, sus posicionamientos y saberes” (AVILA, 2008).

En nuestra Universidad, como en la mayoria de las universidades publicas
argentinas, la inclusién de la formacién integral resulta muy dificultoso. Si bien en los
foros y congresos de extension como en la Red de Extensidén Universitaria (REXUNI) y
en la Comisién de Extensidon del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) el tema esta
siendo debatido desde hace un tiempo y se formulan pronunciamientos y acuerdos
plenarios, cierto es que hasta el momento mucho queda en el plano discursivo.
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Debemos tener en cuenta también que en Universidades grandes como la
nuestra, los debates profundos sobre la funcién de la universidad publica y gratuita,
de la pertenencia institucional y del conocimiento que se produce, de la formacion de
grado y posgrado, del modo y sentido de la vinculacién con la comunidad, etc., no han
tenido un desarrollo homogéneo y univoco, sino que éste varia con cada Unidad
Académica. Una muestra de ello es el desarrollo que tiene la Extensién Universitaria y
el modo de concebirla en cada Facultad; otro ejemplo es la gran dificultad de la
inclusion en la formacion curricular de los estudiantes de contenidos que aportan a la
educacion integral como son los Derechos Humanos o el reconocimiento académico de
esta Asignatura de Extension Universitaria.
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Discutir la Extension Universitaria es discutir la Universidad. Es para nosotros
una gran apuesta a que esta asignatura abra un canal mas de debate y que éste
pueda repicarse en las Unidades Académicas a través de los estudiantes que
participan de ella, a la vez que se formen nuevos recursos humanos extensionistas.
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El conocimiento cientifico y la extension universitaria

Dr. Luis Salvatico*

Introduccion

Historicamente, las universidades han sido concebidas como espacios donde se
produce y circula un saber experto y legitimo denominado conocimiento cientifico. Este
tipo de conocimiento es aquel que se ensefia —bajo diferentes modalidades— en casi la
totalidad de las facultades de la UNC, con excepciones tales como las humanidades o
las artes. Este hecho no es menor, pues la gran mayoria de las practicas
extensionistas que se planeen o ejecuten se haran poniendo en didlogo estos
conocimientos cientificos y los saberes propios de los actores sociales objeto de dicha
practica.

Por otra parte, y bajo una comprension restringida de la extension, las
universidades han tratado de remediar en cierta medida su situacidn de privilegio
procurando que algo de su quehacer se proyectara a los sectores menos favorecidos
de la sociedad, pero decidiendo ellas sobre el contenido y el alcance de esta
proyeccién. Ademas, en estas proyecciones, era la Universidad la que proporcionaba y
la comunidad la que recibia; la extensién y difusion se realizaban mediante un canal
de una sola via que iba desde la Universidad, depositaria del saber y la cultura, a la
comunidad, simple destinatario de esa proyeccién e incapaz de aportar nada valioso
(Tdnnermann Bernheim, 2000). Desde estas concepciones de la practica extensionista
la pluralidad de saberes, propios de cada sociedad, han sido deslegitimados.

Sin embargo, en los uUltimos afios las universidades nacionales han comenzado a
transitar un camino hacia la recuperacién de principios politicos y de nuevos criterios
gue, explicita o implicitamente, dan fundamento a la organizacidon de las actividades
de extensidon entendida desde un nuevo marco de referencia. La concepcién de la
funcién social de la Universidad, en este marco, adquiere un sentido especifico: la
practica universitaria debe desarrollarse en contacto permanente con el medio social y
especialmente con los sectores populares (Naidorf, 2005). En tal sentido, el Consejo
Interuniversitario Nacional ha definido a la extensidn universitaria de la siguiente
manera: “un espacio de cooperaciéon entre la universidad y otros actores de la
sociedad de la que es parte. Este ambito debe contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de las personas y esta vinculado a la finalidad social de la Educacion Superior:

# Para la redaccién de este trabajo se contd con la inestimable colaboracién de la Prof. Mariana Rodriguez
Acosta.
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la democratizacion social, la justicia social y el derecho a la educacién universal”. En
consecuencia, la extensién universitaria aparece como un espacio privilegiado para
posibilitar la articulacion entre el saber experto que posee y construye la universidad y
otros saberes socialmente compartidos

Es un lugar comun conceptualizar a la extension como didlogo*® o articulacion de
saberes entre la universidad y la sociedad. En el nuevo modo de comprender e
implementar las actividades de extension se define un tipo de vinculacién con la
sociedad a partir de la accidon dialdgica. Lo que se busca es generar procesos
relacionados con aplicacién de conocimientos propios de una disciplina, profesion o
técnica, que consideren los saberes populares, los cuales orientan la deteccion de
necesidades sociales y la generacion de soluciones a los problemas planteados (Torres
& Trapaga 2010). Lo que deja en claro esta concepcion es que todos los saberes deben
considerarse importantes, sobre todo los que son construidos en la vida cotidiana de
las clases populares de modo que no se refuercen los mecanismos de exclusion. Por lo
tanto, la idea que se enfatiza es que no existe un saber Unico, determinado, sino
muchos saberes y muy diversos, pero sobre todo un saber informal construido por
individuos de clases populares entendidos como saberes importantes para la
construccién del conocimiento que la sociedad elabora para poder interactuar y
comprender sus realidades (Lopes da Silva, 2011). En los que sigue de este trabajo,
nos interesa plantear algunas precisiones en torno a los saberes que entran en didlogo
en la relacion universidad-sociedad desde la extensidon; mas concretamente, nos
preguntamos acerca de la naturaleza y posibilidad de la relacion didlogica asumida por
este nueva concepcion de la extensidn universitaria y acerca de su operativizacion.

Diferentes tipos de saberes en dialogo

En cada practica extensionista se desarrolla un proceso de didlogo entre la
universidad y la sociedad (organizaciones sociales, organizaciones gubernamentales y
otras instituciones de la comunidad) que luego se materializa a través de acciones
concretas. Dichas acciones deben desarrollarse desde un enfoque interactivo y
dialdégico entre diversos saberes (conocimientos cientificos, locales, tradicionales,
empiricos, etc.) sobre todo desde una perspectiva preferentemente multi e
interdisciplinar®. En la nocién de didlogo también se deja entrever que la inclusidon de
la diversidad cultural es un factor clave. Cada cultura enfrenta desafios y

49 La nocién de didlogo de saberes estd conectada a una tradicion latinoamericana de las ciencias sociales
de reivindicar los saberes populares y étnicos y es heredera de los postulados de la investigacién-accion
participativa. El didlogo de saberes apela a la construccion de un saber significativo para los sujetos
locales y para el territorio en tanto espacio de relaciones, y promulga un conocimiento construido con
base en ese intercambio (Memorias, 2010).
%0 Un estudio interdisciplinario es una investigacién que transpone los limites usuales entre varias
disciplinas académicas consolidadas; suele surgir ante la complejidad de un objeto de estudio y/o por el
surgimiento de nuevas necesidades de andlisis (violencia escolar, anadlisis de la mente, efectos de
agrotoxicos, etc.). La multidisciplinariedad suele caracterizarse como una mezcla no-integradora de
varias disciplinas en la que cada disciplina conserva sus métodos y suposiciones sin cambio o desarrollo
de otras disciplinas en la relacién multidisciplinar.

56



8
e 81 .
AES)I(('BrEﬁEIJgﬁ .@. Universidad SEU I L 146101 23
7 Nacional de Extension  EINEE 2
UNIVERSITARIA de Cordoba Universitaria @A ANOS

requerimientos guiados por sus propios valores y costumbres. La comunidad
académica tiene la posibilidad de embarcarse en un dialogo abierto y constructivo con
otros grupos de la sociedad, que refleje la amplia diversidad de cultura y valores en el
mundo (Vessuri, 2004).

Usualmente, cuando se habla de saberes suele establecerse una distincidon entre
el saber en un sentido amplio y del conocimiento en un sentido particular, sobre todo
del conocimiento cientifico. Especificamente, en los ambitos cientificos y/o académicos,
el conocimiento académico se separa de los saberes de sentido comun en nombre de
la objetividad, precision, legitimidad, entre otras caracteristicas inherentes a los
productos de este tipo de practicas. Una caracterizacién general para todos los saberes
puede ser en los siguientes términos: los saberes son representaciones, modelos, que
permiten comunicarse con otros a propdsito de las situaciones en que se encuentran,
de las decisiones que se quiere tomar y de lo que es posible (Fourez et al, 1997). De
alli, cada tipo de saber, cientifico, tecnoldgico, popular, etc. presentard algunas
especificidades que es conveniente tener en cuenta.

Del conocimiento cientifico

En cuanto al conocimiento cientifico, se afirma comuUnmente, que es un
conocimiento objetivo estructurado en sistemas verificables, obtenidos metddicamente
y comunicados en un lenguaje construido con reglas precisas y explicitas donde se
evita la ambigliedad y se procura la claridad y la precision de las expresiones. Para
caracterizar el conocimiento cientifico de otras formas o modalidades de conocimiento
suele establecerse una distincién clasica entre éste y el conocimiento natural.

En términos generales, el conocimiento natural es el que se adquiere de forma
espontanea y rutinaria, sin el beneficio de una educacién cientifica y sin la adopcidn
deliberada de modos cientificos de procedimiento. La adquisicion de este tipo de
conocimientos es de suma utilidad para la supervivencia humana en los medios natural
y social. Se trata del conjunto de experiencias basicas mediante las cuales los hombres
adquieren habitos elementales, piensan, infieren, comparan, establecen regularidades,
valoran, etc. Esta trama de conocimientos conforma el “sentido comun” y su principal
via de expresion y transmision es el lenguaje natural. Los ejemplos de conocimiento
natural varian en dimensiones histéricas, de contenido y de grado de abstraccién y van
desde la simple sentencia de que “el pan alimenta” hasta la sugerencia de que un trato
amable hacia las personas es una buena estrategia para lograr ciertos objetivos.

Ahora bien, si mediante el ejercicio de los dones naturales y el sentido comun es
posible adquirir conocimiento confiable acerca de muchos aspectos del mundo, -sin
que ello esté ligado a un modo de proceder cientifico- entonces cabe preguntarse
acerca de la distincion que posee la ciencia y en qué contribuyen sus productos.
Expresado en otros términos, qué caracteristicas esenciales permiten identificar y/o
diferenciar al conocimiento cientifico, en tanto proceso y producto, de otras practicas.
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Entre las caracteristicas esenciales que se predican acerca del conocimiento cientifico
figuran la racionalidad y la objetividad.

Segin Bunge®!, el concepto de racionalidad hace referencia a ciertas
propiedades de la ciencia, a saber, a) que estd constituida por conceptos, juicios y
raciocinios, y no por sensaciones, imagenes pautas de conducta, etc.; b) que pueden
combinarse de acuerdo con algun conjunto de reglas légicas, con el fin de producir
nuevas ideas. Si bien estas caracteristicas no son estrictamente nuevas desde un
punto de vista logico, puesto que estan implicadas por las premisas de la deducciodn,
son gnoseoldgicamente nuevas en la medida en que expresan conocimientos de los
gue no se tenia conciencia antes de efectuarse la deduccién; c) que no se amontonan
cadticamente o, simplemente, en forma cronoldgica, sino que se organizan en
sistemas de ideas, esto es, en conjuntos ordenados de proposiciones.

En cuanto a la objetividad, como sefiala Bunge (1980), viene caracterizada por
una construccion de imagenes de la realidad que pretenden ser verdaderas e
impersonales, de tal forma que los enunciados cientificos han de ser contrastables
intersubjetivamente. La objetividad se encuentra ligada al aspecto social del método
cientifico, al hecho de que la ciencia y la objetividad cientifica no resultan de los
esfuerzos de sdélo un hombre, sino de la cooperacion de muchos hombres. A
continuacion se presentan otros de los elementos que permiten identificar la
especificidad del conocimiento cientifico.

(i) El conocimiento cientifico es factico, parte de los hechos, es decir, de un
conjunto de entidades, fendmenos, propiedades y/o relaciones de un sector de la
realidad a los que hace referencia.

(ii) A diferencia del cumulo de informacion obtenida a lo largo de la
experiencia ordinaria sobre la realidad, el conocimiento cientifico es un sistema de
ideas conectadas de manera logica. Ello obedece al proceder organizado de la ciencia
en cuando a sus busquedas y a la presentacion de sus resultados, por lo cual sus ideas
aparecen organizadas de modo coherente y sistematico.

(iii)  La informacidon acumulada a lo largo del curso de la experiencia ordinaria
no suele estar acompanada de una explicacidon acerca de por qué los hechos son del
modo en que se los presenta habitualmente. La ciencia no sélo describe sino que
también se interesa por proporcionar explicaciones, no se preocupa sélo del qué sino
también del por qué. Aunque esta dimension explicativa no es exclusiva de la ciencia,
pues gran parte del conocimiento de sentido comun es explicativo, se considera que la
ciencia es el lugar donde dicho conocimiento logra su maxima expresién mediante
explicaciones sistematicas y controlables. Sobre la base de este principio explicativo, la
ciencia organiza y clasifica el conocimiento.

5! Mario Bunge es un autor polémico que defiende caracterizaciones extremistas del quehacer cientifico;
la decisién de usar su caracterizacién de la ciencia tiene sobre todo un fin didactico para un curso como el
presente; ello no implica que se comparta su defensa acérrima del punto de vista cientifico ni su nitida
demarcacién entre ciencias y pseudociencias.
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(iv) El conocimiento cientifico busca claridad y precisién, tanto en su
formulacion como en su trasmision, rehusando a la ambigliedad y vaguedad
caracteristica de los términos empleados en el conocimiento ordinario. Para ello, la
ciencia formula y distingue los problemas de la manera mas clara posible,
disminuyendo la indeterminacion del lenguaje natural mediante distintos recursos que
permiten la reduccién de la vaguedad y el aumento de la especificidad de las
expresiones linglisticas. De este modo, se intenta que los enunciados sobre los
diferentes hechos sean mas susceptibles de ser sometidos a pruebas completas y
criticas a través de la experiencia. Entre los principales recursos empleados por la
ciencia para lograr mayor precision figuran los lenguajes técnicos y las herramientas
formales. A través de la creacion de lenguajes artificiales de signos (simbolos
guimicos, signos matematicos, palabras técnicas, etc.) a los que se atribuye un
significado determinado mediante reglas de designacion se elimina, en gran medida, la
ambigledad y la vaguedad del lenguaje natural.

(v) La ciencia no se preocupa de hechos aislados; su preocupacion es lograr
una comprensién de mayor alcance sobre clases de hechos sociales y naturales. La
ciencia formula leyes generales que expresan regularidades por lo que el conocimiento
cientifico tiene la propiedad de ser general.

(vi)  El conocimiento cientifico tiene un caracter predictivo; Las predicciones
cientificas utilizan leyes y observaciones dignas de crédito relativas a un estado de
cosas actuales o pasadas. La posibilidad de prediccidn es una excelente herramienta
tanto para poner a prueba una hipdtesis como para controlar o modificar el curso de
los acontecimientos.

(vii) El conocimiento cientifico es falible, no pretende constituirse en verdades
absolutas y finales, mas bien, sus conclusiones son corregibles y provisoriamente
definitivas. En consecuencia, toda teoria, ley o afirmacién estd sujeta, en todo
momento, a la revisidn y la discusién lo que permite perfeccionarla y modificarla para
hacerla cada vez mas objetiva, racional, sistematica y general. Incluso, para ciertos
epistemodlogos, un requisito de suma importancia es la refutabilidad. El caracter crucial
de esta condicién involucra razones légicas y metodoldgicas y constituye un criterio de
demarcacién entre la ciencia y otras practicas que postulan la irrefutabilidad de sus
creencias. En ciencia, toda teoria debe ser falsable, es decir, debe ser capaz de
establecer las condiciones en la teoria pueda ser refutada.

(viii) Las conclusiones de la ciencia, en contraposicién a las creencias del
sentido comun, son metoédicas, en el sentido que se requiere de la utilizacién de
determinados procedimientos que gozan de confiabilidad para la obtencién y validacion
del conocimiento cientifico. Este proceder de la ciencia se resume en las siguientes
operaciones: (i) exponer criticamente sus afirmaciones cognoscitivas al desafio de los
datos observacionales probatorios y obtenidos en condiciones controladas (mediante la
eliminacion de fuentes de error) para determinar el ambito de validez y su exactitud;
(ii) buscar hipotesis explicativas genuinamente testeables con consecuencias ldgicas
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suficientemente precisas de modo que no resulten compatibles con todo estado de
cosas concebibles. Sin embargo, afirmar que los productos de la ciencia, a diferencia
de las creencias del sentido comun, son el resultado de métodos que han mostrado su
eficiencia no equivale en modo alguno a decir que dichos métodos consisten en seguir
un conjunto de reglas o técnicas prescriptas, independientemente del tema o
problemas que se desea investigar, para llevar adelante determinadas practicas o para
encontrar explicaciones satisfactorias de cuestiones de hecho. Contrariamente, el
empleo de estos métodos conlleva una actitud de permanente critica hacia los
elementos de juicio disponibles que permita evaluar la fuerza probatoria de los
mismos>2.

De los saberes populares

En el caso de los saberes populares o tradicionales, si bien no poseen la
sistematizacidn del saber cientifico, nacen de la relacion de las personas entre si y con
sus producciones culturales. La cultura propicia que hombres y mujeres, sean de zonas
rurales o la de ciudad, escolarizados, subescolarizados o no escolarizados, tengan
lecturas importantes del mundo en el cual actian y al que transforman; construyen
saberes cuyo propésito es facilitar la convivencia y la interacciéon en su medio social.
En las diversas areas del saber, las personas cultivan conocimientos y saberes
informales que son transmitidos de padres a hijos, de generacién en generacién, y que
son enriquecidos en ese transito: se trata, por ejemplo, de saberes sobre el uso de
hierbas medicinales, explicaciones y predicciones de los fendmenos naturales, entre
otros (Lopes da Silva, 2011).

El paso inicial para la produccién de saberes fue la busqueda de explicaciones
para poder entender las formas de organizacidn humana y los fendmenos de la
naturaleza. Los saberes populares se originan en diferentes situaciones de vida y
modos en los que se conocen en mundo por fuera de los espacios formales de
educaciéon. En general, se trata de saberes heredados o que tienen su origen en
medios populares, movimientos sociales, ambitos religiosos, étnicos o asociativos
(Lopes da Silva, 2011). Aqui puede resultar util plantear la distincidon entre los saberes
(conocimientos) del saber-hacer (competencias), aun cuando toda competencias
descansa sobre saberes y todo saber converge en posibilidades de accion.

Sin embargo, los saberes que se adquieren por fuera del ambito de la ciencia, se
consideran usualmente como saberes desprovistos de utilidad o legitimidad por
carecer de una base cientifica. En el curso de su desarrollo, la ciencia logré exponer
una narrativa muy poderosa que ha contribuido a deslegitimar a otras descripciones
del mundo, convirtiéndose en muchos casos en la Unica fuente valida de

52 A esta mirada -de tono positivista— se le ha contrapuesto una artilleria de contraejemplos y un
numero importante de imagenes de la ciencia desde mediados del siglo XX hasta nuestros dias; sin
embargo no es intencion de este curso presentar una historia de la epistemologia o de la filosofia de la
ciencia, razén por la cual nos contentamos con esta mirada mas tradicional de la ciencia.
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conocimiento®. Un caso que ilustra en alglin sentido estas disputas tuvo lugar en la
Universidad Nacional de Cdérdoba, en abril del 2010, cuando desde la Secretaria de
Posgrado de la Facultad de Medicina se suspendié el dictado de los cursos de posgrado
sobre "medicinas no tradicionales y ancestrales" a raiz de las criticas realizadas por el
fildsofo de la ciencia Mario Bunge. Al respecto, el fildsofo expreso que se trataban de
ensefianzas pseudocientificas. Defendid la idea que “el método cientifico es la Unica
garantia contra el fanatismo y el dogmatismo, exige la comprobacién empirica y
demostracién ldgica. No se acepta nada que no sea comprobado en principio”*. Frente
a los dichos de Bunge, se suscitaron respuestas desde el consulado de la India y el
Servicio de Acupuntura del Hospital de Clinicas Nicolas Avellaneda de Tucuman al
considerar que el fildsofo "no tenia la informacidn necesaria y suficiente para poder
hablar de un sistema médico de otra nacidn con miles de afios de tradicion">>.

Pese a lo ocurrido en diferentes casos como el planteado arriba, en los ultimos
afos recientes ha habido un reconocimiento creciente en campos que van desde la
medicina hasta la agricultura que el mundo moderno ha pagado un precio elevado por
rechazar de plano practicas tradicionales o alternativas y el conocimiento subyacente,
por la forma “diferente” como se expresan (Vessuri, 2004). Al respecto, y tomando
como caso los estudios en educacion rural, se destaca la necesidad de tomar en cuenta
—-tanto en la formacion como en la investigacion- los mundos de la vida personal,
social y cultural, y los saberes empiricos, experienciales, ordinarios, cotidianos,
concretos, y holisticos de los campesinos, armonizarlos, y sinergizarlos con los
conocimientos cientificos en los programas educativos (formales y no formales) que se
desarrollen en las comunidades rurales. La realidad actual indica que en los sistemas
sociales, el saber informal ha crecido en proporciones supremamente altas con relacién
al saber acreditado de las instituciones educativas. Ello obliga a otorgar un justo valor
al saber existente en la cultura de la comunidad, al conjunto de conocimientos
sedimentados a través del tiempo que ha permitido sobrevivir en las dificiles
condiciones histdricas imperantes (Nufiez, 2008).

Retomando el dialogo

Las actividades académicas que se llevan a cabo en el ambito de las
universidades nacionales implican exigencias de rigor metodoldgico, originalidad y una
serie de comportamientos acordes con la especificidad de cada disciplina cientifica. El
cumplimiento y la observacion de estas exigencias, sin lugar a dudas, permite la
obtencién de numerosos beneficios sociales que se sitUan mas alld del interior de las
propias universidades. En la busqueda de soluciones para los problemas sociales
relevantes, la universidad utiliza todo su acervo en materia de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos. Dado que la extension parece implicar en primera instancia

54 Ver http://www.lavoz.com.ar/content/no-es-posible-que-permitan-este-asalto-la-modernidad-1
55 Ver http://www.unc.edu.ar/seccion/dossier/2010/abril/miercoles-21-de-abril-de-2010
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un proceso hacia fuera de la propia institucion, se asume la extensién como un didlogo
de saberes, como comunicacidn humana entre diferentes actores sociales y la
institucion universitaria.

La pregunta que surge de inmediato es cdmo se operativiza esta relacién
dialdgica entre el saber cientifico y los saberes propios de los actores objetos de las
practicas extensionistas. Respondiendo desde lo general a lo mas especifico, se debe
reconocer en primer lugar que no existe un método preciso y claro que prescriba la
traduccion de un problema social (que motiva un proyecto de extensidon) y los
conocimientos cientificos necesarios para la resolucién de dicho problema. A diferencia
de la utilizacién de métodos de probada eficacia para la resolucién de problemas en
ciencia (el caracter metddico del conocimiento cientifico sefialado anteriormente), no
es posible especificar un procedimiento normado que permita la resolucién de un
problema de extensidn; a pesar de este escollo, las practicas extensionistas se llevan a
cabo, algunas de ellas con mucha efectividad.

En sintonia con esta ausencia de un procedimiento preciso, se debe sefialar que
existe una enorme variabilidad de problematicas a abordar y de respuestas posibles; la
variabilidad tiene su origen en el hecho de que nuestra vida transcurre en un mundo
de singularidades (el aumento de la violencia de género en la provincia de Cérdoba en
la Ultima década; la disminucién de lluvias en el norte cordobés en los Ultimos afios; el
aumento de la violencia escolar en las escuelas publicas de la ciudad de Cérdoba,
etc.), en tanto que la ciencia transita en un mundo de generalidades (el caracter
general de la ciencia antes sefalado).

Otro hecho también resulta evidente y es que si la traduccidn de un problema
social a un problema abordable desde el dmbito cientifico es una condiciéon necesaria
para una practica extensionista, debera ser el agente universitario quien debera
realizar dicha traduccion. Ello es asi pues se presupone que el mismo se encuentra en
una situacion asimétrica respecto de los saberes populares; es decir, se asume que los
saberes populares tienen mas facilidad de apropiacidn que los saberes cientificos y que
es el universitario quien se encuentra en una posicion de mayor ventaja para llevar a
cabo esta traduccion®®.

Concluyendo esta caracterizacion de didlogo de saberes, es importante resaltar
la dimensidn axioldgica de dicho didlogo. En el proceso dialégico se ponen en juego
diferentes supuestos sobre los que se construyen saberes y valores; incluso, se
acentula con énfasis que las actividades de extensién implican la construccidon conjunta
del problema-solucién por parte de la universidad y la sociedad. Esto equivale a
afirmar que la universidad reconoce a los individuos y colectivos sociales a los que se
aproxima como sujetos activos y habilitados para problematizar su propia realidad. Si
bien la universidad, a través de su conocimiento experto, puede identificar con

% Tanto la carencia de un método extensionista, la variabilidad de situaciones y la pluralidad de
respuestas posibles, seran abordas en clase mediante el analisis de ejemplos concretos que no se
incluyen en el presente texto en honor a la brevedad.
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precisidn las necesidades e inquietudes de la sociedad, requiere el ejercicio del respeto
frente a los valores y la cultura de sus interlocutores.

En esta tarea, la extension puede desplegar su papel articulador al propiciar
diversas posibilidades de aproximacion entre los sujetos y las instancias universitarias,
a fin de generar intercambios de conocimientos, saberes y proyectos. Estos
intercambios se reflejan de manera evidente al analizar el contenido de los proyectos
de extensidon universitaria aprobados y financiados en la Universidad Nacional de
Cordoba. Gran parte de los mismos reflejan el compromiso de la universidad con la
sociedad en la preservacién de la cultura y de la identidad nacional, como también una
revalorizacién de la diversidad cultural.

Para ello, las practicas extensionistas necesitan partir de andlisis rigurosos e
inequivocos de la realidad y la cultura, y asimismo, traducirlos a lenguajes pertinentes
gue permitan su apropiacion por parte de los sectores sociales involucrados. El rol del
extensionista y la utilizacién de la ciencia no pueden reducirse a la insercion de
conocimientos cientificos (tedricos o practicos), técnicas o métodos en un entretejido
social que no cuente con la preparacion adecuada. Ello es esencial si existe la voluntad
de conservar los rasgos y los productos culturales que dotan de identidad vy
certidumbre la vida cotidiana de la sociedad, o dicho en otros términos, que no
amenazan las creencias de sentido comun de los actores involucrados.
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El posible dialogo entre saberes académicos y saberes no
académicos.
Un aporte desde la sociologia de la cultura.

Dr. Claudio F. Diaz
El problema.

Segun los conceptos trabajados en el primer moddulo, en el marco de los
consensos alcanzados en 2011 en el plenario de Secretarios de Extension, se define la
Extension “como espacio de cooperacién entre la universidad y otros actores de la
sociedad de la que es parte” (Sanchez Dagum, 2012). En el mismo sentido se afirma
que “Las acciones de extensidon deberan desarrollarse desde un enfoque interactivo y
dialdégico entre los conocimientos cientificos y los saberes, conocimientos vy
necesidades de la comunidad que participa”. (Idem)

Esta manera de pensar la extensién deja atras las concepciones unidireccionales
que la habian caracterizado en etapas anteriores, y al mismo tiempo abre un espacio
de problemas complejos, vinculados a las posibilidades y modos de la “cooperacion” y
el “didlogo”. Pensar la extensidon en términos de cooperacion y didlogo implica la
relacién de dos tipos de sujetos en esa practica. Por una parte los universitarios
involucrados en proyectos extensionistas y por otra una diversidad de actores que
aparecen nombrados como “actores de la sociedad” o “la comunidad”. Esos actores no
universitarios son portadores de saberes, valores y representaciones que pueden
diferir, poco o mucho, de los saberes, valores y representaciones académicos. Alli se
abre, por lo tanto una zona de problemas que pueden generar encuentros y
desencuentros.

Un primer conjunto de problemas puede pensarse, como lo hemos hecho en la
primera clase de este mddulo, en términos estrictamente espistemoldgicos. Es decir,
puede abordarse desde las caracteristicas y procesos cognitivos que tienen lugar en la
produccion de los conocimientos. De tal manera, pueden establecerse zonas de
diferencias y de coincidencias entre ese tipo de saber que llamamos cientifico, y otros
saberes llamados de “sentido comun”. Y pueden pensarse esas diferencias o
coincidencias en términos de validez de los conocimientos en cuanto a la relacion con
el mundo. Es generalmente aceptado que las diferentes disciplinas cientificas han
venido realizando un aporte especifico en cuanto a la comprension a la vez fiable y
perfectible de cierto orden de fendmenos tanto en el mundo fisico como en el mundo
social®’.

57 Como se vio en la primera clase, aunque ese aporte sea importante, hay sectores dentro de la
epistemologia y otras areas de pensamiento que cuestionan que se trate del Unico tipo valioso de saber.
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Me propongo abordar en este trabajo otro conjunto de problemas, que no tienen
tanto que ver con los procesos de construccion de los conocimientos, sino con la
cuestion del valor social de los saberes, las representaciones, y, mas en general, las
producciones culturales. Es decir, un conjunto de problemas que pueden pensarse
mas bien desde la sociologia de la cultura.

Como un primer acercamiento a este conjunto de problemas se puede decir que
en las universidades no sélo se produce conocimiento cientifico. Las universidades son
también instituciones que tienen un rol clave en la produccién de criterios de valor
gue tienden a legitimar una gama muy amplia de saberes y producciones artisticas,
politicas y culturales en un sentido muy amplio. Sélo una parte de esos saberes son
cientificos. Pero la universidad debe una parte importante de su prestigio a la
produccion y transmision de ese tipo de conocimiento. Mas aun, fue como resultado
de una larga lucha que las universidades publicas llegaran a centrar su actividad en el
conocimiento cientifico. Sin embargo, insisto, el ambito universitario va mucho mas
alla.

Dicho en otros términos, las instituciones universitarias tienen mucho peso en la
definicidn de cudles formas teatrales o cinematograficas son “valiosas”, qué
expresiones musicales o literarias son legitimas y dignas de ser estudiadas o
difundidas, qué tradiciones ensayisticas, politicas o filoséficas deben ser tenidas en
cuenta, qué manifestaciones materiales del arte o de la vida deben tener un lugar en
los museos. Y de hecho, muchas actividades extensionistas tienen que ver con
practicas artisticas o culturales, que no pueden pensarse en términos de conocimiento
cientifico, pero que comparten con este el prestigio y la legitimidad que les da la
institucion universitaria. éQué pasa cuando los universitarios extensionistas,
portadores de esas marcas de la legitimidad cultural, que exceden con mucho su
saber cientifico, se encuentran con sujetos portadores de las marcas de las culturas
populares, no legitimadas? ¢Qué didlogo es posible en ese marco?

Abordar el problema del didlogo entre saberes desde la sociologia de la cultura,
entonces, implica la necesidad de tener en cuenta no sélo la diferencia sino también la
desigualdad. O, dicho en otros términos, es necesario tener en cuenta la cuestion de
la dominacion cultural.

El didlogo y el conflicto

En nuestros dias hay una idea que se ha ido haciendo parte del sentido comin®®
y por lo tanto estd muy extendida. Es aquella segun la cual el didlogo es lo contrario,
o de algun modo se opone al conflicto. Pareciera que los conflictos se producen
cuando no hubo suficiente didlogo, cuando no hubo una disposicidon que hiciera posible
el didlogo, cuando las partes involucradas no fueron capaces de dejar de lado sus
intereses en aras del “bien comun”. Esa idea, aunque quienes la enuncian no tengan

58 La nocidn de “sentido comun”, vista desde la sociologia, es mas problematica de lo que aparece a
primera vista. Volveré sobre ella mas adelante.
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conciencia de ello, forma parte de una teoria sociolégica que tiene una larga tradicién.
Es la tradicién de las teorias que han dado en llamarse “consensualistas” y que tienen
en el estructural funcionalismo de Talcott Parsons su forma paradigmatica. Se trata de
una manera de pensar la sociedad que la ve en algunos casos como un “sistema” y en
otros casos como un “organismo”. Ese sistema u organismo estd compuesto por un
conjunto complejo de elementos, partes, subsistemas u érganos, cada uno de los
cuales cumple una determinada funcion para garantizar el funcionamiento general del
sistema. La finalidad ultima del mismo es la satisfaccién de las necesidades del
conjunto. En esta manera de pensar la sociedad, claro esta, la aparicion del conflicto
es una anomalia. Es el resultado de una falla o de un mal funcionamiento de uno o
varios de los elementos que forman el sistema.

Las cosas se ven muy distintas si uno se ubica en otra tradicion socioldgica, que
algunos han llamado “conflictivista” y que encontrara su formulacion fundacional en
trabajos como los de Karl Marx y Max Weber. En esta mirada, los conflictos no son
una anomalia, resultado de algun tipo de falla en el sistema, sino el resultado
necesario de la confrontacidn de intereses entre distintos grupos sociales. Hay
confrontacion de intereses porque los recursos escasos y valorados estan distribuidos
de un modo profundamente desigual entre los diferentes grupos sociales.

Pongamos un ejemplo actual. Las tierras urbanas, destinadas a la construccién
de viviendas son un recurso escaso y altamente valorado. Si esas tierras urbanas
tienden a concentrarse en un grupo relativamente pequefio de desarrollistas, y por
otro lado hay una gran masa poblacional sin acceso a la tierra y por lo tanto a la
vivienda, entre esos dos grupos sociales existe un conflicto objetivo de intereses,
independiente de la vision subjetiva que los diferentes actores tengan sobre el mismo.
De hecho, los grandes desarrollistas de la megaciudades contemporaneas (Cérdoba
entre ellas), cuentan con amplios recursos econdmicos y politicos que les dan una
gran capacidad de presidon. Como consecuencia de esa capacidad de presion, en los
ultimos afios se ha tendido a desplazar a los sectores mas desfavorecidos desde las
zonas mas apetecidas de las ciudades hacia zona alejadas, con escasas posibilidades
laborales y servicios deficientes. Ese tipo de conflictos se produce, no por falta de
didlogo, sino por confrontacion de intereses objetivos, ligados a la distribucidon
desigual de los recursos. Y se resuelven no tanto en el sentido de un didlogo entre
iguales sino por la imposicidon de quienes acumulan recursos y, por lo tanto, poder.

En la formulacion clasica de esta tradicion sociolégica, Karl Marx ponia el acento
en los recursos econdmicos, particularmente en el control de los medios de
produccion, como objeto de confrontacidén y lucha entre diferentes sectores sociales.
Por ejemplo, un sector o clase social seria el de los duefios de los grandes medios de
produccion, es decir, las fabricas, los medios de transporte, los medios de
comunicacién, las tierras productivas, etc. En términos de Marx, la Burguesia. Y otro
sector o clase social serian los trabajadores, que como no son propietarios de medios
de produccién que les permitan obtener ganancias, no pueden hacer otra cosa que
vender su propio trabajo a cambio de un salario. En términos de Marx, el Proletariado.
Si uno mira las cosas de esta manera, las pujas salariales, por ejemplo, son resultado
de un conflicto objetivo de intereses que depende de la posicion relativa de los
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empresarios por un lado y los trabajadores por otro. Para el trabajador el salario es el
ingreso que le permite vivir. Para el empresario es un gasto que reduce sus
ganancias. La puja puede dirimirse o no mediante el didlogo, pero no es por falta de
didlogo que se produce.

Ahora bien, los diferentes sociélogos que han desarrollado esta tradicidon
progresivamente fueron ampliando la mirada de Marx al considerar que no sélo existe
una distribuciéon desigual de recursos econdmicos, sino también de otros recursos
socialmente valorados. Ya Max Weber hablaba de la distribucion desigual de recursos
como el honor o el prestigio, por ejemplo. Y hacia notar el empefio que los actores
sociales ponen en la lucha por ese tipo de recursos. Y autores mas contemporaneos
han puesto el acento en otro tipo de recursos cuya distribucion genera desigualdad vy
conflicto: los bienes culturales. Pero éDe qué hablamos cuando hablamos de cultura?

La cultura, las culturas

Segun Auyero y Benzecry (2002) las diferentes definiciones de cultura se han
desarrollado basicamente en dos direcciones. En una de esas direcciones, la cultura se
ha pensado como una esfera especifica, mas o menos auténoma, de producciéon de un
cierto tipo de bienes que han dado en llamarse “culturales”. Por ejemplo, las
diferentes formas del arte (musica, literatura, teatro, plastica, etc.) las ciencias, las
humanidades, etc. Es esa idea la que subyace en la definicion del area de trabajo de
la que se ocupan reparticiones estatales como las Secretarias o Direcciones de
cultura. Y es de esos temas de los que se ocupan los suplementos “culturales” de los
diarios.

En la otra direccién, la cultura se ha pensado en términos de una trama compleja
de significados y valores que atraviesa todas las practicas sociales, de todos los seres
humanos. De tal manera, todas las practicas cotidianas implican una cultura. Las
maneras de sembrar o fumigar, los modos de producir el vestido y las ocasiones para
llevarlo, lo que se permite o se prohibe como alimentacidn, los sistemas de parentesco
y cualquier otra cosa que suponga la vida en sociedad.

La primera mirada, segun Raymond Williams (1980), tiene su origen en el
desarrollo de las humanidades. La tradicién de las humanidades concibe la cultura
como el conjunto de las obras “espirituales” que constituyen los mayores logros de
una sociedad y, en una perspectiva mas universalista, de la humanidad. Estas obras
son pensadas como portadoras en s/ mismas, de un valor de caracter ahistorico y
universal. Se puede decir, entonces, que, desde el punto de vista de esta tradicion,
forman parte de la “cultura” todas las “grandes” obras cientificas, artisticas,
filoséficas, religiosas, musicales etc., cuyo valor es universalmente reconocido y que
por lo tanto deben ser conservadas y transmitidas a las nuevas generaciones. Y su
valor es universal porque llevarian en si mismas un conjunto de cualidades que las
hacen perdurables. Como se puede ver, esta tradiciéon implica no sélo un sistema de
inclusiones y exclusiones, sino también una fuerte jerarquizacion de los productos
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incluidos en La Cultura. Si uno observa, por ejemplo los programas de los cursos de
“Historia de la cultura”, llama la atencién poderosamente que las obras en las que se
detiene la mirada pertenecen en su gran mayoria a autores masculinos, blancos y
europeos. Como si a lo largo de la historia los asiaticos, sudamericanos o africanos,
las mujeres, los negros o los indios, no hubieran sido capaces de producir obras
“culturales” del mismo nivel.

De hecho, esta concepcidon de la cultura permite establecer una distincién, con un
fuerte significado politico, entre personas “cultas” (aquellas que son competentes en
cuanto a La Cultura, es decir, son capaces de escuchar musica erudita clasica o
contemporanea, o pueden apreciar el teatro de vanguardia, o estan al tanto de lo
avances cientificos o reconocen una alusién a Shakespeare) y personas “incultas”
(aquellas a quienes cualquiera de esos mundos les resulta ajeno). Esta mirada, si
bien casi no tiene en la actualidad respaldo tedrico, estd enormemente extendida en
la sociedad y forma una parte central del sentido comin y de la percepcién de si de
los sectores dominantes, que tienden a percibir sélo la propia cultura en cuanto tal, y
la de los demas sectores en términos de “incultura”.

La otra mirada tiene su origen en la tradicidn de las ciencias sociales
(principalmente la antropologia y la sociologia). Desde esta perspectiva la cultura esta
compuesta por toda una trama de significados, de valores, de patrones de conducta,
de concepciones del mundo que definen la condicién misma de humanidad. Asi, por
ejemplo, para Clifford Geertz, ser humano es tener cultura, puesto que los simbolos
que la constituyen son el prerrequisito para la existencia bioldgica, psicoldogica y
social. La distincién culto/inculto, desde esta perspectiva no tendria sentido. No hay
personas incultas, porque la cultura es la base de la condicion misma de la
humanidad. Lo que si hay son culturas diferentes, asi en plural. Y cada una de esas
culturas es capaz de proveer a las personas que forman parte de ellas un sentido de la
vida, una manera de relacionarse con los demas y con el mundo, un conjunto de
pautas y nhormas de comportamiento. Desde este punto de vista nuestra cultura, en la
que tiene un lugar central el conocimiento cientifico, no es “superior” a ninguna otra
en cuanto a generar un sentido de la vida, una serie de valores y unas pautas de
comportamiento. Esta mirada hizo posible la consideracién y recuperacidon de toda la
amplisima zona de las “culturas populares”. O dicho en otros términos, hizo evidente
gue en sociedades complejas como las contemporaneas, nunca hay una sola cultura;
que culturas debe decirse en plural en la medida en que conviven en el mismo espacio
y tiempo significados y valores distintos.

Esta concepcién tiene amplias ventajas, en la medida en que permite pensar la
diversidad y la diferencia. Sin embargo, el hecho de reconocer las practicas culturales
de los sectores subalternos en tanto culturas, no implica que se haya eliminado el
meollo del problema, que sigue siendo el del valor y la legitimidad de las diferentes
culturas y de las diferentes practicas vinculadas a ellas.
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Cultura, valor, legitimidad

Para abordar este problema, quizas seria interesante empezar con un ejemplo.
Una de las dimensiones centrales de cualquier cultura es la lengua. La lengua en la
que hablamos, la lengua en la que escribimos y pensamos. Cualquiera que se haya
asomado minimamente a otra lengua sabe que hay muchas expresiones dificiles de
traducir porque la lengua misma ofrece una serie limitada de posibilidades. Eso ocurre
porque la lengua no sélo es un cédigo, sino también una manera de organizar el
pensamiento, e incluso la percepcion del mundo y de los otros.

Eso es muy notable cuando uno compara una lengua con otra. Pero una minima
mirada hacia nuestra propia sociedad permite comprobar que, aunque todos hablamos
la misma lengua (el espafol de la Argentina), no todos hablamos igual. Hay diferentes
modos de hablar segun las regiones, las generaciones, los géneros, las clases
sociales, etc. Pero no sélo hablamos diferente. Todos de una u otra manera, tenemos
internalizado que hay maneras “correctas” y maneras “incorrectas” de hablar. Hay
frases que estan “mal dichas”. Hay cosas que pueden o deben decirse y hay otras que
“no se dicen”. ¢Quién no escuchd alguna vez, o no pronuncid palabras como “qué va a
ensefar ese si no sabe ni hablar”, refiriéndose a alguien que no habla
“correctamente”? Por eso los linglistas, mezclando un poco una mirada descriptiva
con una mirada normativa, llegaron a desarrollar el concepto de “Lengua estandar”,
es decir una lengua que funciona como modelo, patréon o referencia. Digo que alli se
mezclan dos miradas. Por un lado una mirada descriptiva, propia de la ciencia, que se
dedica a describir la lengua tal como es hablada en determinado tiempo y lugar.
Sobre la base de datos empiricos y sin juicios de valor ni prescripciones. Pero por otro
lado hay una mirada normativa, que implica ya un juicio y una posicién politica en la
medida en que se prescribe un deber ser de la lengua, una manera “correcta”, es
decir, prestigiosa de hablar. La linglistica puede describir una lengua con todas sus
variaciones. Incluso puede explicar ciertos usos y rasgos a partir del analisis de
desarrollos histéricos, por ejemplo. Pero no hay un fundamento cientifico para decidir
gue una variante es “mejor” o “mas correcta” que otra.

Desde una perspectiva sociolégica, Pierre Bourdieu (1985) ha cuestionado el
concepto de lengua estandar, y afirmé que ese modelo no es otra cosa que la lengua
que los sectores dominantes, las clases dominantes, impusieron como legitima a lo
largo de la historia, y de ahi su dimensién politica. Dicho en otros términos, no hay
nada en ese modo particular de hablar que lo haga mas “correcto” que otros. Pero los
sectores dominantes, que son los que controlan las instituciones con autoridad para
establecer la diferencia, han impuesto a lo largo del tiempo su propia lengua como
lengua “estandar”. En términos del propio Bourdieu:

en el orden de la pronunciacion, del Iéxico e incluso de la gramatica,
existe todo un conjunto de diferencias significativamente asociadas a
diferencias sociales que, [...] entran en un sistema de oposiciones
linglisticas que constituye la retraduccion de un sistema de diferencias
sociales. Una sociologia estructural de la lengua inspirada en Saussure pero
construida frente a la abstraccion que Saussure lleva a cabo, debe fijarse
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como objeto la relacion que une sistemas estructurados de diferencias
linglisticas socioldgicamente pertinentes y sistemas también estructurados
de diferencias sociales (Bourdieu, 1985:28)

Pasando en limpio, hay diferentes modos de hablar porque hay diferencias (y
mas especificamente, desigualdades) sociales. Las diferencias linglisticas (en la
pronunciacion, en el Iéxico, en la sintaxis) traducen las diferencias sociales. Asi como
hay una jerarquia social en la que no todos los grupos tienen el mismo poder y por lo
tanto, el mismo valor, del mismo modo hay maneras mas o menos prestigiosas de
hablar.

Mirar las cosas desde esta perspectiva tiene enormes consecuencias. Por una
parte, cualquiera que tome la palabra sabe que lo que dice, y por lo tanto él mismo,
sera juzgado en funcién de ese patrdn normativo que incluso los sectores subalternos
reconocen como legitimo. Eso lleva a muchos sujetos a pensar de si mismos que “no
saben hablar”, por ejemplo. Y mas agudamente, que “no pueden escribir”, o que no
pueden estudiar porque “no les da la cabeza”. Por otra parte, existen mecanismos
institucionales que aseguran por un lado la distribucién desigual de los conocimientos
y competencias en el uso de la lengua “correcta”, pero por otro lado, y al mismo
tiempo, su universal reconocimiento como lengua legitima: la escuela, los medios de
comunicacién, los premios literarios y, claro estd, las universidades. Dicho de otro
modo, se trata de asegurar que todo el mundo sea capaz de reconocer cuadl es la
lengua legitima, prestigiosa, correcta, aunque sean pocos quienes son capaces de
hablarla. De tal manera, el conocimiento, la competencia en relacién con esa lengua,
genera lo que Bourdieu llama “beneficios de distincion”. Es decir, una percepcion
social valorada, prestigiosa, de aquellos que hablan la lengua “legitima”, que es
percibida en realidad como lengua “correcta”. Es lo que subyace en expresiones como
“qué bien habla, es una persona distinguida”.

Lo mismo que estoy diciendo en relacion con la lengua, es aplicable a cualquier
otra dimensién de la cultura: la musica, los relatos, los saberes, las creencias
religiosas, las concepciones del mundo, las ideas de belleza, los valores éticos, etc. En
definitiva, lo que estoy afirmando es que, desde el punto de vista socioldgico, no hay
nada en una produccion cultural que la haga valiosa en si misma. El valor, el prestigio
gue tiene en una sociedad, es resultado de la imposicidon de un arbitrario cultural por
parte de los sectores dominantes.

Tomemos otro ejemplo, esta vez vinculado a las creencias religiosas. Segun un
relato popular que circula en innumerables canciones y versiones, alla por el siglo XIX
un gaucho llamado Antonio Gil escuchd una voz que le ordenaba negarse a seguir
peleando en las guerras civiles. Por hacerlo fue capturado y condenado a muerte por
desertor. Pero cuando se estaba por cumplir la pena advirtido al policia que iba a
matarlo que encontraria a su hijo gravemente enfermo. Pero también le dijo que
rezara por él y que su hijo sanaria. El policia volvié a su casa, encontré a su hijo
moribundo, rezd por el Gaucho Gil y su hijo sané milagrosamente. Por eso regreso al
arbol donde habian matado al gaucho, le dio sepultura y levantd una cruz, que dio
origen al culto al Gauchito Gil. Esta historia no se diferencia demasiado de la de los
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santos consagrados por la tradicion cristiana. Sin embargo el culto de los santos
forma parte de una religion institucionalizada y el del Gauchito Gil es considerado una
creencia supersticiosa. La diferencia no estd en la estructura del relato, ni en la
calidad de intercesor que el santo tiene en relaciéon con la divinidad, ni en la devocion
de los creyentes. La diferencia esta en el valor social, en la “legitimidad” de la practica
y de los practicantes y en su aceptaciéon o negacidén por parte de las instituciones que
tienen la autoridad para legitimar, en este caso, la Iglesia.

En muchas practicas culturales (en la musica, en la poesia, por ejemplo) el
criterio nunca explicitado de atribucién de valor, estd dado por la dificultad, tanto en
la ejecucidon como en la adquisicion de los coédigos de desciframiento, lo que exige
dedicar largo tiempo al aprendizaje tanto de una cosa como de la otra. El resultado es
que aquellos que no pueden disponer de tiempo y dinero para dedicar al largo
aprendizaje requerido, es decir, los sectores subalternos, quedan excluidos tanto de la
ejecucion como del disfrute de la cultura “legitima”. Sus propias producciones, al
contrario, estan condenadas a ser consideradas “torpes”, “faciles”, “chabacanas”, y a
veces también “decadentes” o “inmorales”. Dicho en palabras de Bourdieu:

Asi, mientras que la recepcion de los productos del sistema de gran
produccion simbdlica es casi independiente del nivel de instruccion de
los receptores (...) las obras de arte erudito deben su rareza
propiamente cultural y, por ello, su funcién de distincion social, a la
rareza de los instrumentos de su desciframiento, es decir, a la
desigual distribucion de las condiciones de la adquisicion de la
disposicion propiamente estética que ellas exigen y del cddigo
necesario para su desciframiento (...) e incluso de las disposiciones a
adquirir ese cédigo (...) (Bourdieu, 2003 : 102)

Dicho en otros términos, hay una relacién entre valor y rareza, valor y dificultad
de acceso. Vistos desde este punto de vista aquellos rasgos inmanentes que hacen
“valiosa” una obra de arte segun la tradicion de las humanidades (complejidad,
dificultad, trabajo formal, etc.) adquieren otro sentido. Desde el punto de vista
sociologico esos rasgos formales son necesarios para producir la rareza que esta en la
base de la valoracidn social. Cuanto mas inaccesible es una obra, mas valor tiene. Lo
mismo puede decirse de todas las otras producciones culturales.

Esta situacion ha llevado a la sociologia de la cultura a plantearse de un modo
diferente la cuestion del valor de las culturas populares. Asi, y siguiendo una huella
que abrieron a mediados del siglo XX los Estudios Culturales de la Escuela de
Birminghan, se ha hecho un esfuerzo para analizar las practicas culturales de los
sectores subalternos como formas de elaboracidon y expresidn de sus condiciones de
existencia, pero también como formas de resistencia, como una dimensién especifica
de la resistencia en el marco de las luchas sociales mas generales.

Sin embargo Grignon y Passeron (1992) advierten sobre el peligro de realizar
una inversion simétrica. En efecto cierto relativismo cultural, en el intento de evitar el
etnocentrismo de clase, es decir la tendencia a juzgar las culturas populares a partir
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de los criterios instituidos por las clases dominantes, suele adoptar una actitud que
consiste “(...) en la inversién pura y simple de los valores dominantes: ‘la gente del
pueblo vale mas que nosotros’, su cultura es culturalmente mas rica que la nuestra,
en ultimo término es la Unica cultura que es ‘naturalmente cultural’”” (Grignon y
Passeron, 1992:37) Podria ser el caso, por ejemplo, de alguien que, para evitar el
etnocentrismo de clase, renunciara a su saber cientifico en la relacién con aquellos
sectores con los que se plantea cooperar.

El problema con esta mirada es que considera a las culturas populares como
absolutamente auténomas, como si los sectores populares no formaran parte de un
conjunto de relaciones sociales que son relaciones de dominacién pero también de
lucha. De hecho muchos de los contenidos y las formas de la cultura tanto de los
dominantes como de los dominados sélo pueden captarse si se piensan las relaciones
de unos con otros. Para decirlo con ejemplos practicos: ciertas formas del tango y del
folklore han alcanzado legitimidad y se han presentado en los grandes teatros del
mundo, pero no pueden comprenderse si no es estudiando el largo proceso de
apropiacién desde sus origenes populares. Habiendo empezado como practicas
populares despreciadas se fueron resignificando y transformando en la medida en que
los sectores dominantes las tomaban como propias. Y a la inversa, muchos productos
de la cultura popular, como el hip hop o, mas cerca de nosotros, el cuarteto, mixturan
elementos de origen popular con apropiaciones y resignificaciones de elementos que
provienen de las industrias culturales, de la cultura escolar o de formas poéticas o
retdricas de antiguo origen erudito, como por ejemplo el uso del tuteo, en lugar del
voseo cotidiano. En el ambito cientifico, hay conocimientos que han empezado en la
observaciéon de ciertas practicas populares de salud, como el uso de hierbas
medicinales, por ejemplo.

Es decir, es necesario pensar las culturas populares en el marco de las relaciones
sociales, sin olvidar nunca que en esas relaciones hay un componente de lucha y
resistencia, en la medida en que se tata de relaciones de dominacién

La universidad, el capital cultural y la dominacion simbélica

Segun lo desarrollado hasta el momento, entonces, todas los seres humanos,
independientemente de su condicién, son sujetos de una cultura, pero no todas las
practicas culturales tienen el mismo valor. Esa diferencia de valor es resultado de una
imposicidn arbitraria y basada en el poder. Pero eso no significa que sea menos
objetiva.

Ahora bien, habia planteado al principio que existen en la sociedad
enfrentamientos de intereses porque los recursos escasos y valorados estan
distribuidos de un modo desigual. Ahora puedo agregar que las practicas culturales
mas valiosas, la lengua, las artes, los significados, los saberes y los valores
“legitimos” constituyen recursos escasos (porque no todos pueden acceder a ellos) y
valorados (porque aun quienes no pueden acceder los consideran legitimos). Se trata
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por lo tanto de un tipo de capital, el capital cultural, por el cual se lucha de diferentes
formas. Y en esa lucha las instituciones educativas y, en nuestro caso, principalmente
las universidades, cumplen un papel importante. En efecto la escuela y la universidad
dan titulos, que son la garantia, otorgada por el estado, de que determinados sujetos
son los detentadores de la cultura legitima. Por eso los debates sobre la educacion, en
particular sobre el acceso de los sectores populares a la educacién, en sus distintos
niveles, son tan sustantivos. No se trata sdélo de la inclusidn, se trata también del
profundo debate acerca de qué cultura se legitima y de qué manera se impone al
conjunto de la sociedad.

De hecho las instituciones universitarias, en la medida en que esos debates,
politicos en el sentido mas profundo, no se explicitan, forman parte del enorme
proceso de ocultamiento del caracter arbitrario y de las diferentes formas de violencia
que llevaron a imponer los significados y valores dominantes. Ese ocultamiento es lo
que hace posible que los significados y valores dominantes, y las diferencias de
legitimidad de las practicas culturales, sean percibidos como naturales, como si todo
siempre hubiera sido asi, y como si no pudiera ser de otra manera. Esa comun
percepcién de lo obvio, de lo que no merece ser discutido porque forma parte de la
naturaleza de las cosas, es lo que desde el punto de vista de la sociologia de la cultura
llamamos “Sentido comun”. El sentido comun es socialmente producido y su razén de
ser es confirmar en cada cosa y en cada momento que la distribucién desigual de los
recursos es “natural”, es decir, garantizar la dominacién simbdlica.

Volver a la extension

Después del recorrido propuesto, se puede volver a plantear la pregunta inicial
¢Qué dialogo es posible entre sectores académicos, portadores de las marcas de la
cultura legitima, y sectores no académicos, portadores de las marcas de las culturas
no legitimadas?

Quisiera empezar por una afirmacién, el didlogo no sélo es posible sino también
necesario. Si no estuviera convencido de eso no tendria sentido participar en
actividades extensionistas. Pero tener en cuenta el conjunto de problemas planteados
en este articulo hace necesario reformular el compromiso extensionista no sélo en
términos éticos, sino también politicos. Es necesario plantearse el compromiso en
términos politicos no sélo porque se trata de la cooperacion con sectores diferentes,
ajenos al mundo académico, sino también porque esos sectores son los
desfavorecidos en una estructura de distribucion desigual de los recursos de la que la
universidad también forma parte.

Esto no debe llevar a pensar que la Universidad es un blogque homogéneo
completamente dedicado a la reproduccién de las desigualdades. La universidad es
también un campo de luchas entre concepciones diferentes acerca de lo que debe ser
la produccién del conocimiento, acerca de quiénes deben incidir en la definicién de las
lineas de investigacién, acerca de si la cooperacién y la transferencia de
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conocimientos deben estar orientadas hacia los sectores empresarios, de la
produccion, o mas bien hacia los sectores subalternos, acerca de cdmo deben
vincularse los saberes académicos con los saberes populares, entre tantos otros
debates sustantivos. Afrontar una tarea extensionista implica entonces, de hecho, la
necesidad de tomar una posicién politica, cuanto mas reflexiva y explicita mejor, en
relacién con todos esos debates.

Los aportes de la sociologia de la cultura deberian permitirnos reflexionar
explicitamente sobre la naturaleza del didlogo que propician las actividades
extensionistas. Sugiero, como cierre de este texto, algunas orientaciones para esa
reflexion.

1) La cultura de la que somos portadores los universitarios, por muy evidente que
nos parezcan sus principios y fundamentos, sélo es una entre otras, y el prestigio
de que goza es resultado de la imposicidon a lo largo de la historia, de un
arbitrario cultural. Cualquier posibilidad de didlogo requiere una reflexidon al
respecto.

2) En la universidad no solo se producen conocimientos cientificos. Sin embargo, la
importancia que tiene la produccion y ensefianza de ese tipo de conocimientos
hace dificil ver la enorme cantidad de significados y valores éticos, estéticos,
religiosos, etc. que guian nuestras practicas. Si las tareas extensionistas deben
basarse en el didlogo, es necesario estar sumamente atentos, porque si no se
tiene una actitud vigilante, creemos que estamos operando desde los
conocimientos cientificos, y no hacemos otra cosa que imponer los valores
consagrados por el sentido comun de las clases ilustradas. Por ejemplo éCuanto
de las practicas médicas que nos parecen “naturales” estan basadas en un ideal
corporal, incluso estético, que depende de un arbitrario cultural? ¢Cudnto de las
soluciones arquitectonicas que proponemos estdn basadas en una concepcion
arbitraria de la familia y del modo de habitar el mundo? {Cuanto de las “leyes
econdmicas” que subyacen en nuestros proyectos de desarrollo se fundan en una
idea del hombre y del progreso definida culturalmente?

3) Dicho en otros términos, cualquier didlogo exige una escucha atenta y una
vigilancia de toda manifestacion del etnocentrismo de clase, esa tendencia a
juzgar los significados y valores de las culturas populares desde los de las clases
ilustradas. Pero eso no quiere decir que haya que renunciar a la identidad de
universitarios. Los saberes académicos, cientificos y otros, son valiosos y no se
debe renunciar a ellos. Lo que puede impedir el didlogo es imponer su prestigio
como verdad indiscutible. Por el contrario, el didlogo deberia permitir la
apropiacién de esos saberes sobre la base de los significados, valores vy
necesidades de los sectores populares. Y también deberia hacer posible para los
universitarios un aprendizaje y una autotransformacidon, en la que |la
relativizacion de los fundamentos de las propias practicas no deberia tener un
lugar menor.
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Estas sugerencias, claro esta, no pretenden ser una lista cerrada de cuestiones,
ni mucho menos clausurar un debate, sino mas bien ser una contribuciéon para abrirlo.
En todo caso, los problemas que aqui he planteado son apenas los que pueden
pensarse a partir de los aportes de una disciplina, la sociologia de la cultura. Pero
como he intentado demostrar, las diferentes disciplinas cientificas pueden realizar
aportes mas o menos valiosos, pero el problema de la distribucién desigual de los
saberes y de la diferencia de prestigio de unos y otros es, en definitiva, un problema
politico, y debe ser politicamente abordado.
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Extension y educacion popular

Mgter. Olga Silvia Avila

Introduccion

En las perspectivas asumidas en el marco de esta la asignatura, el didlogo de
saberes se plantea como una de sus dimensiones centrales y el mismo se propone con
una direccionalidad orientada a la resolucion conjunta de problemas sociales: es decir
situaciones que afectan a distintos actores de la sociedad y son producto de procesos
complejos, fruto de la convergencia de distintos factores. En ese sentido, se busca la
interrogacién de las practicas, la confrontacion de sus sentidos y la reflexién acerca de
sus conexiones con el horizonte de problemas que planten las acciones extensionistas.

En ese marco de definiciones, las conceptualizaciones producidas en el campo
educativo, se constituyen en herramientas interesantes para pensar esas practicas,
para desarrollar intervenciones en distintos ambitos educativos, para elaborar
propuestas, asumir posiciones y disefar lineas de acciones, susceptibles de
convertirse en proyectos de extension. Es decir, como bagaje de conocimientos para
trabajar en espacios educativos, sociales y culturales diversos, para mirar las
complejidades de los procesos de transmision y circulacion de saberes; como caja de
herramientas tedrico metodoldgicas especificas para llevar estos procesos adelante.

Nos proponemos abordar en estas lineas un conjunto de cuestiones que
permitan reconocer espacios, situaciones y procesos educativos, tomar contacto con
las perspectivas que, desde la educacién, ayudan a comprender y problematizar las
practicas extensionistas, y aportar algunas herramientas para su reflexion vy
elaboracidn. Atraviesa nuestros desarrollos, la conviccién acerca de la politicidad de
las acciones tanto en educacién como extension y de las consideraciones que este
caracter impone en el proceso de construccién de proyectos y su implementacion.

La educacion en distintos ambitos cotidianos, espacios sociales e
institucionales

Una importante variedad de practicas educativas se despliegan en multiples
espacios y organizaciones sociales, relacionadas o no con los procesos de
escolarizacién, orientadas a promover y direccionar apropiaciones culturales de
diversas caracteristicas; practicas de intervencion vinculadas tanto a procesos de
transmisién cultural mas amplios como a la adquisicion de herramientas de
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pensamiento y accion, de saberes socialmente significativos en contextos
determinados.

Las organizaciones comunitarias, los movimientos sociales, las instituciones
escolares en su relaciéon con los diversos actores y grupos sociales se constituyen en
espacios de construccién educativa y articulacion de demandas de formaciéon en los
cuales los universitarios pueden realizar aportes relevantes, en la medida en que se
asuma una posicién abierta, sometiendo a critica y debate los supuestos ético-
politicos y los instrumentos tedrico técnicos con que cuenta.

Estos diversos ambitos sociales e institucionales incluyen procesos educativos
gue se configuran como tales ubicados en sus tramas, atravesados por sus ldgicas y
valores. Resulta de especial interés comprender estas especificidades, para reconocer
los componentes y matices que las mismas encierran.

Recorriendo escenarios educativos

En un club de barrio se ensefia a jugar al futbol; esos aprendizajes tienen lugar
en un espacio con su propia identidad, con una historia y un modo de ofrecer esas
ensefianzas a los mas jovenes; se ponen en juego ideas acerca de los nifios y jovenes
que concurren, de quienes son esos chicos del barrio, lo que buscan y lo que pueden
aprender. Quienes ensefian, lo hacen desde determinadas formas de concebir el cdmo
se ensefia y se aprende en el contexto del club y los chicos lo hacen también desde
una valoraciéon de esa actividad, del club y de los adultos que les ensefian. Todas
estas significaciones se han acufiado tal vez en afios de construccién de ese espacio,
con historias que se vinculan a la historia del lugar y de sus vecinos.

En ese mismo barrio, los nifios concurren a la parroquia déonde aprenden los
preceptos religiosos, los modos de comportarse en las ceremonias y muchos de ellos
se preparan para su “primera comunidn”; ciertos ritos, modos de comunicacién y
concepciones acompafnan esto que se aprende, siguiendo los significados del aprender
en el espacio parroquial. A la par de la iglesia, existe una placita donde los sabados
por la tarde un grupo de universitarios y una organizacion cultural ofrecen talleres de
murga, dénde nifos, jovenes y mujeres aprenden a danzar, tocar instrumentos de
percusion y elaborar letras alusivas a sus experiencias cotidianas; a raiz de estas
actividades, se ha conformado un grupo de alfabetizaciéon, que ayuda a algunas de
esas mujeres en la lectura y escritura, con el patrocinio de un escuela de adultos que
funciona en el edificio de la primaria.

En la escuela primaria, por esos momentos, se estd llevando a cabo un
proyecto, entre otros, referido a la radio en articulacidon con una secundaria que tiene
orientacién en comunicacién y con una pequeina radio vecinal, que tiene una historia
curiosa y hasta exética para los chicos. Don Franchi es el referente de esa radio,
hombre ya de unos setenta afios, que ha instalado en una habitacién del frente de su
modesta casa, una pequefia emisora independiente y con la ayuda de distintas
persona e instituciones fue logrando una licencia, y mejorando sus equipos.
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Cuando uno conoce la sencillez de esta persona y escucha sus relatos,
comprende el papel que estd pudiendo jugar en el barrio y la escuela. "yo tenia muy
pocos recursos, bueno, no es que ahora tenga mucho, eh! Pero casi no fui a la
escuela, siempre, siempre me gustd la radio, de chico decia, voy a ser locutor...De
joven empecé a trabajar con un hombre que vendia y arreglaba antenas, equipos, y
viajé con él, de pedn por muchos pueblos, aqui y en Santiago del Estero, ahi fui
aprendiendo...yo miraba todo... y luego compraba algunos libritos, iba aprendiendo a
leer al mismo tiempo...por eso ahora quiero ensefarles a los chicos para que ellos
conozcan y puedan estar en la radio, todo lo que me costé a mi, lo poco que sé se los
quiero ensefar a ellos, chicos que en este barrio son de los alrededores, que son
repobres, que yo sé que tienen ansias, deseos de conocer cosas, porque yo pasé por
lo mismo...”

En la radio de Don Franchi, también aprenden los chicos del IPEM, un grupito
que se interes6 y que a veces van con el profesor de Lengua. Han armado un
programa mensual que denominan "“Voces del IPEM en Barrio Bustos” en el que
exponen distintas situaciones e inquietudes de los jévenes de la zona, desarrollan
tematicas sobre las que han investigado en la escuela y transmiten mensajes y
opiniones que los chicos hacen llegar.

Por su parte, las madres que van a los grupos de alfabetizacién estan
concurriendo a un taller sobre "“Inquietudes femeninas” donde tratan diversas
cuestiones de la vida de las mujeres en sus contextos, desde las relaciones familiares
y de pareja, hasta qué hacer con sus hijos adolescentes, pasando por la salud
reproductiva y el cuidado de los ancianos. A esas reuniones, coordinadas por una
maestra que a su vez trabaja en el Centro Vecinal, invitan a la médica del dispensario,
a la pediatra, a un grupo de abogados de una ONG, a estudiantes de psicologia que
participan del proyecto de extensiéon de una Catedra, con el objetivo de aprovechar
esos conocimientos para profundizar su mirada sobre las cuestiones que les
preocupan.

Las madres mas jévenes se desplazan al barrio de al lado, hasta un espacio
comunitario que tiene un centro infantil al cual llevan a sus hijos. Ese espacio viene
organizando encuentros con profesionales del plan “Primeros Ahos”, del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién, para formarse y discutir sobre la crianza y sus
problemas. Concurren también algunas embarazadas que se van preparando para la
maternidad, y a raiz de estas participaciones también se conversa sobre los
momentos previos al nacimiento; una de las mamas viene de un grupo originario de
un pais limitrofe y ha contado que en su comunidad se realiza una suerte de
ceremonia “hamacando” a la embarazada en una manta, y soélo después de esa
practica, queda autorizada a ir al médico, ella esta preocupada por una amiga que se
siente mal, no quiere que la “hamaquen”, pero como no se hace ese rito, no puede ir
al médico. Con ese motivo se estan discutiendo muchas cosas respecto de los
procesos del embarazo, los modos de llevarlo adelante, los cuidados y lo que los
médicos pueden aportar.
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Al mismo tiempo, en un garaje de una casa de familia, un grupo de hombres de
distintas edades cuenta historias de fabricas, vivencias de cuando ellos eran operarios
y se emocionan comentando cédmo resolvian problemas técnicos con mucho ingenio y
la sorpresa que esto causaba a los ingenieros cuando les demostraban su pericia.
Otros de ellos conservan los uniformes de cuando trabajaban en el ferrocarril y
también cuenta historias de locomotoras, vias y vagones, con un especial orgullo; uno
de ellos se dedica a abrir puertas de taxis frente a un restaurante, pero lo hace
todavia con ese uniforme. Entre todos arreglan motos, las de los chicos de los barrios
cercanos, poco a poco se armo una suerte de “taller escuela”, los mas viejos arreglan
y ensefian, los mas jovenes traen sus curiosidades, incluso buscan cosas en internet y
comparten novedades, lo que estd en inglés, lo traducen a través de uno de los chicos
que va al secundario y le pregunta a su profesora. Hace poco han comenzado a
conversar con gente de uno de los movimientos sociales que estan organizando una
experiencia parecida a los bachilleratos populares, tratando de que se garantice la
acreditacién de los estudios desde el vamos.

Otros jévenes del barrio concurren a un taller de formacién laboral en la sede
de un sindicato, es un taller de electricidad y se desarrolla en convenio con el
Ministerio de Trabajo; toda clase de demandas circulan en esos encuentros,
alimentado discusiones con los profesores, que los jévenes luego llevan al barrio, a
sus grupos de pares, a las esquinas; la preocupacién por el trabajo y las dificultades
de insercién laboral comienzan a tener un peso significativo para varios que ya desde
muy jovenes han formado sus familias y tienen hijos.

Y en las escuelas...

En una de las escuelas de barrio, se esta preparando para octubre un
evento llamado “Libros en la comunidad”; se trata de proyecto que ya lleva mas ocho
anos desarrollandose con la participacién de alumnos, maestras, padres, vecinos, una
biblioteca popular de la zona y ahora se ha sumado el recientemente creado centro
vecinal. Surgid por iniciativa de una maestra y poco a poco fue ganando espacio e
interés en la escuela, en el club de madres y la cooperadora; durante todo el afio se
desarrolla actividades de lectura, escritura, se invita a autores cordobeses, en una
oportunidad se consiguio financiamiento y se contd con la visita de autores nacionales
que viajaron especialmente, todo ello con la idea de que los chicos conozcan a los
autores y puedan conversar con ellos. Durante una semana en octubre, la escuela sale
a la calle, traslada bancos, mesas, musica, y todos sus libros organizados por temas
en carritos que en su momento se hicieron con ayuda de los padres y algunos
vecinos; se trabaja en los espacios publicos del barrio y el cierre es en la plaza con
murga y feria de platos. En ese evento se presenta y distribuye una revista que
registra tanto algunos momentos importantes en el afio lectivo como producciones de
los chicos, los padres y algunos egresados que ya van a la secundaria.

No muy lejos de alli, en un “barrio ciudad” se acaba de realizar una
reuniéon entre maestras, padres, vecinos y miembros de un programa ministerial. Hay
una gran preocupacion por los enfrentamientos entre quienes habitan el barrio de
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reciente conformacion por la via del traslado de distintas villas. Puntualmente las
maestras plantean la necesidad de que estos enfrentamientos no desdibujen el dia a
dia de la escuela que "es para todos” y donde “hay que aprender a convivir, los chicos
tienen que aprender a convivir”. Una de las cosas que se plantea es que hay mucho
sufrimiento escondido por esta historia de traslados, y que eso se expresa como
bronca con los otros; se discute por momentos rispidamente, hay un gran enojo por
las actitudes de unos y de otros, por los destrozos que estan ocasionando los chicos
en los espacios publicos y el escaso interés de los adultos; algunos dicen que es
imposible hacer nada, que nunca se van a cerrar esas heridas, otros siguen pensando.
Uno de los profesionales propone empezar a trabajar sobre las historias de las
distintas villas en su momento trasladadas; y la directora decide trabajar esta idea
con las maestras, "a ver qué surge”.

Mas alla de la ciudad...

A doscientos cincuenta kildmetros de este barrio en la ciudad, encontramos un
paraje rural dénde un grupo de pobladores se reune en el salén de la escuela para
buscar solucién a los problemas de abastecimiento alimentario. La alimentacién de sus
familias se ve resentida porque no llegan verduras, ni otros vegetales y en cambio
sblo disponen de gallinas, huevos y leche. También es problematico el acceso al agua
y todo este panorama se complica por la falta de transportes que lleguen a esa
comunidad; la comercializacidon de sus escasas producciones se ve afectada por ese
mismo problema. Un grupo de agrénomos concurre al lugar, convocado por
Movimiento Campesino, a intercambiar ideas.

En la reunidn participan tres vecinos, cuatro madres de familia, un adolescente
y alrededor juegan varios nifios de distintas edades, ademas de los agrénomos, un
miembro del movimiento campesino, poblador de una comuna cercana y uno de los
monitores>® de la escuela de alternancia, a la que concurren tres jovenes del paraje.
Se trabaja sobre las posibilidades de la tierra, su uso y el uso del agua; con la escuela
se estda pensando en un proyecto de huertas comunitarias, estan gestionando una
bomba que ayudaria a paliar la falta de agua, pero hay mucho por aprender respecto
de cdmo encarar la huerta. Algunos plantean que no es necesario, que toda la vida
han comido carnes, pan y algunos cereales que compran cuando van al pueblo; pero
las madres estan preocupadas por algunas observaciones de los médicos respecto de
la alimentacién de los chicos.

Se producen algunas discusiones, algunas con cierta vehemencia: épor qué
cuestionar ahora lo que se ha hecho desde hace tanto tiempo atras? é¢Quiénes son los
médicos para hacer dudar respecto de las costumbres de tantos anos y de lo que
piensan los abuelos? ¢Acaso creen que los campesinos no saben cdmo alimentar a sus
hijos? El monitor de la escuela propone que los adolescentes trabajen el tema y vean
gué pueden aportar al problema, y las madres se comprometen a traer al médico al

%9 En las Escuelas de la Familia Agricola, los monitores son parte del equipo docente interno, encargado
del seguimiento de las tareas propias del sistema de alternancia, entre ellas , el trabajo con las familias
de los alumnos en su ambito social y natural.
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proximo encuentro. Por otro lado, si se hace la huerta los mas viejos van a tener que
aprender a cultivar algunas hortalizas que antes no consumian, y eso implicaria para
ellos “dejar sus conocimientos de lado”.

Hacia el final se propone invitar también, a la préxima reunién, a la maestra-
directora de la primaria, ella siempre los ha ayudado mucho, pero ahora ha llegado
una maestra nueva que la acompafa y que estd llamando a los padres porque dice
que los chicos no atienden y que les va mal en la escuela. Cuando sale este tema, uno
de los chicos que estaba jugando por alli, interrumpe y dice: “isi! Esa sefio nos ensefia
raro, nos pidié un frasco de vidrio y algodén para poner una semilla... isi las plantas
salen de la tierra..! Yo no llevé y se enojo.. dice que no voy a aprender sobre
germideros... ilas semillas se ponen en la tierra...!

Educacion: espacios, practicas, instituciones, conceptos

Cuando hablamos de educacidon estamos hablando de muchas de estas
situaciones y procesos; lo educativo nos remite a situaciones donde se ponen en
juego la saberes y conocimientos que permiten relacionarse de nuevos modos con el
mundo natural y social. Los procesos educativos se configuran en las redes de los
intercambios sociales siempre que estan en juego los procesos del conocer en el seno
de una trama discursiva construida con otros.; hablamos de educar en el sentido de
“mostrar el mundo” con los aportes del acervo cultural inventado por el hombre, y
cuando, ademas, estd presente una direccionalidad y un cierto grado de reflexiéon -
espontanea, cotidiana, profesional, académica, etc.-respecto de la misma.

Pensando en las situaciones que hemos evocado, es posible pensar la educacion
como “..componente insoslayable de la construccion social y co-productora de
subjetividad. Entendemos que tramita ambas cuestiones de modos diversos,
abordando conocimientos, distribuyendo capital cultural, socializando y asociando
distintos saberes (saberes para vivir, para pensar, para crear, para trabajar) ...
ofreciendo inscripciones, tejiendo vinculos (con lo desconocido, con el conocimiento,
con los otros, con el mundo)”. Y en ese sentido, se presenta como “un territorio que
excede lo escolar, que no se deja apresar en lo organizacional (...) la educacion se
instituye como el lugar propio y especifico de la actividad de trasmision, entendida
esta como el imperativo constante de las sociedades humanas (...) imperativo de
inscripcion, construccion de identidad, pertenencia y lazo”; transmision que lejos de
pensarse como unidireccional o como simple pasaje de contenidos que aseguren la
reproduccion de lo mismo, "“...supone tramitar una herencia, esto es (ni mas ni
menos) dar al otro, la palabra; ensefar los signos para que el otro, cada otro,
signifique, elabore, modifique y construya su propio camino” (Frigerio, Graciela; 1999)

Estos procesos han sido problematizados desde distintas perspectivas que
reflexionan acerca de los procesos educativos inmersos en diversos espacios e
instituciones sociales. Nos remitiremos a las perspectivas de la educacién popular y
de la pedagogia social, para luego plantear algunas cuestiones conceptuales que nos
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ayudan a comprender con categorias educativas los paisajes que antes hemos pintado
y nos proveen de herramientas para elaborar propuestas.

Educacion popular®® y educacion social®'. Aportes y discusiones

A la hora de revisar los aportes que desde el estudio de la educacion podemos
hacer a la formacion de los extensionistas resulta importante traer estas dos
perspectivas que con historias e inscripciones diferentes problematizan cuestiones
educativas de relevancia.

Si bien los desarrollos que siguen estan arraigados en nuestro vinculo histérico
con las perspectivas y las practicas de la educacién popular comenzaremos siguiendo
algunas de las reflexiones que propone Violeta Nufiez (Nufiez, Violeta; 1999) desde la
pedagogia social, para organizar un recorrido que nos permita ir tomando distintos
puntos de interés tedrico y luego recuperar los recorridos de la educacion popular y
sus definiciones, cuestiones en las cuales nuestro referente principal e histérico sera
Paulo Freire®?. Sin duda, no se agota en ellos el conjunto de actores que han
participado en ambas construcciones, nos centraremos en algunos de sus desarrollos
para organizar esta breve exposicion y desde alli en todo caso comentar otros
aportes.

Ambas corrientes se ocupan de desarrollar practicas y problematizar sus
conceptualizaciones, deslindando la equiparacidon historicamente construida entre
educacion y escuela, y buscan desde posiciones que no son contradictorias pero si
distintas en su configuracion conceptual, elucidar las principales categorias que
organizan el hacer educativo. Interesa destacar que, en la actualidad, no se trata de
posicionamientos que desconozcan el valor de la escuela como institucion educativa,
sino que buscan recuperar el valor de otros espacios, y en todo caso llevar al seno de
la escuela las problematizaciones que surgen con otra fluidez fuera de ella;
entendemos también, adelantando también aqui nuestra perspectiva sobre el tema,
que la complejidad de los requerimientos actuales para la educacién de las mayorias,
exigen un esfuerzo de descentramiento que nos permita echar mano de las
herramientas mas eficaces para promover la participacién social y cultural de esas
mayorias como sujetos de derechos, apelando a todas las instituciones y practicas
actual o potencialmente fértiles para aportar a estos procesos desde una
direccionalidad politica e ideoldgica conscientemente asumida.

0 Con relacién a esta tematica son de inmenso valor las conversaciones con el Lic. Miguel Genti,
egresado de la UNC, educador popular de larga trayectoria y problematizador académico de esta
tematica.

61 Agradezco especialmente los aportes de la Marcela Sosa, profesora titular de la Catedra de Corrientes
Pedagégicas contemporaneas (Escuela de Ciencias de la Educacion)

62 Paulo Freire nacié en Recife en 1921. Su trabajo en alfabetizacién en Brasil, le valié persecucién y
exilio; sus numerosas obras alimentan el acervo de la educacién popular, trabajé también desde el
Estado una vez restablecida la democracia en la lucha por la construccion de una educacion democratica
y liberadora. Recibio el titulo de Dr. Honoris Causa en veintisiete universidades internacionales. Muri6 en
San Pablo en 1997,

85



8
e 81 .
AES)I(('BrEﬁEIJgﬁ .@. Universidad SEU I L 146101 23
7 Nacional de Extension  EINEE 2
UNIVERSITARIA de Cordoba Universitaria @A ANOS

Educacion popular

Desde una trayectoria arraigada en los procesos historicos de lucha en América
Latina, la educacidon popular centra sus preocupaciones por un lado en el acceso a los
bienes de la cultura y en primer lugar a la alfabetizacién, y por otro lado, en la
problematizacién socializada acerca del mundo, de las relaciones sociales, de los
conocimientos y complejidades a partir de los atravesamientos politicos y sociales,
gue configuran las visiones del mundo, tomando posicién acerca de esas relaciones
entre el saber y poder, del lado de los movimientos y las transformaciones sociales.

....."la educacion popular tiene entre sus caracteristicas mas relevantes el
ubicarse en una perspectiva politica liberadora o de clase, el poseer una concepcion
muy amplia de la educacién vinculdandola con actividades econdmicas y politicas y
propiciando la organizacién popular” (Latapi y Castillo; 1984)

"un amplio movimiento cuyo origen esta en el proceso experimentado por
grupos comprometidos en la transformacion de las estructuras sociales que mantienen
a las mayorias oprimidas. Mas importante que el origen es la interpretacion tedrico-
social en que se basa; desde esta perspectiva, las mayorias no se encuentran
marginadas sino explotadas y oprimidas. (...) En este marco la educacion popular se
propone robustecer un proceso de liberacion y humanizacion de los explotados y
oprimidos,; contribuye no solo a elevar la conciencia de opresion sino que pretende
construir una alternativa politica y cultural de las clases dominadas, lo que constituye
una clara dimensién politica”’ (Latapi y Castillo; 1984)

Marcela Gajardo subraya "Como proceso, que vinculado a las practicas sociales
que se dan en la sociedad, persigue apoyar las acciones de transformacion social que
posibiliten la efectiva participacion de los grupos postergados en beneficio del
trabajo, el poder y la cultura....Como instrumento, utilizado para apoyar el surgimiento
de una identidad colectiva, propiciar el aumento de la capacidad organizativa de los
sectores populares y posibilitar la adquisicion de conocimientos y destrezas para un
mejor aprovechamiento de los recursos disponibles y del potencial disponibilidad”
(Gajardo, Marcela; 1982)

En su célebre texto “Extensidn o comunicacidon” Pablo Freire sienta las bases de
sus perspectivas acerca de la educacion como situacion gnoseoldgica atravesada por
la problematizacion acerca del mundo social en el seno de una construccion dialdgica.
Sus primeros mensajes estan dirigidos, precisamente a los agrénomos extensionistas
y profundiza en las concepciones que distancian la mera transferencia de
conocimientos de la co-construccidon dialdgica que él sostiene. Co-construccion que
supone el reconocimiento de las identidades culturales y saberes cotidianos, al mismo
tiempo que un trabajo de desnaturalizacion de las miradas tanto de los campesinos
como de los agréonomos planteando la necesidad de la critica y la reflexion acerca del
conocimiento del mundo y del lugar de los actores en esos procesos de conocimiento y
transformacion.

63 Cit. Por Alicia Acin en ficha de Catedra. Educacion de Jévenes y Adultos.
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El planteo de Freire, resignificado a lo largo de su vida desde los distintos
lugares que le tocd ocupar, tanto como extensionista, como educador popular, como
profesor, asesor y ministro, apunta a pensar la educacidn como una experiencia
gnoseoldgica configurada dialégicamente, con otros, nunca en soledad, y con un
sentido profundamente politico y critico: intervencion con otros en el mundo,
presencia en el mundo reconociéndose parte de una historia en construccion,
conviccién de que el cambio es posible y que es necesario para ello el conocimiento
critico de la realidad y la elucidacion de las condiciones sociales que estructuran.

“"Uno de los saberes primeros, indispensables para quien al llegar a las favelas
0 a realidades marcadas por la traicion a nuestro derecho de ser pretende que su
presencia se vaya convirtiendo en convivencia, que su estar en el contexto se vaya
volviendo estar con él, es el saber del futuro como problema y no como
inexorabilidad. Es el saber de la Historia como posibilidad y no como determinacion.
El mundo no es. El mundo esta siendo. Mi papel en el mundo, como subjetividad
curiosa, inteligente, interferidora en la objetividad con la que dialécticamente me
relaciono, no es sdlo el de quién constata lo que ocurre sino también el de quién
interviene como sujeto de esas ocurrencias....Nadie puede estar en el mundo, con el
mundo y con los otros de manera neutral. ...la adaptacion es sdélo el camino para la
insercion, que implica decisidn, eleccion, intervenciéon en la realidad... Es a partir de
este saber fundamental: cambiar es dificil pero es posible, como vamos a programar
nuestra accion politico pedagdgica sin importar si el proyecto con el cual nos
comprometemos es de alfabetizacion de adultos o de infantes, de accidn sanitaria,
de evangelizacién o de formacién de mano de obra técnica...” (Paulo Freire 2003)%*

Pero es importante destacar que el aporte educativo de la perspectiva freireana
no se agota en su posicionamiento en el cambio, sino que realiza interesantes
reflexiones acerca de las relaciones pedagodgicas, del papel del conocimiento y su
construcciéon, del lugar del educador y del educando, de los problemas educativos
emergentes tanto en las practicas sociales educativas como en las instituciones, en las
gue considera imprescindible reconocer los multiples espacios de educacidon que
ofrecen mas alla del aula y el papel central de los docentes, en tanto puedan asumirse
en este lugar activo y de intervencion y revisar criticamente su practica con relacion a
otro y la cultura.

Interesa destacar con Adriana Puiggros que: "Uno de los grandes aciertos de
Paulo Freire fue destacar la presencia del elemento politico en los procesos
educacionales de nuestras sociedades, no como simple reflejo de la lucha de clases,
sino avanzando hacia el analisis de la forma especifica que adquiere la opresion social
en el interior del proceso educativo, en el lugar de la transmisidon-creacion del saber. A
partir de postular la posibilidad del vinculo dialdgico, dando por tierra con las teorias
reproductivistas, Freire proporciond elementos que nos permiten estudiar en el sujeto
pedagdgico las expresiones simbdlicas de las diferentes posiciones relativas de
educador y educando, y sus consecuencias para la produccion, reproduccion y/o

54Remitimos al conjunto de la obra de Paulo Freire como lecturas valiosas para comprender los sentidos
mas profundos de estas perspectivas.
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transformacion de la cultura. Ese ha sido probablemente el descubrimiento mas
importante del pensamiento educativo popular latinoamericano en la segunda mitad
del siglo” (Puiggros, Adriana; 1994)

En los afios sesentas, la educacion popular nacié vinculada organicamente a los
movimientos politico sociales, aunque en esos tiempos la cuestion de los movimientos
sociales no era una tematicas sistematicamente trabajada desde la produccién tedrica
y politica. La nocidn mas extendida era la que los conceptualizaba como “movimientos
liberadores”, entre ellos los movimientos obreros, movimientos campesinos,
movimientos estudiantiles, movimientos nacionales y populares, de la izquierda
revolucionaria, asi como en el ambito de la iglesia los movimientos del
tercermundismo o cristianismo popular, ligados a las “comunidades cristianas de
base” ubicados en el campo de los movimientos de liberacién nacional, en este
sentido la educacién popular también gandé renombre como “movimiento de
educadores populares”: se podria sostener que nacié como la “dimension educativa”
de los movimientos sociales que emergieron en los anos sesenta (Cfr. Garcés D.,
Mario; 2010). Durante esos afnos, el desarrollo de la educaciéon popular estuvo ligado
también a una fuerte critica a la escuela y los sistemas educativos, que si bien
cuestionaban con fundamentos sus costados expulsivos, dejaron de lado su papel en
la distribucién social de los saberes, y las potencialidades transformadoras de la
docencia como actor politico vinculado a los sectores subalternos.

Atravesando los tiempos de dictaduras en algunos paises (cono sur) y de
revoluciones triunfantes en otros (Nicaragua), en los afios ochenta se reconstituye
como movimiento ligado a viejos y nuevos actores sociales y politicos. Desde fines de
esa década, comenzé a producirse un desplazamiento de las experiencias de
educacion popular a nuevos campos vinculados a actores sociales emergentes en el
marco de las luchas por la democratizacién: problematicas de los nifios, las mujeres,
los indigenas, grupos barriales y territoriales, jévenes, campesinos, ambientalistas,
etc. En este sentido el campo hoy amplio y heterogéneo de la educacion popular se
encuentra reconstruyendo su mirada tanto con relacién a la escuela y los sistemas
educativos estatales como con relacidon a los nuevos sujetos politicos y sus demandas
educativas (Cfr. Puiggros, Adriana; 1994)

Avanzando en los anos noventa, la destruccidén de los sistemas educativos y la
visibilizacion del papel aglutinante e inclusor que jugaron muchas escuelas y sus
maestros durante los afos oscuros anos neoliberales, ha llevado a rediscutir y
replantear las relaciones entre distintos espacios educativos en los que se forman los
sectores mas postergados y revalorizar la escuela como lugar publico a ser apropiado
y reivindicado desde la perspectiva de derechos ciudadanos y sectores populares; el
papel que jugaron las luchas docentes y los posicionamientos de muchos maestros en
defensa de sus comunidades condujo, en el mismo sentido, a replantear esas
relaciones.

Sefala Adriana Puiggrés: "Claro esta que no se trata de restituir la escuela
normatizadora positivista, con sus mecanismos de exclusion, sus clasicas disfunciones
y su modelo bancario. Pero si de trabajar para generar nuevas estrategias que
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combinen lo mejor de la escuela con lo mejor de la pedagogia de la liberacién, es
decir la dialogicidad y el elemento transformador inserto en el proceso educativo, con
la capacidad de educar a las grandes masas. Es necesario que toda propuesta
pedagdgica prospectiva para América Latina consista en la articulacion de lo viejo y lo
nuevo, el grupo de alfabetizacién y el saldon de clases, la tiza y la computadora, los
lenguajes populares tradicionales y los lenguajes mas avanzados, la transmision y la
promocion de la espontaneidad. La combinacion de lo politico-académico, curricular y
tecnoldégico, proveniente de momentos histdricos, espacios culturales y formaciones
sociales disimiles, es un elemento de la realidad, que se ira acentuando en los
proximos afos” (Puiggros, Adriana; 1994)

Educacion social

Nacida en el contexto europeo, y como respuesta a las problematicas surgidas
de la mano del capitalismo tardio, aparece la pedagogia social como aquella disciplina
gue se ocupa de la educacién social, analizando las practicas sociales educativas, su
relacién con las politicas publicas, los modelos vigentes, sus efectos y los dispositivos
gue puede conformar nuevos modelos de educacion social, sus articulaciones politicas
y técnicas. En ese marco, Violeta Nufiez sostiene:

“Por educacion social entendemos una practica educativa que opera sobre lo
que lo social define como problema. Es decir trabaja en territorios de frontera entre
lo que las Idgicas econdmicas y sociales van definiendo en términos de
inclusién/exclusidon social, con el fin de paliar, o en su caso, transformar los efectos
segregativos de los sujetos. La educacion social atiende a la produccion de efectos
de inclusion cultural, social y econdmica, al dotar a los sujetos de los recursos
pertinentes para resolver los desafios del momento histdrico.” (Nufiez, Violeta;
2004)

Las practicas sociales educativas a las que alude se entienden de la siguiente
manera:

..."Las practicas sociales educativas se ocupan de la redistribucion de las
herencias culturales y sociales. En el campo de la infancia y de la adolescencia,
primordialmente apuntan a la filiacion simbdlica de los sujetos mediante la
apropiacion de legados culturales y sociales y a crear y/o sostener posibilidades de
acceso a la escuela. Esto es dar soporte a los procesos de socializacion y socialidad
de los nifios y jovenes” (Nufiez, Violeta; 2004)

En tanto que politica desde el Estado, se la inscribe entre las politicas sociales
gue desarrollan practicas tendientes a cuestionar la categoria de exclusién, afirmando
los derechos sociales y los objetivos de la justicia social. Frente al avance de las
politicas neoliberales, desde la educacién social se ha planteado como un espacio de
construcciéon de practicas educativas tendientes a la plena insercién social de los
sujetos, y su participacién en la distribucidn y el acceso a los bienes y herencias
culturales.
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"Se trata de reinscribir la nocién de desamparo social, sustrayéndola de un
mero concurso benéfico- asistencial para instaurar el derecho al acceso-de amplios
sectores sociales- a lo que, en palabras de Gramsci, definimos como la actualidad de
época” (Nufez, Violeta; 2004)

Se remite a Gramsci cuando sostiene que:

"En realidad, cada generacion ayuda a la nueva generacion, es decir, la forma,
y la educacién es una lucha contra los instintos ligados a las funciones bioldgicas
elementales, una lucha contra la naturaleza, para dominarla y crear al hombre actual
a su época”, (Nufez, Violeta; 2004)

La educacién social es entendida entonces, siempre siguiendo a la autora, como
los procesos tanto de transmisidon como de adquisicion de los recursos culturales que
posibilitan la incorporacidn de los sujetos a /la actualidad de su época; “hacer” segun
Gramsci, al hombre actual a su época. Transmisidon como " actos que realiza el agente
de la educacion para promover la actividad educativa del sujeto, pasar bienes
culturales, proponiendo su apropiacion y su uso”; la adquisicién como los actos de
quien esta en el lugar del sujeto de la educacién para disponerse y llevar a cabo e/
trabajo educativo: interpretar y hacer propio el acervo cultural que se ensenfa,
cambiar el propio posicionamiento y reconceptualizar el mundo, construyendo
categorias para procesar la informacién que recibe.

En este enfoque, hay un énfasis puesto en la responsabilidad publica o social
con relacién a ciertas problematicas, al mismo tiempo que un reconocimiento a/
ciudadano y sus elecciones, a sus libertades; se interroga acerca de la articulacion
entre lo publico-general y lo particular-individual, desde la perspectiva de derechos y
responsabilidad estatal. Recupera en ese contexto, la potencialidad del aporte de la
educacion, sefialando que “el como hacer posible que cada sujeto (con sus
peculiaridades, en el momento histdrico que le toca vivir, con sus posibilidades y
limites...) pueda articularse con la cultura, pueda acceder a su época”, constituye el
nudo de sus preocupaciones a lo largo del tiempo.

Estas practicas pueden tener lugar en diversas instituciones y redes, en los
ambitos de la justicia, cultura, trabajo, incluso la ensefianza, instituciones, programas
y espacios de politicas sociales y diversos espacios comunitarios. Situada en el
contexto europeo —-mas precisamente espafol- sefiala como temas de la educacion
social: migraciones, género, segregacidon y exclusién social, dificultades de
adaptacién, derechos individuales vy sociales, consideracién social de las
drogadicciones, nuevas infancias, retos sociales relacionados con la tercera edad,
biodiversidad, etc. Se trata de una practica que toma la iniciativa, para tender
puentes, saliendo a buscar a los sujetos y ocupandose de cada uno, de los grupos y
los individuos, en distintos espacios dentro y fuera de las instituciones.

Son diversas instituciones, servicios y programas educativos, sociales,
sanitarios, psicoterapéuticos, que pueden escuchar las nuevas demandas y darles un
cauce educativo, entendiendo que se trata de cuestiones multidimensionales y que
requieren del trabajo en red. Se incluyen también “espacios en los que se despliegan
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practicas complejas de educacion social no conceptualizadas como tales, o bien
espacios en los cuales deberian (en un sentido ético) realizarse acciones educativas,
pero que en realidad son dispositivos sociales de verdaderos efectos de exclusion” en
cuyo caso urge la labor critica acerca de los supuestos, conceptos y efectos que
producen sobre los sujetos.

Mas precisamente senala Violeta Nufez:

..."la educacién social es un conjunto de practicas educacionales que pueden
realizarse en diferentes instituciones y que se orientan a la promocion cultural (con
efectos sociales) de los sujetos. Esa promocion tiene que ver con la posicion de éstos
como sujetos de derechos y deberes. Ello posibilita la transmision (traspaso,
recreacion, circulacion, acrecentamiento, pérdida, transformacion) del patrimonio
cultural de una generacion a otra, y entre grupos y sectores sociales. La educacion
social contribuye a la cohesion social pues genera nuevos vinculos sociales al facilitar
el intercambio y actualizacion cultural de los sujetos... colabora en la produccidon de
un tejido social capaz de articular las diferencias, es decir, procesarlas socialmente.
Un presupuesto necesario, en esta concepcion...es una nocion no esencialista de
cultura, sino de ésta como un constructo social, historico...plural, complejo,
arbitrario” (Nufez, Violeta; 1999)

En este campo de preocupaciones la pedagogia social avanza en problematizar
conceptualmente diferentes categorias, procesos y contextos de trabajo, realizando un
aporte interesante a la elucidacién y elaboracién de las practicas. Resulta
particularmente pertinente para pensar los abordajes y proyectos vinculados a las
politicas sociales, estatales e institucionales que promueven acciones con sentido
educativo.

Sujetos, saberes, procesos y contextos: herramientas para pensar propuestas
65

En este contexto de perspectivas y discusiones, entendemos la intervencion
educativa como la construccion de propuestas que a partir del analisis de los procesos
sociales y culturales en los que se inserta y la clara identificacién de los sujetos, sus
condiciones de existencia, deseos y demandas, organice -con la participacion de los
mismos- la puesta en juego de saberes de distinta naturaleza y especificidad, con el
objetivo de generar procesos de circulacion, transmision, apropiacién y resignificacion
de esos saberes, y elabore las estrategias metodoldgicas y practicas que den cauce a
los procesos educativos esperados, acompafando y redefiniendo los cursos de accion
en las instancias en que sea necesario.

Interesa ir desplegando brevemente algunas consideraciones -nutridas en las
miradas que hemos desarrollado mas arriba- con relacion a las categorias educativas
y su inscripcidn en espacios sociales y territoriales concretos. Una primera cuestion se

65 Muchas de las ideas que aqui se recuperan forman parte de los desarrollos en construccién junto al
equipo de trabajo del Seminario “Procesos comunitarios e intervenciones pedagogicas” integrados por
Marisa Muchiut, Andrea Martino y Marina Yazyi.
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refiere al reconocimiento de los contextos sociales, culturales, historicos y locales en
que se inscriben los procesos educativos en los que nos involucramos o en los que nos
proponemos intervenir.

La educacion en espacios comunitarios, organizaciones o movimientos sociales,
involucra aquellas intervenciones gestadas y situadas en la trama de procesos sociales
y culturales de inscripcion local, contenidos en redes de relaciones delimitadas
territorialmente, lo cual supone un espacio de interacciones cotidianas y relaciones
cara a cara producidas en el cruce de trayectorias entrelazadas y encuentros
subjetivos y sociales acufiados en la urdimbre de esos procesos, sus conflictos y
tensiones. En esa perspectiva, resulta necesario, por consiguiente, abordar elementos
para analizar los espacios y movimientos colectivos, sus logicas y complejidades, a fin
de situar y comprender las tramas en las que las practicas educativas se conforman y
despliegan, asi como problematizar sus sentidos, orientaciones y estrategias.

La necesidad del reconocimiento de estos contextos se referira a diferentes
escalas contextuales segun el espacio en que se busque insertar y desarrollar las
propuestas; sera necesario identificar cuales son las situaciones que afectan vy
condicionan a los actores, cuales son los horizontes que se vislumbran en los
imaginarios locales y como se posicionan frente a ellos los distintos grupos y actores.
La cultura local, las creencias, los modos de resolver los problemas, las convicciones y
los saberes disponibles serdn cuestiones a reconocer como el punto de partida para
establecer relaciones dialdgicas

Los sujetos involucrados en los procesos educativos constituyen otra categoria
sustantiva. Nos referiremos a los sujetos de la educacion, como sujeto en posicion de
educador, al que Violeta Nufiez llama agente de la educacién social, y sujeto de la
educacion, tradicionalmente llamado educando; esta distincién permite establecer las
especificidades de cada una de las posiciones al mismo tiempo que situar las
particularidades de los procesos dialdgicos a desplegar y cultivar, dada la diversidad
de situaciones a las que nos estamos refiriendo. Recuperamos en este punto,
consideraciones respecto del lugar del educador y el educando que se problematizan
desde la perspectiva de la educacion popular.

El agente de la educacién, aquel sujeto que asume la tarea educativa
cumple la funcién de proponer, construir condiciones, anticipar procesos, organizar
estrategias, para abrir nuevas puertas a la cultura de la época, nuevos espacios de
vinculacién y participacion en las redes sociales, nuevas filiaciones a través del acceso
a contenidos culturales y recursos para interpretar el mundo en sus diversas
complejidades. En este sentido, enfatizamos la necesidad de un trabajo de
construccién critica que implica en reconocimiento de los sujetos, posicionamientos en
su practica y saberes especificos que le permitan organizar esos procesos y
orientarlos. En palabras de Paulo Freire, se trata de pensar, reflexionar y elaborar
“situaciones creadoras de saberes”, teniendo en cuenta los elementos claves de la
situacion educativa.
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El/los sujeto/s de la educacion, es aquel que estad en posicién de adquirir,
apropiarse, resignificar esos contenidos culturales objeto de las transmisiones
implicadas en la propuesta educativa. Es fundamental reconocer su lugar social, su
cultura, sus conocimientos, a fin de identificar aquellos puntos de partidas, los
anclajes en los que pueden anudarse los nuevos saberes; se trata, también, de
incluirlo como protagonista activo en las definiciones de los contenidos de las
propuestas.

Segun los proyectos®® y los sujetos, serd el tipo de participaciéon, sus
modalidades e implicacion en las mismas; pero es importante tener en cuenta que “e/
sujeto de la educacién se constituye cuando se lo considera sujeto responsable (en
medida acorde a su edad y situacion) de los efectos sociales de sus decisiones
particulares....Esto nos permite establecer que el interés del sujeto tiene que ver tanto
con la actividad del educador y el tipo de contenido que este oferta, como con la
posicion del sujeto ante el trabajo que exige la educacion”; segun P. Freire, se trata
de desafiarlos en el sentido de que participen como sujetos de su propia formacion
pero también de aceptar el protagonismo de los demas, aceptando también el sentido
dialégico de esa formaciéon y asumiendo la necesidad de compartir la experiencia
gnoseoldgica como un desafio a transitar con el otro, pero sin mistificar el punto de
vista y el saber de ese otro, mas bien interpelando el saber de ambos sobre el mundo,
sus consecuencias en las practicas, los aportes al proyecto concreto en el caso de la
extension.

Esta posicién de actor activo y participe de los procesos formativos y de las
practicas requiere de un trabajo de construccion, dado que se trata de revertir
representaciones y sentidos instituidos, naturalizados; la interpelacion al sujeto exige
de apoyos y andamiajes para hacer efectiva la asuncion de esa postura activa que se
reclama, herramientas y recursos concretos. A la reflexion le sigue la puesta en juego
de recursos que permitan concretar las practicas y con ellas la experiencia en el mas
amplio sentido del término; es sobre la experiencia que luego se va cimentando la
consolidacién de los cambios de posicionamiento y la confianza en los saberes y
capacidades apropiadas individual y colectivamente.

Otro elemento central son los contenidos de la acciéon educativa, son
aquellos saberes que se ponen en juego en los procesos educativos u ofertas
culturales que cada proyecto propone al sujeto; se trata del qué se transmite y son
inseparables del para qué y el como se transmite, pues los objetivos y la
metodologia no son ajenos a aquello que se busca transmitir. El problema del valor de
esos contenidos, de la necesidad de trabajar hacia horizontes culturalmente valiosos,
transmitir elementos culturales que permitan a los sujetos de la educacién hacer sus
propias combinatorias, trazar sus propios recorridos, constituir sus propios anclajes.
En los proyectos extensionistas estas selecciones se vinculan al analisis de los
contextos, los problemas y los sujetos; es esa enorme disponibilidad de contenidos
culturales, de conocimientos de las diversas areas, la posibilidad de articularlos

® Tanto la nocién de proyecto como la de participacién, son herramientas centrales en la articulacién
concreta de las categorias de analisis e intervencidn que estamos planteando. No las desarrollaremos en
este material ya que seran especificamente abordados en otro médulo.
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interdisciplinariamente, de contribuir a una mirada compleja de los problemas, lo que
define la pertinencia de las intervenciones desde el espacio universitario; por ello
resulta fundamental trabajar en pos de la no banalizacion de los conocimientos a
poner en juego y a la necesidad de contribuir al enriquecimiento de las miradas
posibles sobre el mundo, evitando posiciones complacientes y acriticas.

Las estrategias o metodologias a desplegar constituyen un desafio a la
imaginacién para educadores y también para extensionistas en tanto que educadores.
Se trata de plantear los caminos para que tengan lugar verdaderos procesos de
apropiacién critica de los saberes y que éstos entren en didlogos, encuentren anclajes,
anticipando y afrontando las tensiones y conflictos que produce el encuentro con lo
nuevo, sus resignificaciones y reelaboraciones, disponiéndose también a una revision
critica en el transcurrir de esos procesos. La elaboracién metodoldgica requiere tener
en cuenta los elementos que ya hemos aludido: el fin que persigue, los saberes o
contenidos, la particularidad del/los sujetos de la educaciéon y el contexto social-
institucional donde se realiza. Implica también condensar -en el disefio de un
recorrido- series de acciones a modo de hipdtesis de trabajo, sdélidas y a la vez
flexibles, con la mirada orientada a los objetivos definidos y los problemas a resolver.

Cabe puntualizar, con relacion a la metodologia, que no pocas veces los
proyectos educativos y también los extensionista, suelen presentar cierta pobreza
metodoldgica, con una mirada reduccionista de las estrategias; por ejemplo, proponen
“talleres”, en los que no esta claramente planteado lo que se espera que en ellos
suceda, como se orientara su desarrollo en ese sentido y cuales seran los dispositivos
gue permitan complejizar y conducir los desafios a buen puerto. Es necesario advertir
que el valor de las estrategias depende de los procesos®’ que promueve, de las
apropiaciones que se logran y del modo en que los sujetos adquieren y resignifican los
saberes, como los despliegan para resolver situaciones, los modos de pensar y actuar
en los problemas y en su mundo, de como logran modificar sus practicas e instalar
nuevos sentidos, acordes a sus propias demandas y necesidades. Una técnica vacia de
proceso, puede no sélo ahuecar los proyectos y propuestas, sino vaciar de sentido los
vinculos educativos y extensionistas y dejar un sentimiento de frustraciéon vy
subestimacioén en los actores.

Interesa destacar también el lugar de los espacios colectivos y grupales, de
las practicas compartidas por muchos y las connotaciones que imprimen a las
consideraciones antes sefaladas. El trabajo con grupos implica un analisis particular y
un disefio que atienda a estas instancias colectivas, a sus estructuras de
funcionamiento, a su historia, sus procesos, sus imaginarios, idiosincrasia; es
necesario una recontextualizacion y reflexién con relacién a la instancia grupal y sus
especificidades a fin de tomar definiciones acordes a las mismas.

También interesa recalcar la cuestion de los marcos institucionales, toda vez
gue éstos inciden directamente en los limites, modalidades y posibilidades de las

7 Carlos Szulkin ha insistido en mudltiples espacios y producciones acerca de la necesidad de una
cuidadosa y profunda elaboracién de los procesos a desplegar en el seno de los proyectos extensionistas.
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estrategias, condicionan a los sujetos y contextualizan sus expectativas, tal como lo
sefalamos mas abajo.

Acerca de la escuela y otros espacios institucionales

La escuela merece un espacio particular en nuestro analisis, como lugar de
encuentro con las nuevas generaciones. Un elevado porcentaje de proyectos
extensionistas hacen pie en las escuelas y lo hacen con grados variables de
reconocimiento acerca de sus ldgicas institucionales, procesos actuales y sus
demandas. Interesa comprenderla como institucidn social compleja, espacio
institucional constituido histéricamente en torno a la transmisién de los saberes
culturalmente acumulados, y la formacion de los nifos y jovenes, razén por la cual los
aprendizajes que en ella se proponen no se restringen a los contenidos disciplinares
hoy organizados en el curriculum, se extienden también a aprendizajes sociales para
la participacion cultural y en el mundo publico; aperturas culturales relacionadas con
la participacion en el mundo publico y los encuentros intergeneracionales.

Desde sus inicios la escuela estuvo ligada a la formacion del ciudadano para un
estado nacién en proceso de consolidacion y reunié a la nifiez como colectivo social,
otorgandole visibilidad por un lado y, por otro, instalando lineas de demarcacién con
aquellas infancias no escolarizadas, los menores, limites que las transformaciones y
las luchas sociales fueron fragilizando y poniendo en cuestidon. Con distintas
experiencias y sentidos, con distintos grados de efectiva inclusidon, hoy casi la
totalidad de la nifiez esta vinculada a la escuela.

Si bien distintas perspectivas sociolégicas y pedagdgicas han puesto de relieve
su papel en la reproduccion social de las diferencias, desde la intervencién y la
extensidon, nos interesa recuperar aquellas perspectivas, que sin desconocer ese
papel, dan cuenta también de los procesos de inscripcion social, filiacidn, encuentro
intergeneracional, distribucién del saber, espacio de apropiaciones y resignificaciones
de las experiencias sociales que tienen lugar en ellas. En ese sentido, recuperamos las
miradas del Andlisis Institucional de la Educacién®, la Antropologia®®, las pedagogias
contempordneas’®, entre otras; miradas sobre las que no vamos a explayarnos, pero
que permiten acercarnos a la escuela en sus transformaciones, en sus intersticios, en
sus costados instituyentes, desde el reconocimiento al papel activo de los sujetos -
docentes, directivos, profesionales, padres, alumnos- como productores de procesos
sociales, culturales e institucionales, a las luchas docentes y sus apuestas, a las
busquedas comprometidas de muchos actores educativos, y desde alli encontrar

®8 Interesa destacar en este campo el aporte sustantivo que representa el pensamiento desarrollado por
Lucia Garay (Prof. Consulta de la UNC) en el marco del Catedra de Analisis Institucional y de multiples
espacios de extension y posgrado que han convocado a diversos y numerosos actores educativos a lo
largo de veinticinco afios.
% Una mirada fundante en este cruce de territorios es la de Elsie Rockwell cuyas investigaciones y
desarrollos tedricos han permitido mirar la escuela cotidiana y recuperar la complejidad de sus procesos,
ayudando a vislumbrar sus transformaciones y a encontrar los intersticios para promover aperturas
necesarias.
70 Entre ellas destacamos el pensamiento de Phillip Merieu.
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nuevos sentidos para los aportes y propuestas para ayudar a transformarla, revisando
sus limites, fracasos, negaciones y exclusiones, pero sin reducirla a una
homogeneidad inexistente, ni a miradas ancladas en prejuicios y la falta de
experiencia en terreno. Baste con recordar que a partir de la Ley de Educacion
Nacional, no soélo las escuelas primarias sino el preescolar y la secundaria son
obligatorias para todos los niflos y jévenes del pais, para subrayar la enorme
responsabilidad que significa el trabajo con estas instituciones.

Ademas de las escuelas, otros espacios institucionales se vislumbran como
lugares en los que se radican actividades educativas y propuestas extensionistas.
Institutos destinados a los niflos y jovenes, carceles, hospitales, dispensarios,
sindicatos, clubes, centros vecinales, bibliotecas entre muchos otros. Es importante
entonces tener en cuenta que "cada institucion es una configuracion particular de
habitos y costumbres, de normativas y reglamentaciones, de caracter explicito o
implicito, que la hace relativamente resistente a los cambios, pero a la vez, inmersa
en ellos” (Nufez, Violeta; 1999). Si las propuestas afectan mas de lleno a
instituciones o estan pensadas para llevarse a cabo en el seno de las mismas o
interconectando varias de ellas, serd sustantivo reconocer cdmo estos espacios
institucionales se constituyen en el ambito de las practicas, y cdmo sus ldgicas van
configurando particulares condiciones para el desarrollo de las acciones. No sera lo
mismo pensar en una ONG, que en una escuela o en una carcel; tampoco sera lo
mismo si en las mismas existen experiencias, expectativas o proyectos en curso, que
si se trata de espacios en los cuales es necesario comenzar por arraigar un horizonte
de posibilidad.

Educacion y extension: posicionamientos, complejidades y tensiones

La educacién supone, entonces, transmisiones, apropiaciones y resignificaciones
de saberes y conocimientos, al mismo tiempo que una reflexiéon acerca de como los
sujetos se vinculan con esas construcciones y cdmo nos permiten acercarnos a
interpretar y comprender ese mundo que nos rodea y del que somos parte. Configura
una experiencia gnoseoldgica que se da en el seno del didlogo con otros; convoca a
recuperar saberes acumulados por la humanidad en distintos campos y de su puesta
en didlogo con los saberes construidos por los sujetos en su experiencia cotidiana.
Nos remite a una herencia cultural, a legados que se ponen en discusién en un
proceso de didlogo entre sujetos socialmente situados. Es praxis y desde ese lugar
ingresa en el terreno de la resolucidn de los problemas sociales, confrontandose en el
seno de esas problematicas, poniéndose a prueba, desplegando sus potencialidades y
mostrando sus limitaciones para dejar planteadas nuevas preguntas.

Estas construcciones dialégicas en torno al conocimiento suponen también una
reflexion acerca del lugar desde dénde cada uno conoce, aprende, se educa, y de los
significados que rodean esos procesos de conocer. Desde estas perspectivas podemos
identificar como se configuran procesos educativos en las muy diversas situaciones
gue hemos descripto mas arriba; cdémo aparecen en grado variable las
intencionalidades vy las reflexiones sobre esos procesos y podemos avanzar en sefalar
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gue una intervencion educativa incorpora una reflexion y una direccionalidad
construida deliberadamente y con el objetivo de promover, modificar, enriquecer o
transformar esos procesos; de proponerlos, organizarlos, desarrollarlos y repensarlos
criticamente.

Nos interesa referirnos especialmente a las complejidades de los procesos que
estamos abordando. Las transmisiones, intercambios culturales, los didlogos gestados
en esa tramitacion de las herencias culturales, de los accesos, apropiaciones y
resistencias, pueden transitar tensiones diversas. El didlogo implica también conflictos
de distinto orden, dificultades, fracturas y situaciones a desentrafar y elaborar
criticamente, nos implican desde una disposicién al reconocimiento a la/las alteridades
en juego, y de ninguna manera significa una congruencia asegurada entre nuestras
propuestas y miradas, y las de los actores.

Muy por el contrario, en educacién y, por ende, en extension las controversias,
las discusiones, el desencuentro de perspectivas, de concepciones y miradas sobre el
mundo, son precisamente algunas de las cuestiones que las experiencias en terreno
nos ponen a dilucidar, encarar, elaborar y resignificar, a tomar decisiones, a reconocer
sentidos, a definir posicionamientos; es alli donde se juegan en toda su complejidad,
las disputas de sentidos, los significados ideoldgicos y politicos, las miradas
hegemonicas, sus intersticios y luchas.

Entre los actores sociales, los sujetos de una misma comunidad, los sujetos de
distintas generaciones, con diferentes historias y experiencias sociales, entre las
instituciones y sus ldgicas, los funcionarios, los diversos espacios del estado, los
profesionales que los ocupan, los propios universitarios, sus disciplinas, sus
inscripciones politico académicas, estd presente el conflicto, las tensiones vy
controversias, como un componentes central en la construccion de los social; como un
desafio a transitar y una exigencia de responsabilidad y madurez intelectual en Ia
elaboracién de los posicionamientos y estrategias para afrontarlos.

En sintesis, desde esa perspectiva y evocando a Paulo Freire, asumimos que el
proceso educativo es un modo de intervenir en el mundo acuhado por cada uno de
guienes participan en ese didlogo de saberes y por ambos en un colectivo social;
reconocemos en el educar una dimensién subjetiva que rescata el lugar fundamental
de los sujetos y sus experiencias vitales, cognoscentes, culturales y sociales; una
dimension gnoseoldgica que nos ubica en saber acerca del mundo; una dimension
social y cultural situada en las tramas complejas y controvertidas en las que ese
conocimiento se pone en juego, y una dimensidn ética y politica, relacionada con el
sentido de esos aprendizajes, los modos en que transforman a quienes participan en
ellos y en definitiva, las decisiones acerca de los posicionamientos que construimos en
la sociedad y desde nuestras practicas. En estos espacios controversiales de toma de
posicion, educacién y extensién se encuentran y comparten multiples desafios a
futuro.
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Aportes para el trabajo extensionista desde una perspectiva
comunicacional

Mgter. Mary Elizabeth Vidal

Introduccion

Este material se propone facilitar algunas herramientas tedricas y metodoldgicas
adecuadas para fortalecer las actividades de comunicacién en las iniciativas o
proyectos de extension que se emprendan.

Sucede a veces que las acciones que desarrollan los proyectos no toman en
cuenta aspectos esenciales para los destinatarios de las acciones, sean individuales o
colectivos (instituciones). Estas omisiones atentan con la visibilidad de las iniciativas y
por lo tanto su aprovechamiento por parte de las comunidades en las que actuan. La
dedicacién y la energia del trabajo que llevan adelante pueden ser enormes, y no ser
percibidas en esa dimensidn. Uno de los factores que confieren visibilidad es el disefo
e implementacién de estrategias de comunicacién adecuadas a los distintos
publicos/interlocutores/ destinatarios con los que el proyecto se relaciona o desea
relacionarse.

Lograr visibilidad no significa solamente aparecer y participar en los medios de
comunicacién tradicionales. Hay otras formas de lograr que nos vean,
comunicandonos con otros actores sociales, con otras organizaciones a través de
multiples medios. Por ello, entre otras razones, la capacitacion en comunicacion es
fundamental para que los proyecto fortalezcan los vinculos con la comunidad, ya que
la comunicacidon constituye una herramienta estratégica en la relacion con la
comunidad y en el fortalecimiento de los proyectos.

Las acciones de comunicacion, responden a los proyectos y éstos enmarcan su
accionar en las politicas generales de la institucién que representamos. Es necesario
alinear las acciones en el territorio a los ejes de trabajo definidos institucionalmente,
por ejemplo en las convocatorias a las becas de extension.

A través de este mdédulo nos proponemos que los estudiantes:

Reconozcan la comunicacion como una herramienta estratégica para contribuir al
fortalecimiento de los proyectos.

Comprendan el funcionamiento de los distintos procesos y medios de
comunicacién e incorporen criterios que permitan evaluar la oportunidad de su
aprovechamiento.
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Cuenten con elementos para realizar un diagndstico y dispongan de instrumentos
para la elaboracion de un plan comunicacional

CAPITULO 1: EL PROCESO DE COMUNICACION
1.1. El proceso de comunicacion’!

Para entender la comunicacién podemos contar con algunas premisas
fundamentales:

- La comunicacién atraviesa todas nuestras practicas, se presenta como algo
multiforme y omnipresente.

- Nos comunicamos mas alld de la intencién de comunicarnos, en tanto somos
“leidos” por otros y “leemos” a otros.

- Nos comunicamos con todo nuestro pasado a cuestas, reconstruyéndolo y
reacomodandolo a nuestras experiencias del presente.

- No nos comunicamos en el vacio, sino en un marco altamente condicionado por
estructuras que no dominamos, como la cultura, que en su caso actla como una
matriz o fuente de sentido para nuestras practicas, o los lenguajes que utilizamos,
entre otros. “Siempre somos constructores condicionados”.

- Lo social, lo cultural y lo comunicacional no pueden pensarse por separado
(salvo en un primer momento de analisis), porque de hecho se dan juntos. Lo
comunicacional es una dimension de lo social y cultural.

- La comunicacion no es inocente ni inocua. En ella se juegan cuestiones
importantes y fundamentales, como las identidades, el poder, lo que sabemos,
nuestras estrategias de supervivencia, superacion y legitimacion, entre otras,
que van actualizando o modificando esas estructuras.

1.2. Concepto de comunicacion

En este punto y a partir de los sefialamientos realizados, von Sprecher’?
propone:

"Denominamos comunicacion al conjunto de intercambios de sentidos entre
agentes sociales, que se suceden en el tiempo y que constituyen la red
discursiva de una sociedad”.

7! Los puntos 1.1. y 1.2. se han tomado de una recensién elaborada por Maria Rosa Di Santo (2010)
del texto original de von Sprecher, Roberto (2008) sobre ‘Concepto de Comunicaciéon Social’. UNC
Escuela de Trabajo Social. Unidad N°1. El original se puede consultar en
http://mdpi.files.wordpress.com/2008/11/concepto-de-comunicacion.pdf
www.comunicayperiodismo.blogspot.com o en forma directa.
72 yon Sprecher, Roberto (2008) sobre ‘Concepto de Comunicacién Social’. UNC Escuela de Trabajo
Social. Unidad N°1 Ed. Brujas.2010

102


http://mdpi.files.wordpress.com/2008/11/concepto-de-comunicacion.pdf
http://www.comunicayperiodismo.blogspot.com/

1
ASIGNATURA - o plgy loo
EXTENSION W \Q‘ M 5B Bl oo
UNIVERSITARIA de Cordoba Universitaria~ IIAE ANOS

“Esta red discursiva esta tejida por las practicas productoras de sentido —que se
manifiestan en discursos- de los agentes sociales (individuos, instituciones,
empresas, etc.) que ocupan distintas posiciones en el espacio social general (en las
clases sociales) y en los campos que forman parte del mismo -posiciones que
implican capitales y poderes diferentes- puestos en juego en el intercambio”.

Las practicas comunicacionales son, basicamente, practicas productoras de
sentido que producen, reproducen, ponen en practica y dan existencia a la cultura.
Ahora bien, la produccion de sentido ocurre tanto en la codificacion (emision,
produccion, etc.) como en la decodificacién (recepcién, reconocimiento, etc.) porque
tanto quienes producen discursos como quienes los consumen (los receptores)
producen sentido. A través de estas practicas comunicacionales, que son siempre
practicas culturales y sociales, se pone en accién la comunicacién y con ella el poder y
las sanciones.

Dijimos que los agentes producen sentido. El sentido es la definicion, modelo o
version de la realidad. Cuando ese sentido se refiere a la realidad en su dimension
macro, hay sentidos del orden social puestos en juego, distintas concepciones de
cuales deberian ser los 6rdenes o modelos de sociedad.

Las relaciones entre los agentes sociales estan mediadas por los discursos y es
a través de ellos que podemos manifestar el sentido. Por eso, los discursos son
soportes materiales de sentido, la manifestacidon material del sentido (textos
linglisticos, imagenes, el propio cuerpo, una pelicula, un afiche, etc.). Construimos
nuestros discursos con signos y esos sighos y soportes materiales que utilizamos
condicionan los discursos. Pero a su vez nuestros discursos no nacen en el vacio ni en
la atemporalidad, sino que surgen a partir de determinadas condiciones de produccién
del sentido: hay normas, discursos previos, valores puestos en juego, oportunidades
para hablar o callar, costumbres y modalidades del habla que se relacionan con
quiénes somos (identidades) y qué posicién ocupamos en el campo y en el espacio
social general.

Los discursos no representan el sentido tal cual es, asi como una noticia no
refleja ni representa el hecho que le dio origen tal cual fue. Es imposible. Los
discursos son versiones o0 representaciones de ideas, hechos, personas,
objetos, pero no son ni la idea ni el hecho en si mismo ni la persona ni el
objeto. La palabra manzana o la foto de una manzana no es la manzana que nos
comemos.

El lenguaje que utilicemos para producir nuestro discurso genera una
mediacién. Entendemos por mediacién la instancia de articulaciéon de sentido. La
realidad que nos presentan los noticieros o los documentales no son la realidad, sino
un discurso que media la realidad. Cada empresa periodistica, cada periodista y cada
persona que nos cuente luego la misma noticia estan actuando como una mediacién.
Emite y omite; dice algunas cosas, agranda un poco por acd, achica por alld y no dice
lo que no le parece ‘importante’. Es decir, ‘articula’ el sentido.
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Los medios son mediadores, pero no solo ellos. También lo son, los docentes,
los periodistas, los gerentes, los supervisores, los locutores, los productores, los
operadores técnicos, los archiveros, los bibliotecarios, los padres, los becarios etc.
Son mediadores aquellos agentes que operan entre la codificacion y la decodificacion.

1.3. Distincion entre informacion y comunicacion

Llegados a este punto, es conveniente distinguir comunicacién e informacion.
En el lenguaje cotidiano se los suele utilizar alternativamente, apuntando a la misma
idea. Informacidon y comunicacion forman parte de una misma moneda, pero
no son lo mismo.

Ya hemos profundizado en el concepto de comunicacidon y sus implicancias.
Veamos ahora el de informacién.

La informacion es basica para dar a conocer los objetivos, la planificacién,
metas y resultados del proyecto que deseamos implementar. En relacion a la
informacion, es importante saber si llega en tiempo y forma a todos los actores que se
relacionan con nuestro proyecto.

La comunicacion implica bidireccionalidad, aunque sea asimétrica (unos con
mas poder discursivo que otros). La informacién es unidireccional: baja de alguien
que tiene los datos a otro u otros que carecen de ellos.

Desde la perspectiva de los medios, la informacién son los datos que se buscan
en distintas fuentes, es lo que se procesa y luego se difunde en el espacio publico,
buscando que sea captado por una audiencia -los receptores- lo mas numerosa
posible o lo mas selectiva posible.

Dado que cada vez existe mayor cantidad de informacién que circula, es
necesario se establezcan criterios para seleccionarla. Ello ayudard a evitar perder
tiempo con informacién superflua o no pertinente. Los criterios deberan ser
construidos alrededor de los objetivos que se plantee cada proyecto.

Por ejemplo, respecto de los publicos de nuestra organizacién, las preguntas
que podemos formularnos pueden ser:

Como podemos ver, en los procesos de comunicacién/informacion entran en
juego otros aspectos: los publicos y los medios o canales.
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CAPITULO 2. Comunicaciéon y Educacién

2.1. Comunicacion y Educacion

La comunicacién es un proceso “multiforme y omnicomprensivo”’?, que

atraviesa todas las fases de nuestra vida. Nos comunicamos a través de practicas
productoras de sentido a nivel micro, meso (institucional) y macro social, mas alla de
la intencionalidad comunicativa que nuestras acciones -y las de los demas-
supongan. La comunicacién, por tanto, se cruza también con el campo de la
educacion, maxime si consideramos a este segundo proceso como algo permanente,
no limitado a lo que ocurre dentro de las aulas ni a las edades en que habitualmente
se escolarizan las personas. Podriamos decir que ambas, comunicacién y educacion,
funcionan como ejes que atraviesan nuestra vida cotidiana y a la vez son atravesadas
por ella. Si esto ha sido y es asi en cualquier sociedad, el fendbmeno se vuelve
particularmente critico en las sociedades actuales, las que se caracterizan por
constituir un ecosistema cadtico de mensajes, medios y tecnologias. Esto vale tanto
para quien tiene alto poder adquisitivo, como para quien apenas subsiste. La TV en
Argentina cubre practicamente el 99% de la poblacién, y aunque haya gente que no
puede acceder a una computadora -menos aun poseerla- al menos ha visto de qué se
trata a través de su receptor de television.

Al respecto, Edith Litwin (1997) advertia que la brecha entre inforicos e
infopobres esta determinada mas por el acceso que por la posesidon, algo que se ha
comprobado en posteriores investigaciones que centraron su observacién en el uso
efectivo de medios y tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Asi, no
necesariamente quien mas recursos tiene los aprovecha mejor. Sobre esta base, la
autora indica que “conocer significa [...] acceso mas que posesion y, por tanto,
aprender a acceder a la tecnologia se constituye en el desafio del mundo
contemporaneo”. El acceso depende de la disponibilidad de medios, pero también de
la formacidon de criterios de seleccion y jerarquizacion de los materiales que se
ofertan. El “desde dénde”, en base a qué condiciones de producciéon, nos ubicamos
frente a la oferta que implican medios y nuevas tecnologias es, entonces, un espacio
clave para analizar la relacién comunicacién - educacion.

Desde el ambito de la educacion Santos Guerra ofrece su caracterizacion sobre
el mundo mediado en que vivimos:

Posee una profusion cadtica de informaciones imposible de asimilar;
Los emisores son pocos, hay una tendencia cada vez mayor a la concentracion

y a privilegiar légicas industriales de produccién de programas claramente pensados
como mercancias para el consumo masivo;

" vidal E (2006) “La comunicacién educativa en general y los recursos audiovisuales” Jovenes, identidad
y comunicacion, Escuela de Ciencias de la Informacion, Universidad Nacional de Cérdoba.
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La situacién de la gran mayoria de la gente, los receptores, es que conocen la
realidad a través de los medios y, sobre todo, de las imagenes que les proporcionan
esos medios;

Tal como son presentadas, las imagenes tienden a generar confusion entre la
realidad-real y la realidad mediada por una perspectiva que, en definitiva, es singular,
parcial y esta sujeta a manipulacién técnico-retérica;

La cultura popular vehiculizada por los medios industriales de comunicacién en
general tiende a homogeneizar, pasando por alto edades, etapas de la vida,
caracteristicas subculturales, etc.;

La proliferacién de lo imaginario, la espectacularizacién de lo real, vuelven
difuso el limite entre ficcion/no ficcion y el compromiso emocional del espectador
frente al mensaje;

La imagen proporciona un espejo de la sociedad y sus miembros que es
susceptible de deformacion y si bien puede ser objeto de autoandlisis, autocritica,
también puede actuar como un “estupido ejercicio de narcisismo o en una alineacidn
iconica”;

Los medios industriales de comunicacion transforman el ocio con sus
propuestas, lo llenan y de alguna manera lo organizan;

Transmiten propuestas de valores, en general relacionadas con el éxito y la
felicidad, la competencia, lo cuantificable, la utilidad, el individualismo, el consumo, el
culto a la apariencia, la prisa, lo provisional, lo emocional por sobre lo racional;
mosaico de fragmentos compactos, sintéticos, donde permanentemente “pasan”
cosas;

Altera los ejes espacio/tiempo al anular las distancias y concentrar el tiempo en
una especie de presente continuo en el que confluyen el pasado (revivido por las
grabaciones), el directo que permite el presente y la ficcidon sobre el futuro.

Ante este escenario se impone adoptar una postura critica que, cautelosa de lo
gue esta incorporacion implica, tampoco desconozca las nuevas posibilidades que
ofrece.

2.2. La educacion en la sociedad red

Pensando en como deberian abordarse los procesos de educacién ("educacién
ideal”) en este tipo de sociedades, Manuel Castells, tedrico de la sociedad de la
informacion, afirma que en la “sociedad red”, lo importante ya no es pensar en
términos de “sociedad de clases” sino en una sociedad dual, que oscila entre Ia
inclusion y la exclusidon de sus miembros. El papel clave de todo proceso educativo
tiene hoy que ver, a juicio de Castells, con una educaciéon que proporcione “capacidad
intelectual para encontrar la informacién, [...] convertirla en conocimiento y aplicar
ese conocimiento especifico a la tarea que en cada momento uno se asigna”. Esto
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haria posible, segun Castells, el desarrollo de “la autonomia de la persona, para que
pueda decidir por si misma, autoprogramarse como trabajador y como ser humano en
torno de objetivos decididos en forma independiente a lo largo de su vida”; el
desarrollo de “personalidades flexibles, con capacidad de adaptacién continua” y el
fortalecimiento de los “anclajes” en afectos y en “valores éticos y morales claros,
firmes, no cambiantes” que funcionen a manera de una “brudjula interior”.

Desde otra perspectiva Fernando Hernandez, de la Universidad de Barcelona,
privilegia un conocimiento que suponga “ensefiar a relacionar, a establecer nexos, en
definitiva a comprender”, entendida -con Perkins (1992)- como "“la capacidad de
investigar un tema mediante estrategias como explicar, encontrar evidencias y
ejemplos, generalizar, aplicar, establecer analogias y representar el tema mediante
una forma nueva”. Tales requerimientos no tienen, en general, respuestas en diversos
procesos educativos tanto en la educacién formal como en espacios no formales.
Entre otras cosas, porque se suele pasar por alto que los alumnos/destinatarios de
nuestras acciones ya tienen saberes previos. Sélo por vivir en un ecosistema que los
incluye tanto a nivel de la vida hogarefia como cotidiana, las personas generan lo que
Litwin llama un “residuo cognitivo": “lo que queda en la mente como nueva capacidad
después de hacer, pensar y actuar en las sociedades contemporaneas”. Y estas
competencias previas son un verdadero desafio para las propuestas educativas
porque se “refiere(n) a un nivel que supera el conocimiento de determinados
contenidos” sino que se refieren a nuevas formas de pensar y adquirir conocimientos.
En efecto, para Litwin, “cada generacion de individuos hereda los productos de la
historia cultural que incluye determinadas tecnologias destinadas a apoyar la
resolucion de problemas. Las tecnologias se constituyen también en instrumentos
para manejar informacién, tales como los sistemas linglisticos que organizan las
categorias de la realidad y estructuran el modo de aproximarse a las situaciones; las
actividades que, como resultado de la alfabetizacidon, permiten recoger informacién y
transformarla mediante la escritura; los sistemas matematicos, que posibilitan
acercarse a problemas numéricos y espaciales y los instrumentos que permiten
mantener la informacién en la memoria a través del tiempo. Algunas de estas
tecnologias poseen soportes materiales tales como el lapiz, la calculadora, el
procesador de textos, las reglas de calculo o los abacos. En todos los casos
reconocemos maneras renovadas de acceder y producir conocimiento”.

Nifios y jovenes que crecen con las tecnologias y aprenden a usarlas con
eficacia a través del juego se revelan mucho mas ductiles que los adultos para
enfrentarse con los nuevos retos que traen aparejados desde una video-casetera
hasta una computadora, pasando por un control remoto de TV satelital o la conexion a
Internet

El aprovechamiento de las capacidades que los educandos han desarrollado en
ambitos ajenos a la educacion formal es una parte del proceso de cambio que se
impone en el sistema educativo. Habria que trabajar, como sostiene Litwin, los
contenidos aplicandolos a problemas auténticos y no ficticios, que sean parte del
contexto y, por alguna razén, despierten el interés de los alumnos. Una maxima de
Prieto Castillo brinda una clave para facilitar esta busqueda: “lo que no se hace sentir
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no se entiende y lo que no se entiende, no interesa” (Prieto Castillo, 1993: 40).
Claramente, este tipo de problemas conlleva otro desafio, el de no tener siempre
respuestas “salvadoras” para resolverlos, y por lo tanto ser lo suficientemente flexible
como para abrir el panorama a respuestas inesperadas. La mera incorporacion de
medios y nuevas tecnologias a procesos y proyectos no resolvera los problemas.

2.3. Reflexion sobre la practica

Sabemos que ninguna practica (educacidon, comunicacidon) es un proceso
ingenuo y aun cuando se vuelven automaticas, casi 'naturales' —o justamente tal vez
por ello- deben ser objeto de reflexion.

Al respecto, Jorge Huergo afirma que “hacer decir a las practicas es hacer una
puesta en sentido de las relaciones que en ellas se tejen. En otras palabras: implica
comprender esas mismas practicas en términos de procesos atravesados por las
identidades culturales, por las historias, por las matrices econdmicas y politicas”
(Huergo, 1997: 17).

Las practicas —cualquiera sea su tipo y objetivo- son practicas productoras de
sentido y nunca son neutrales. Esta regla no tiene excepcidon en la manipulacién de
medios y nuevas tecnologias (MNT). Estos no resuelven por si solos los problemas,
pero tampoco educan, homogeinizan o democratizan por su sola acciéon. Aunque en el
debate haya quienes sigan adjudicandole a los MNT propositos demoniacos o
benéficos, hace afos que se advirti6 de los riesgos de reflexionar sobre su uso y
manipulacién. Ya en los sesenta, cuando el centro de la controversia estaba ocupado
por la TV, Umberto Eco advertia en su obra Apocalipticos e Integrados que “la
civilizacién democrética se salvara Unicamente si hace del lenguaje de la imagen una
provocacién a la reflexion critica, no una invitacién a la hipnosis” (Eco, 1981: 367).

Hay practicas propias de los espacios educativos que deben ser revisadas,
entonces, porque en los campos de la educacién y la comunicacion se juegan dos
procesos fundamentales para cada sujeto y para la sociedad: el modo en que cada
persona se constituye socialmente y la manera en que construye su identidad
individual, grupal, social y cultural. Si tales procesos se olvidan, el riesgo es caer en
algunas de las 'reducciones clasicas peligrosas', como las llama Huergo (1997):

Reducir la comunicacién a los medios de comunicacién, con lo cual se niega a
los receptores el caracter de sujetos capaces de comunicacion;

Reducir la educacién a la escuela;
Reducir el campo comunicacidon/educacion al area de proyectos.

Caer en esas reducciones vuelve inutil todo propdsito de cambio, no soélo
educativo. Héctor Schmucler advierte que el cruce comunicacidon/educacion tiene que
ver con un deseo e interés critico en términos de “voluntad de transformacién” que da

108



1
ASIGNATURA o _ ‘. 1613-2013
EXTENSION W *Q‘ M BEd - Bl i ico
UNIVERSITARIA de Cordoba Universitaria @A ANOS

sentido a las practicas (Huergo, 1997: 46) y no con un “dar mas de lo mismo” con
otras herramientas.

En torno al eje comunicacion y educacién es importante pensar los medios y las
tecnologias en relacién con receptores que son sujetos activos de comunicacién; al
igual que el papel fundamental que juegan las mediaciones que conlleva la cultura -
una de ellas la escuela, otra cada educador-

2.4. Alfabetizacion Miltiple

Desde este enfoque, la incorporacién de medios y tecnologias de comunicacién
e informacion a procesos educativos debe necesariamente tener el caracter de una
apropiacién localizada, en el contexto propio del receptor, dado que “los nuevos
modos de comunicacién inauguran nuevas formas de conocer, reestructurando la
percepcién y provocando fendmenos sociales y culturales” (Ong, 1993 en Huergo,
1997: 66) que constituyen de hecho una “alfabetizacion multiple”.

La “alfabetizacién multiple” (Huergo, 1997: 66) supone la posibilidad de enfocar
la realidad desde distintos puntos de vista; la reapariciéon de lo no verbal y lo concreto
(especificamente a través de la imagen); la aparicion de nuevas formas del aprender;
la idea de un proceso educativo de caracter permanente, sin el control y recorte de la
instituciéon escuela; y la inclusion fundamental de la alteridad y la pluralidad como
ejes. Es decir, se trata del desarrollo de nuevos "modelos mentales” que funcionan de
hecho como esquemas interpretativos a través de los cuales reformulamos vy
reestructuramos nuestra integracion social, cultural e identitaria.

En consecuencia, no se trata solamente de decir incorporamos tal o cual
tecnologia sino de ver qué hacemos con esos equipos y con los residuos cognitivos
que desarrolla cada persona en su interrelacion con medios y tecnologias, de repensar
las practicas educativas y la relacion que establecemos con el otro. La propuesta pasa
entonces por trabajar desde cada ambito (escuela, organizacién barrial, hospital etc.)
las capacidades para “leer” los nuevos medios y aprovechar las posibilidades de
produccion que esos nuevos medios y herramientas brindan a través de la promocién
de recursos analiticos, criticos y creativos para que esa apropiacién localizada sea mas
provechosa para todos.

Al referirnos tradicionalmente a la tecnologia, como distinta de la ciencia, se
piensa en algo neutro que se corporiza en aparatos o equipos “que sirven para”, con
lo cual se omite que “cualquier tecnologia va creando, paulatinamente, un nuevo
ambiente humano” (Sancho Gil, 1996). Por lo tanto, es importante empezar a pensar
en una opcién conceptual, a favor de una “visién fuerte” de la tecnologia que
“abarcaria todas las formas de hacer, todas las decisiones y actuaciones que
impliquen transformaciones en el entorno humano” y que, por supuesto, no se limita
a la aparatologia.

Las tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon conllevan “una visién del

mundo” y un “sistema de valores”; “transforman de formas insospechadas no sdlo el
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mundo que nos rodea sino nuestra propia percepcion sobre él y nuestra capacidad
para controlarlo”. Por lo tanto, estadn lejos de ser meras 'cosas'. Son, mas bien,
procesos, arenas de lucha simbdlica. Son tan escasamente neutras las tecnologias
gue, en definitiva, se convierten en “formas de hacer la educacién” mediante la
division de los saberes en disciplinas; el disciplinamiento de los alumnos y los
docentes; el contexto de competencia que promueve (Sancho Gil, 1995: 37-47).

Frente a esta situacion, la educacion es -o deberia ser- “parte de un proceso
emancipador, como una forma critica de conocimientos en la que, a través de la
reflexion colectiva sobre las practicas sociales y culturales existentes, se elaboran
revisiones criticas que se utilizan en acciones futuras”, supuestamente, y desde un
paradigma tipicamente moderno, para construir sociedades “mas justas, equilibradas
y solidarias”. (Sancho Gil, 1995: 37/47)

2.5. Sujetos activos e integrales

Entre los MNT y el proceso educativo hay “una interaccién educativa” que no
esta limitada a procesos racionales, como normalmente se piensa, sino que incluye a
“los sentidos, la afectividad y el entorno social en el desarrollo de la conducta, la
inteligencia y el razonamiento” dice Sancho Gil. Citando a Flavell, la autora espafola
expresa que “lo que uno sabe y piensa (conocimiento) interactua, sin duda, de una
forma sustancial y significativa con lo que uno siente (emociones)”. El sujeto que
aprende es una unidad y desde esa unidad, produce sentido.

Los receptores de las MNT son sujetos de comunicacién basicamente porque
construyen sentido, en términos de actividad y no de poder, como lo han comprobado
los estudios de recepcién.

Emociones, cogniciones y acciones son “aspectos de un todo mas amplio que
logra su integracién sélo dentro de un sistema cultural” que es un “todo unificado”
(Bruner, 1994: 123) y por lo tanto ni “la emocién” puede aislarse del conocimiento de
la situacion que la genera “ni la cognicién es una forma de conocimiento puro al cual
se agrega la emocion”.

En el campo de la educacién, el tradicional “medio de intercambio” ha sido el
lenguaje, pero resulta evidente que éste tampoco es “neutral”. Bruner advierte que
las actitudes del profesor respecto de los contenidos ensefian tanto como el propio
contenido. Por eso afirma que “gran parte del proceso de la educacion consiste en ser
capaz de tomar distancia, de algun modo, de lo que uno sabe para poder reflexionar
sobre el propio conocimiento” (Bruner, 1994: 127-133).

Esto se relaciona directamente con las propuestas que surgen del cruce
comunicacién - educacién en cuanto a la necesidad de formar sujetos auténomos que
al menos intenten transformar la realidad, ya que para Bruner, desde el punto de
vista de quien aprende, se trata de desarrollar algin sentido de lo que él llama
“intervencién reflexiva en el conocimiento” de manera de evitar actuar “desde

afuera”, dejando que sea el conocimiento el que lo controle o guie. Por el contrario si
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quien aprende ‘“logra desarrollar ese sentido, controlard y seleccionara el
conocimiento segun sus necesidades”. “Si desarrolla un sentido del self que se base
en su capacidad para ahondar en el conocimiento para sus propios usos, y si puede
compartir y negociar el resultado de sus profundizaciones, llega a ser uno de los
miembros de la comunidad creadora de cultura” (Bruner, 1994: 136).

Una educacibn que apueste a la emancipacion del hombre y a la
transformacion, requiere de reflexion y distanciamiento. Sélo si se comprende que “el
lenguaje de la educacién es el lenguaje de la creacidn cultural, no del consumo de
conocimientos o la adquisicion de conocimientos”, podremos construir “una mirada
nueva” sobre los espacios educativos y sus posibles transformaciones (Bruner, 1994:
137).

CAPITULO 3. LOS PUBLICOS
3.1. Publicos internos y externos

Scheinson’ entiende al pablico como “un agrupamiento artificial que se
elabora con el fin de lograr una mayor efectividad en los mensajes. Todos
pertenecemos a varios publicos al mismo tiempo”. O como sefiala Amado Suarez
(1999), un publico parece conformarse a partir de sus intereses comunes y de su
intercomunicacién, que no tiene que ser permanente, basta con que una coyuntura
los convoque para que un grupo se erija en publico.

En las organizaciones hay flujos de comunicacion internos —entre los llamados
‘publicos internos’ o intrainstitucionales: distintos grupos y categorias de
empleados, directivos, los lideres formales y los informales, etc.— y flujos de
comunicacién externa —con los llamados ‘publicos externos’- otras organizaciones,
los organismos de gobierno y las politicas publicas, los clientes, los proveedores, la
competencia, los grupos de interés o lobbies, el publico en general; la demanda real
(aquellos que efectivamente requieren de nuestros servicios) y la demanda potencial
(aquellos que no lo hacen, pero podrian hacerlo). Pues bien, al ocuparnos de la
comunicacién institucional estamos abarcando los dos aspectos: la comunicacion
interna (intrainstitucional) y la externa, sea ésta interinstitucional o con personas
individualmente consideradas, o como parte del discurso publico, macrosocial y
extrainstitucional.

Veamos mas en detalle:

o Publicos Internos: Se refieren al grupo social, con metas e intereses
comunes, que esta vinculado a nuestra organizacion por un alto grado de
relacion directa. Son los compaferos de trabajo, miembros de la organizacion, con
los cuales hay interaccidn permanente, por lo cual se puede decir que existe una
fuerte influencia mutua.

™ von Sprecher, Roberto (2008) sobre ‘Concepto de Comunicacion Social’. UNC Escuela de Trabajo Social.
Unidad N°1 Ed. Brujas.2010
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Los publicos internos son parte de la vida de la organizacién, son sus miembros y
recursos humanos. Son parte del alma y el caracter de la organizacién. Por este
motivo, toda institucion, para poder funcionar y ser productiva, debe integrarse antes
como una unidad social. En consecuencia, sin relaciones internas y diferentes
personas, la organizacién misma no puede existir ni tampoco relacionarse con otros
actores sociales. Los empleados, jefes, profesionales de distintas areas, forman un
equipo. La comunicacion juega un papel de trascendencia para poder interpretar,
evaluar y encauzar las legitimas inquietudes de los grupos de trabajo.

o Publicos externos: Es la poblacion o grupo social que, fuera de los
publicos internos, mantienen una relacion con la organizacion. Ademas de los
destinatarios de las acciones (poblacion-meta), incluye también a otras
organizaciones (publicas, privadas o del tercer sector) con las que se vincula y articula
sus acciones, los medios de comunicacién y la comunidad en general.

Por otra parte, esta el publico potencial, aquel con el cual es posible que se
establezca algun tipo de relacion favorecida por estrategias especificas o por
circunstancias accidentales o momentaneas.

Para la organizacién, conocer a los diferentes tipos de usuarios o beneficiarios reales
o potenciales resulta fundamental. Entre otras caracteristicas, es util saber:

- Cudles son las actitudes que prevalecen entre los publicos externos frecuentes
y aquellos que, sin ser todavia nuestros publicos, nos interesan por alguna razon.

- Si las actitudes fueran negativas hacia la institucién/proyecto, intentar indagar
Sus razones.

- Verificar que lo que se dice desde la organizacidn sea comprendido por los
publicos, por aquello de que lo normal son las asimetrias.

- Tener siempre presente que las actitudes de los publicos hacia la organizacion
mejoran en la medida en que la gente siente que es tratada con respeto, y mas aun si
se la logra identificar y recordar.

- También mejoran los resultados cuando se valora su tiempo; cuando la
informacidon que requieren estd disponible y es oportuna; cuando hay buena
disposicién para resolver los problemas que plantean; cuando advierten que pueden
confiar en la orientacién que les brinda el personal y cuando ese personal puede
adecuar su lenguaje al destinatario, sin ubicarse ‘por encima’ del otro.

CAPITULO 4. LOS MEDIOS DE COMUNICACION
4.1. Un medio no es un fin

Cuando hablamos de medios de comunicaciéon inmediatamente pensamos en la
prensa, la radio, la televisién y ahora también en internet y las redes sociales. En
sentido técnico, un medio de comunicaciéon es un soporte, un transporte de mensajes
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y respuestas. Pero en sentido amplio es todo recurso que sirve para la comunicacion.
El habla, la escritura, los gestos, las expresiones faciales, el vestido, la actuacién vy la
danza se pueden considerar medios de comunicacion. Y también un desayuno de
trabajo, una presentacién oral o en power point, un afiche o una carta. Todo medio es
capaz de transmitir codigos a través de un canal o de varios.

4.2. Tipos de medios
Podemos considerar distintas clasificaciones de medios. Una de ellas tiene que ver con
el tipo de relacién y el alcance que establecen. De esta manera, tenemos:

Medios personales de comunicacion cara a cara. Fundamentalmente naturales,
como la palabra, aunque a veces puede existir algun instrumento técnico amplificador
del alcance y por lo tanto del nUmero de integrados en el proceso.

Medios artesanales de comunicacion. Son técnicos o elaborados que permiten un
conocimiento indirecto entre los interlocutores. En este tipo de medios habria que
incluir por ejemplo las concentraciones publicas, o también los medios técnicos
micromultiplicadores de un mensaje, como por ejemplo las fotocopiadoras, las
impresoras de PC, los parlantes, los CD y DVD, etc.

Medios industriales de comunicacion social. Son “instrumentos
macromultiplicadores de los mensajes, seguln procesos de reproduccidn de cada
unidad informativa y mediante la organizacidn de empresas centralizadoras vy
distribuidoras hacia todos los sectores de la sociedad." (Dader, 1983: 106/7). Aqui si
incluimos a la prensa, la radio, la television.

4.3. Acciones y medios de comunicacion interna y de comunicacion externa

Existen numerosos medios de comunicacién, podemos clasificarlos en un sin
numero de categorias, incorporamos al final de este documento una recensién de
aquellas caracteristicas que nos permitira identificar algunos de sus rasgos, y a partir
de ello tener otros criterios para su seleccion y su mejor aprovechamiento (ver
ANEXOS)

4.4. Medios masivos: fortalezas y debilidades

Ningun medio de comunicacién masivo es, por si solo, la panacea para lograr
los objetivos de comunicacién. En algunas oportunidades, segun la tematica a
comunicar, el contexto social, los objetivos, los destinatarios, sera necesario emplear
uno u otro tipo de medio o la combinacion de varios para que la estrategia sea mas
eficaz. En otras, sera necesario combinar medios masivos con medios personalizados.
En otras, quizas sea mejor emplear medios artesanales o personalizados. Por eso, es
conveniente conocer las fortalezas y debilidades de cada uno para saber cémo y
cuando aprovecharlos.
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CAPITULO 5. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

5.1. Para qué sirve un diagnostico

Un diagnéstico sirve para conocer un estado de situaciéon. En el caso que nos
ocupa, es necesario para conocernos mas hacia adentro y para ver cual es la imagen
gue nuestros publicos (internos y externos) tienen de la institucién y cuanto conocen
de la tarea que realizamos.

Hacer un buen diagndstico permitird confeccionar un buen plan de
comunicacién; evitando asi partir de premisas erréoneas que sélo conducirian a que el
resultado también lo sea.

Si en este proceso de analisis descubrimos que nuestros publicos no tienen de
nosotros la imagen que deseamos o directamente no tienen ninguna referencia, ni
buena ni mala de la UNC /SEU / o de nuestro equipo de trabajo, serd necesario
observar hacia adentro qué ocurre con nuestra identidad, si existen problemas, y en
tal caso, intentar resolverlos. Si encontramos que desconocen las acciones que
llevaremos adelante o tienen una idea distorsionada de ellas, deberemos hacer foco
en las estrategias que se llevan (o no) adelante.

Luego deberemos:

- Definir cual es la imagen que deseamos que los otros tengan de nosotros y qué
gueremos que conozcan de nuestro accionar;

- Diseflar estrategias directas e indirectas de comunicacidn, cumpliendo con los
objetivos que se planteen;

- Investigar los resultados de su aplicacion para corregir, fortalecer o continuar.

El desafio, como emisores de una organizacién, pasa por ponerse a la escucha
de esos actores sociales con los que se plantea el vinculo, desde una concepcién que
no los reduzca a unos supuestos entes pasivos sino que los considere protagonistas
del proceso de comunicacion.

Cada uno de los sectores incluidos en una estrategia (vecinos de la comunidad,
municipio, escuelas, clubes, jubilados) puede convertirse, a través de |la
comunicacién, en alguien que defienda y promueva la solucién a un problema, dentro
de su ambito y a través de sus vinculos sociales.

El objetivo es identificar e integrar en la estrategia los procesos a lograr
(motivacién, informacion, educacién, apropiacion) que son diferentes en cada grupo o
sector (porque responden a los procesos de conocimiento de cada uno de ellos), e
intentar su articulacion.

Entonces, para disefar una estrategia, |la primera tarea es:

1- Escuchar a los actores en su ambito de trabajo, en su vida cotidiana, en sus modos
de relacionarse, en sus gustos e intereses, en sus expectativas hacia la organizaciéon y

su enfoque de trabajo.
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2- Aplicando las estrategias adecuadas estara en condiciones de hacer un diagnostico.

3- Esto le permitird conocer las posibilidades actuales y potenciales de participacién
de los actores sociales. Con esta informacion puede actualizar los datos del contexto.

4- Finalmente, podra establecer los mecanismos de participacion y las acciones de
comunicacién del plan operativo.

Una de las formas de organizar las acciones de comunicacion es a través de la
planificacion estratégica: una forma de planificar -desde el presente- los
futuros posibles. Algunos autores dicen que no se proyecta el presente, sino que se
atrae el futuro, es decir, se crea el escenario al que se quiere arribar, como también
las sucesivas etapas intermedias.

Esto determina dos prioridades:
. Desarrollar la capacidad creativa.

. Considerar a la informacion y a la comunicacion como ingredientes vitales
de circulacion, conocimiento y toma de decisiones.

De esta forma, se parte de la instrumentacion de estrategias adecuadas que
permitan el uso de verdaderas redes de intercambios, fortalecedoras del concepto de
identidad con la misién organizacional.

De mas esta decir que no todo puede resolverse en las organizaciones a través
de la comunicacién. Si, sin embargo, los conflictos derivados del estado de
incertidumbre, duda o desconcierto: para atenuar o clarificar los conflictos generados
por los protagonistas cotidianos del desarrollo de la organizacién y para impulsar la
toma de decisiones necesarias para cada circunstancia.

La comunicacion aparece como el soporte ineludible a la hora de pensar el
trabajo de extensién en la comunidad y la misidon que éstos se han propuesto, los
objetivos y estrategias que desean priorizar.

Un ejercicio interesante es revisar si todos los miembros del equipo comparten
los objetivos de trabajo, las apuestas institucionales, la modalidad de funcionamiento.
La palabra, a veces, también puede ser fuente de malentendidos. A veces damos por
supuestas o sobreentendidas muchas cuestiones que, en la practica, no estan tan
claras. Por eso, siempre es conveniente verbalizar, explicitar los conceptos, los
objetivos, las estrategias, las acciones para comprobar que todos compartan las
mismas visiones de la realidad.

Para comunicarse con la sociedad, para informar quién es y qué pretende el equipo a
cargo del proyecto, como instancia responsable de articular la organizacién /proyecto
con el territorio local, es necesario que primero lo clarifique hacia su interior.

De lo contrario, a través de nuestras acciones se pueden superponer
estrategias contradictorias que sélo tienden a fortalecer la desinformacién y la
confusién en los publicos (internos y externos, miembros y usuarios, o las
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instituciones u organizaciones con las cuales tenemos alianzas estratégicas para la
consecucién de objetivos comunes.)

Cada equipo debe darse su propia estrategia de comunicacion, enmarcados con los
principios de la organizacién (UNC -SEU).

Esta tarea demandard que se exploren temas y conceptos vinculados a la
comunicacién, temas que deberan incorporarse a priori para la definicion de la
estrategia comunicacional que se evallie como mas pertinente.

5.2. Pautas para un analisis diagndstico

Dado que la comunicacién es vital en la vida de cualquier organizacion, quienes
pretendan incorporarla como una dimensién importante en las acciones a concretar
deberian focalizar su atencion en un analisis que comprenda los siguientes aspectos:

- Qué tipo de organizacién es la que estoy observando.

- Cuando nacid; por decision de quién.

- Cudl era su fin y objetivos en un comienzo y cuales son sus objetivos

actualmente.

- Qué nivel de conocimiento de esos fines y objetivos tienen sus actuales
integrantes y en qué medida aparecen comprometidos o involucrados con ellos.

- ¢Cudles son las actividades o programas que desarrollan?

La estructura:

- ¢Cémo es la estructura interna: es horizontal, vertical, tiene canales oblicuos?

- ¢Cudles son las posiciones de los agentes dentro de la organizacion y cuales y
en qué términos se establecen las relaciones entre ellos? (relaciones de jerarquia,
dependencia, trabajo en colaboracién, formacién de equipos de trabajo o simples
agrupaciones de personas -teniendo en cuenta que un equipo estd integrado por
personas distintas que tienen un objetivo comun asumido por todos-, etc.)

- ¢Se puede graficar la estructura en un organigrama que fije posiciones y
relaciones?

La comunicacion hacia el interior:

- éComo son los flujos de comunicacién en el interior de la organizacidn:
formales, informales o0 ambos?

- ¢Sélo verticales ascendentes y/o descendentes; conviven con horizontales; se
cruzan en funcion de las necesidades y requerimientos?

- ¢Es entonces un equipo flexible, participativo, que se adecua a las
circunstancias, o uno de tipo rigido, poco permeable a los cambios?

- ¢éCudnto conoce el equipo de trabajo que lleva adelante el proyecto de
extensién de sus publicos internos? ¢éExiste algun tipo de publicacion periddica que
circule al interior de la organizacion?
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La comunicacion hacia el exterior:

- éCémo se inserta el Proyecto en el contexto macro social? éCon qué otras
organizaciones tiene relaciones y qué de qué tipo son esas relaciones?

- ¢Cual es la dependencia del Proyecto respecto de la organizacién mayor?

- ¢Cuanto conoce de los publicos externos la organizacion?

- ¢Cuales son los principales actores de la comunidad? ¢Hay/hubo comunicacion
con todos ellos? ¢Cédmo ha sido esa comunicacidn (caracterizarla)?

- ¢Qué tipo de relaciones mantiene con otras organizaciones o personas externas
a ella?

- ¢Esa comunicacion es formal, informal, de ambas formas en relacion a distintas
circunstancias?

- ¢Qué medios emplea para comunicarse con ellos? éQué medios ha empleado
histéricamente (aunque ya no los implemente)?, y éQué resultados evalla que han
dado estos modos comunicacionales?

- Definir también las formas de comunicacién disponibles: ¢Cudles son las mas
adecuadas?

El aporte del diagndstico comunicacional nos permite visualizar co6mo y
desde qué aspecto del tema o problema podemos aportar a la solucion. La
posibilidad de armar el entramado de saberes (visiones y competencias), junto a las
practicas (espacios, modos, rutinas operativas) nos servird de base para la
planificacion de las acciones.

CAPITULO 6. PLAN DE COMUNICACION
6.1. Un plan es un proceso

Dijimos al comienzo del mddulo que la comunicacién es un proceso. Un plan de
comunicacién debe ser, entonces, también un proceso, un ejercicio continuado en el
tiempo que dé cuenta de una politica organizacional y no una actitud espasmaddica,
voluntarista. De nada serviran acciones aisladas, puntuales, que comienzan, terminan
y se olvidan.

Las acciones a desarrollar dentro del plan de comunicacién pueden tener
diferente propodsito: pueden promover actitudes de cambio (instalar la cultura del
reciclaje, por ejemplo), pueden servir para reforzar cierto tipo de relaciones vigentes
(la solidaridad, el trabajo mancomunado), o pueden transmitir informaciones que
rompan con moldes establecidos (los beneficios de algun producto).
¢Qué y para qué comunicar? Luego de haber avanzado sobre la realizacién de un
diagnostico, sera necesario avanzar sobre la definicién de un plan de comunicacion.

Los pasos son:

1. -Determinar el o los objetivos
2. -Seleccionar el tema, proyecto, o eje de trabajo sobre el que se ha decidido
comunicar
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-Determinar el publico objetivo

-Seleccionar la informacion importante en funcién del o los publicos, priorizando
los atributos mas importantes

-Produccién de la informacién

-Definicién del plan de medios /soporte/cobertura/frecuencia /costos.
-Determinacién del presupuesto asignado a las acciones

-Elaboracion de las piezas o materiales
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Medios Masivos: Fortalezas y debilidades
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Fortalezas

Debilidades

Fuerte contenido informativo

Corta duracion

Mayor tiempo de conservacién
Tasa de circulacion alta
Versatilidad técnica que le da valor
al mensaje publicitaria

Elevada posibilidad de
segmentacion

Prensa Fidelidad del publico, Lectura rapida
Alto coeficiente de implicacion Mediana calidad técnica
activa en la seleccién de los Relacién audiencia / costo
mensajes relativamente cara
Selectividad geogréfica(locales,
regionales, nacionales)

Revistas Lectura mas detenida y atenta. Costo alto

Excesivo volumen publicitario
Poco selectiva en el plano
geografico

Television

Medio muy atractivo (imagen,
sonido, color, movimiento )
Cobertura masiva

Parrilla de programacion selectiva
Entretenimiento y distraccion
Versatilidad  técnica para la
publicidad

Banalizacién

Brevedad

Incertidumbre

Zapping

Falta de atencion en la pantalla
Costo excesivo

Complejidad para la compra de
espacios

Altas exigencias de produccion

Calidad técnica

Excesiva simplicidad

Facilidad de instalacion
Versatilidad presupuestaria

Radio Versatilidad en su utilizacién Saturacién
Eficacia en el mensaje Falta de atencion o atencién
Rapidez de ejecucién dispersa del oyente
Amplia cobertura
Gran cobertura Restriccion en determinados
Via Capacidad de selecciéon en funcién | puntos
publica de los circuitos Selectividad media

Dificultad de medicion en sus
efectos
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El siguiente cuadro ha sido tomado en forma parcial de Zufieda C. Amado Suarez,
“Comunicaciones Publicas”
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Medios segun los lenguajes que utiliza

Escritos Orales Audiovisuales Multimedia
Diarios, revistas, Radios AM, las FM, | Programas de TV, Soporte
boletines, cartas, las digitales, las videos multimedia
afiches, carteles, propaladoras fijas institucionales, Los CD y DVD
gigantografias, o moviles. documentales, multimedia,
bandos, cartas, etc. presentaciones on
carpetas de line u off line que
presentacion, incluyan texto, audio,
folletos, volantes, videos, animaciones,
instructivos, etc. graficos y/o la

combinacién de ellos.

Tradicional Inmediatos Combinan lo - Interactivo
Formal Estimulan la mejor de los - Instantaneo
Perdurable participacion anteriores - Gran potencial de
Asume variadas Se diluyen en el Costosos almacenamiento y
formas tiempo Requieren memoria
Se puede perder Si la audiencia es preparacion - Posibilidad de
entre mucha otra numerosa requiere | experta alcance global
informacién preparacion y La posibilidad de
Soportes analdgicos | apoyo la digitalizacién
y digitales La recepcion puede | potencia su

no ser uniforme masificacion
GLOSARIO:

(Tomado de O 'Sulllivan T, Hartley J, Saunders D, Montgomery M, Fiske J conceptos
clave en comunicacion y estudios culturales. Amorrortu editores. 2005. )

- Cultura existen diversas acepciones. Estudiar la cultura es dilucidar los
significados y valores implicitos y explicitos de un modo de vida / cultura concreta. Un
modo especifico de vida que expresa determinados significados y valores no solo en el
arte y la ensefianza sino también en las instituciones y en el comportamiento
cotidiano.

- Hegemonia: El término alude a una situacion en la que una alianza
provisional de determinados grupos sociales puede ejercer una autoridad social total
sobre otros grupos subordinados, no solo por coercidén o imposicién, sino ganandose
y configurandose la aceptacién de manera tal que el poder de las clases dominantes
parezca legitimo y natural (consenso). La hegemonia debe ser conquistada,
reproducida, sostenida.
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- Sentido: Definiciones, modelos o versiones sobre la realidad, que se
encuentran inscriptos en los discursos. Modelos del orden del deber ser que vamos
exponiendo a los demas, aunque ni nosotros ni los otros lo hagamos reflexivamente.
Los modelos de sociedad, de familia, de educacién, de delincuente, de como ver
televisién, de como comportarse en la mesa, de cdmo peinarse, etc., etc. Los sentidos
inscriptos en los discursos son el resultado de la puesta en acto de un sistema de
disposiciones que hemos ido conformando en nuestros encuentros e inmersion
continuada con y en las estructuras sociales (habitus). Todo discurso, dado que
producirlo supone una practica social, implica que - ante una situacién- hemos puesto
en acto nuestro habitus.

- Identidad: Las identidades se van articulando desde y alrededor de “visiones
del mundo” que se concretan en el “sentido comun”, el cual tiene normas y valores
gue orientan nuestras practicas sociales La identidad no es fija, se construye, se
reconstruye, se deconstruye, se modifica en la interaccidn con los otros. En la
construccién de los que somos juega un papel fundamental lo que no somos, los
otros de los que nos diferenciamos. Grupales o colectivas. Implican un nosotros pero
en cada individuo se particularizan en una conformacion singular.

Un individuo puede ser pensado como un conglomerado de identidades:
padre/cordobés/hincha de River/televidente/etc.... “Nosotros los jévenes. Nosotros
los trabajadores. Nosotros los consumidores.”

La identidad colectiva supone el logro, por parte de los actores individuales o de los
grupos sociales de una cierta coherencia, cohesion y continuidad. Tales vinculos son
provisionales y mas o menos precarios (Morley).

Diferentes colectivos, los miembros de grupos a los que pertenecemos 0 con quienes
nos identificamos (pares, familia, organizaciones),las instituciones partidos politicos,
los medios masivos de comunicacién (OCC) nos interpelan (nos dicen que somos o
debemos ser)
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Procesos y herramientas en la intervencion
territorial-comunitaria”

Mgter. Silvia Plaza

Introduccion.

¢Qué implica intervenir? ¢éComo, en donde, con quiénes? ¢éCon qué
herramientas contamos?

En este apartado se abordara la intervencién territorial-comunitaria. Para ello es
necesario, previamente, presentar la perspectiva, aqui sostenida, que esta
intervencion se realiza en lo que denominamos “procesos comunitarios”. En un
territorio real, social y simbdlico. En un lugar de encuentro de personas, grupos y
organizaciones, donde transcurre la vida comunitaria. En esa vida comunitaria nos
disponemos a acercarnos e intervenir. Es punto de partida reconocer a los sujetos
involucrados en dichos procesos y anclados en la complejidad de la diversidad, en la
dinamica del conflicto. Apartarnos de esto implica pensar una comunidad en donde lo
gue circula es lo comun en tanto homogéneo anulando asi la complejidad de lo diverso
e invisibilizando los conflictos.

Con esta referencia fundamental, puntualizaremos algunos aspectos de la
intervencion. Asi también presentaremos algunas herramientas utiles y pertinentes a
tener en cuenta en los procesos de intervencién en procesos comunitarios.

La intervencion territorial-comunitaria se comprende y trabaja en el marco de la
investigacién-accion-participante y participativa, y de procesos de problematizacion.
Implica e interpela la posicidn del “equipo interventor” instituyéndose en un campo de
permanente reflexidon. Posicion comunitaria y produccion colectiva del conocimiento es
en donde hace nudo la relacién comunitaria que desde esta perspectiva “hace” a la
actividad de extensién.

1. Procesos comunitarios.

Para abordar los procesos comunitarios se hace necesario pensar determinadas
maneras de aproximacion y accion. Esta manera-forma-modalidad "método” base de
toda accién es la investigacion accién participativa y participante’®.

75 Extraido de: FICHA DE CATEDRA Plaza Silvia (2007) “Campo de la Psicologia Comunitaria”.

76 Uno de los principales referentes es el colombiano Fals Borda, que en la década del 60 se preguntaba

sobre la produccién de conocimiento, reconociendo un conocimiento cientifico y otro popular, ligado

basicamente a la participacién en su produccion. Esta idea en el como hacer se vacia cuando el sujeto
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Un quehacer -rol”’- implica una funcidn, un papel a desempefiar, acciones a
realizar. Estas funciones, papeles, acciones pueden ser pre-escriptas, desempefadas
0 actuadas y posibles u otras no previstas. Pueden ser ejercidas en situaciéon o por
fuera del contexto de la accién. Puede incluir componentes subjetivos o abstraerse de
ellos.

Los contextos comunitarios interpelan nuestra accidn, nos presentan situaciones
nuevas, nos hacen otras preguntas. La realidad y los otros intervienen en la
construccién del quehacer. Instituyen, transforman, reproducen o conservan
practicas.

Este campo construido (y en construccién) con el foco puesto en los procesos
comunitarios, con el eje y abordado a través de la participacion (IAPyP), y con un
guehacer en situacién y con otros; necesita ampliar la comprension de los mismos a
través de un complejo conceptual para facilitar la intervencion.

Hay dos términos involucrados, que por su importancia, se hace necesario
despejar: Procesos y Comunidad/Comunitario.

Acerca de los procesos.

Barrault-Vazquez (1999) intentan dilucidar el concepto de “"proceso”, en tensidn
con el de "evolucién”y con lo “"dinamico” que segun el Diccionario Etimoldgico remite
a la idea de ir adelante (derivado del latin procedere: proceder) segun una trayectoria
que no es de ninguna manera potencial o preexistente sino como lectura posterior,
como reconstruccién de lo acontecido y a la vez construccion de ese sentido.

Proceso “se diferencia de la "evolucion” en cuanto esta se refiere al desarrollo,
desenvolver lo envuelto con un sentido preestablecido y de alguna forma gradual y
ordenado (Ferrater Mora, 1971), como una potencialidad que se actualiza en el aqui y
ahora. Y se asemeja a lo "dinamico” en su sentido general y como cualidad: “como
todo lo que se refiere al movimiento y aun al devenir” (Ferrater Mora, op. cit.).

gueda fuera de foco y se transforma solo en un dador y/o recolector de datos/informacién y/o en un
mero objeto de estudio; aqui el investigador-interventor juega un papel preponderante (linea inicial que
plantea la Investigacion-accién -IA-). La linea de la investigacién accién participativa -IAP- involucra a un
sujeto participante en todo el proceso, actor y protagonista en la produccion del conocimiento. Y
finalmente la investigacion accidn participativa y participante, realza a la IAP otorgando un lugar también
importante al investigador-interventor.

7 El rol prescrito refiere a lo que la historia de una profesién -en este caso- fue escribiendo para ella,
roles, rollos, papeles a actuar; a lo que ya estd escrito para el desempefio, al conjunto de acciones o
tareas consensuadas y legalizadas, que demarca lo que se puede o no se puede hacer. El rol
desempefiado es el rol actuado, lo que efectivamente se realiza; en donde el marco de referencia es lo ya
escrito sobre el rol. Pero en este “haciendo rol” no todo esta prescripto, no todo de lo escrito se actlia y
hay acciones que se realizan que aun no estan escritas. Asi es que la dindmica de “lo desempefiado”, al
estar en contacto con las realidades y no solo con “la letra” -que sintetiza lo andado en la historia-,
posibilita y en contacto también con los nuevos tiempos, con una historia que aun no esta escrita (por
tanto no se volvié prescripcion), cambios, incorporaciones de nuevas acciones, transformaciéon del sentido
de lo ya escrito, etc. Decimos entonces que ademas del rol prescripto y del rol desempefiado -lo ya
construido-, hay un rol posible —en construccion y a construir-, en situacion y con otros.
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Estos movimientos se alejan de considerar la comunidad y sus procesos como
un sistema cerrado, isomorfo o incluso un organismo.

Teniendo en cuenta las diferencias y semejanzas planteadas, nos interesa
detenernos en su sentido etimoldgico: precedere=proceder.

Al menos es posible pensar que refiere a dos sentidos mas que el sefalado “ir
adelante”. Uno de ellos remite a “procedencia” y el otro a “procedimiento”.

Procedencia nos remite a origen; éde dénde viene o deviene? “Procedimiento” refiere
a formas, comportamientos; a maneras de actuar, a conjunto de acciones. El “ir
adelante” al movimiento.

Asi, en la idea de proceso confluye la idea de movimiento: hacia delante y hacia
atrds, y a maneras de actuar, de proceder.

En los procesos entonces es posible incluir: a) las trayectorias de sujetos,
grupos, organizaciones (en un movimiento de de-reconstruccién de esa trayectoria).
Lo anterior, lo que precede, el origen, las matrices, la historia. b) Lo que aun no es, lo
gue deviene pero que la condicidon de posibilidad esta en de donde viene. Y c) lo que
aun no es ni es posible capturar en ese “ir hacia atras” o “ir hacia delante”. No es
posible nombrar. Lo que acontece como acontecimiento.

Estos procesos se dan “en situacion”, atravesada por espacio y tiempo, que le
otorga un ritmo propio y singular. Aspectos objetivos y subjetivos se juegan tanto en
el espacio como en el tiempo. El tiempo del calendario, del reloj aun en su
arbitrariedad nos ordena en un tiempo objetivo. El tiempo vivido, la temporalidad nos
sitla en un tiempo subjetivo. El espacio como localidad geografica, la medicion, las
distancias nos sitla en un espacio objetivo. El sentido otorgado a ese espacio nos
sefala la cualidad subjetiva del espacio.

Se alude a una pluralidad de Procesos en situacidn; que refieren a
transformaciones cualitativas y cambios, desplazamientos, movimientos que
acontecen en una trayectoria que va siendo en la comunidad. No es solo la cualidad
de lo dindmico, movimiento continuo, sino la de cambio.

Acerca de lo comunitario.

Hasta aqui uno de los términos del enunciado en cuestidon. Abordaremos el otro:
“comunitario”. Es importante sefalar aqui conceptualizaciones sobre comunidad.
Remarcamos la relacion estrechisima entre estos conceptos y el proceso de
intervencion. La variedad de definiciones sobre comunidad es inmensa, teniendo una
multiplicidad de significaciones y connotaciones. Sefialaremos algunas:

1) De entrada el término comunidad denota la cualidad de lo comun o
compartido: de lo que une, “unidad en lo comun”. Una idea, un territorio, una historia,
una enfermedad, un rasgo. Esta manera de conceptuar comunidad deviene también la

idea de homogeneidad, de igualdad, de consenso. Con un esfuerzo de inclusién en lo
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comun, de adaptacion segun lo compartido, del mantenimiento y/o conservacion de
aquello que iguala, que ordena, que disciplina. Este esfuerzo puede asociarse también
con la exclusion de lo diferente, con la minimizacién de la variedad, con la anulacién o
subsidiariedad del conflicto. Lo comun como lo dado. Responde a una aproximacion
conceptual clasica de comunidad.

2) Una segunda aproximacién apunta a lo compartido, y segun lo que se afirme
se comparte, se ubicaran las distintas concepciones de comunidad (Sanchez Vidal,
1991).

Por un lado, el reconocimiento de esta pluralidad hizo que se examinara en
1959 definiciones sobre comunidad, encontrando tres dareas de acuerdo o
coincidencia: una localidad compartida, relaciones y lazos comunes, interaccidén social.

Siguiendo esto Bernard (1973) ha trazado una distincién entre comunidad: uso
adjetivo del término "“comunitario” -practicamente equivalente a compartido- (en
donde predominaria la interaccion social y lazos comunes. Se refiere a una cualidad
social y psicolégica genérica) y la comunidad: uso substantivo del concepto
(predominaria la localidad geografica compartida -territorialidad-. Concepto especifico
y geograficamente anclado).

Sanders (1976) completa “/la comunidad” de Bernard aludiendo a la existencia
de una red efectiva de comunicacion; y al desarrollo de una identificacién psicolégica
con el “simbolo local” (el nombre). Responde a la discusién comunidad como
territorio-comunidad como simbdlico.

3) Una tercera aproximacion refiere a un desplazamiento en la definicion del
componente localidad geografica. Con su definicién, Klein (1968) subraya factores
relacionales y psicoldgicos, ubicando a la comunidad como fuente de sentido e
identidad (cultural y psicoldgica), pero excluye los ligados a la comunidad, lo que hace
gue se asuma que la vecindad geografica no produce por si misma comunidad.

En el articulo “Hacia una redefinicién del concepto de comunidad” Mariane
Krause Jacob, sostiene que uno de los problemas centrales es la definicion de
comunidad. Tradicionalmente se encuentra ligado a la nocién de territorio (localidad
geografica). Hoy se va desvaneciendo la nocién de territorio fisico-material. Se
establecen redes y grupos de personas que no tienen un territorio comun. Se enfatiza
en la dimensidn subjetiva e intersubjetiva en el concepto de comunidad. Que refiere al
sentido o sentimiento de comunidad. Propone definir Comunidad, incluyendo tres
elementos: Pertenencia (entendida desde la subjetividad como “sentirse parte de” e
“identificado con”); Interrelacidon (comunicacion, interdependencia e influencia mutua
entre sus miembros); Cultura comun (existencia de significados compartidos).

4) Una cuarta cuestién refiere a una idea de “comunidad ideal” o de “comunidad
real”. Una cosa es reconocer el vinculo con otros como necesidad humana y otra, muy
diferente, es definir las caracteristicas que debiera tener ese vinculo. Se mezcla asi el
“deber ser” “el estado ideal” con lo que es. Trabajamos con comunidades reales,
imperfectas. Si, sefiala Jacob, es posible identificar caracteristicas asociadas al buen
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funcionamiento de una comunidad o comunidad saludable, distinguiéndolo de lo ideal
en la comunidad.

Por lo tanto, la primera cuestién es hacer visible a los multiples otros, miradas
y voces, lo igual y lo diferente. Lo comun-compartido se construye, desde y con lo
multiple. En la definicion de comunidad debemos atender en una aproximacién inicial
“la unidad en lo comun” y “lo diferente en lo compartido”, facilitando la dindmica del
conflicto y formas resolutivas y de abordaje que atienda la co-existencia de “lo uno y
lo multiple”.

La segunda cuestion “lo compartido”; y segun el uso -adjetivo o sustantivo-;
implica abrir distintas lineas de significacidon, en donde lo que se pone en tension es la
“localizacién geografica” o el *“mundo simbdlico”. Seglin que predomine configura una
posicion; incluyendo en estas una tercera que involucra a ambas; e incluso una cuarta
si estas lineas constituyen etapas, o mementos o fases en un proceso de intervencidn.

Una tercera cuestion afirma la existencia de comunidades reales e imperfectas.

Procesos Comunitarios.

Retomando ahora los dos términos “procesos comunitarios”, se hace necesario
atender a la distincidn entre “procesos comunitarios” y “procesos en la comunidad”.
Que en un punto reedita la discusidon de poner énfasis en la comunidad como localidad
geografica o en la comunidad como mundo simbdlico. "Procesos en la comunidad”
alude a procesos en un espacio geografico localizado y estos procesos pueden ser
“cualquier proceso”. Algo que sucede esta ocurriendo en un territorio determinado. La
comunidad (nombrada asi) ubica al proceso como localizacion territorial, lo fusiona, lo
confunde. Es algo a completar: “procesos... en la comunidad”. O deberia enunciarse:
“la comunidad...

Otra cuestidn es, a qué tipo de procesos se refiere (si no es cualquier proceso).
Y aqui dar lugar a la dimension psicosocial es fundamental. Maritza Montero refiere a
“Procesos psicosociales comunitarios”, incluyendo aqui los “fendmenos psicosociales
propiamente comunitarios: habituacion’®, familiarizacién’®, problematizacion®°,
desideologizacién, naturalizacién y desnaturalizaciéon, concientizacién y conversién”
(Montero, 281). “Los procesos psicosociales influyen en las relaciones sociales de las
personas y a la vez estan influidos por las circunstancias sociales y que suponen

78 Estructuras de comportamiento, estructuradas y estables, no discutidas, no conscientemente asumidas
(habitus Pierre Bourdieu 1972). Configuran modos de enfrentar la vida cotidiana, considerados como la
manera natural de ser y de hacer en el mundo. Ni se espera ni se piensa que se puede actuar de otra
manera. Carece de intencidn estratégica, ya que actia como enlace coyuntural.
7° Unido al proceso de naturalizacion. Son las vias para aceptar, conocer y relacionarse con lo extrano,
con lo diverso; para hacerlo aceptable, admisible e internalizarlo, considerandolo parte del *“modo de ser
en el mundo. Junto con la habituacion, son los mecanismos microsociales que mantienen ciertas
estructuras y ciertos modos de vida, a la vez que sostienen la permanencia social. Remite a Teoria de las
Representaciones sociales.
80 proceso de analizar criticamente el ser en el mundo “en el que y con el que” se esta. Esta conduce a la
desnaturalizacion ya que al problematizar el caracter esencial y natural adjudicado a los hechos o
relaciones, se revelan sus contradicciones. Ambos procesos son de caracter critico. Remite a Paulo Freire.
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subprocesos de caracter cognoscitivo, emotivo, motivacional que tienen consecuencias
conductuales” (Montero: 255). Se muestra como hay procesos que tienden a
mantener un cierto estado de cosas y como hay otros (problematizacion,
desnaturalizacién, desideologizacién, concientizacion) que buscan romper con la
tendencia entorpecedora de las transformaciones comunitarias —de las condiciones de
vida-. “Este tipo de procesos transformadores configura el ndcleo central en el trabajo
psicoldgico comunitario, haciendo referencia a la importancia de considerar la
afectividad en estos procesos”. (Montero: 282).

"Procesos comunitarios” implica una forma especifica de intervencién: la
intervencion comunitaria. Hablar de procesos comunitarios incluye una historia del
lugar presente en este proceso, interacciones, ciertas modalidades de relacion y de
hacer entre sujetos, grupos, organizaciones que hacen a este proceso;
representaciones, percepciones y significaciones respecto del otro y del mismo espacio
habitado (un lugar, ese espacio se vuelve lugar en tanto es cargado de significacion);
identidades multiples en tanto es posible la multiplicidad de pertenencias, fuente de
sentido e identidad, relaciones de poder, campo de lucha.

Estos procesos comunitarios se dinamizan en las relaciones -en la relaciéon- que
los sujetos -protagonistas de estos procesos-, establecen, producen, construyen,
reproducen. La puesta en tension de estas relaciones se traducen en el encuentro con
el otro. En los procesos comunitarios y en sus procesos de intervencién se juega el
encuentro/desencuentro con el otro. Encuentro que implica reconocimiento/
desconocimiento del otro; en busqueda de efectos de conocimiento. Asi es que en
este encuentro se activa tanto la percepcion-significacion que el uno tiene de si mismo
en relacion al otro mas lo que este uno percibe y significa del otro mas lo que este
uno supone que el otro percibe y significa del uno. Y a la vez este mismo proceso en
el otro. Pone su atencion en ese “entre” que se instituye entre uno y uno, entre uno y
otro, entre multiples otros. Suponiendo la constitucidon de un vacio que en la relacién y
en este encuentro y desencuentro se significa, dinamiza, transforma.

Estos procesos comunitarios que tienen como soporte material el espacio de la
comunidad, estdn atravesados por un contexto social e histérico, por los procesos
sociopoliticos. “El contexto se hace texto en la comunidad”, y en el texto de la
comunidad se lee el contexto. Ademas el contexto particular-sectorial atraviesa de la
misma forma el territorio comunitario. Por tanto no hablamos de procesos
comunitarios aislados, parcializados, fragmentados. Hablamos de procesos sujetados,
atravesados, en conflicto o no, manifiesto o latente, con sus contextos.

En sintesis, y en relacién a procesos comunitarios localizados en un sector
particular, la caracteristica de popular da un caracter de posicion diferencial:

- en relacion a un contexto, contexto que se nombra a partir de dos signos-procesos a
considerar: los procesos de desafiliacion (Castell)/fragmentacién social (Binder),
precarizaciéon de las vidas ordinarias (Guillaumme), procesos de desolacion vy
sufrimiento psiquico; y los procesos de marginalidad (neomarginalidad) en sus
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movimientos de expulsién-exclusién/inclusion-integracién (en relacién al mundo del
trabajo).

- en relacidon a condiciones concretas de existencia, que en relacién con los sujetos,
producen determinada calidad de vida -y relacional- incorporando historia e
internalizando realidad, y junto con ellos formas y procesos organizativos, asi también
sus sentidos -sentidos construidos desde Ila historia, desde un contexto
particular/coyuntural, desde la relacion de intersubjetividad-.

- en relacion a los procesos de produccidon y construccién de identidades/es, que
ligado a lo anterior, implica fundacidon de espacios-territorios, otorgandoles cualidades
particulares.

Ligado a una mayor comprension de los procesos comunitarios se presenta a
continuacion un complejo conceptual, que incluye los conceptos de: Espacio,
Necesidades, Participacion, Afectividad.

Espacio.

Territorio, espacio, lugar es un concepto central. Se encuentra ligado distintos
debates y posiciones en el campo comunitario. Por un lado, a los debates sobre
“comunidad”. Por otro a los escenarios, tramas y dinamicas de la vida comunitaria en
la vida cotidiana. Asi también como organizador de la cotidianidad y de una idea de
proceso en situacion (junto con el tiempo).

Entre el contexto social productor de sentido y los procesos comunitarios,
mediatizan condiciones concretas de existencia, ubicamos alli al ESPACIO -en el
sentido de condicidn de despliegue de vida y de vida relacional-.

Alude a la localizacién territorial, que hace referencia al espacio fisico (soporte
material) y social identificable y reconocible por los sujetos (y por lo cual también son
identificados y reconocidos por otros).

Es el lugar donde “se vive”, que se percibe como algo propio y comun, donde se
crean y re-crean las relaciones, valores, costumbres, motivaciones, identidades,
representaciones y practicas, denominado comunmente como el barrio, la villa o la
manzana (Alderete y otros, 1996).

Este espacio, en los sectores de los cuales nos ocupamos, se llaman a la vez
“urbano marginales”. La denominacién urbano-marginal nos sefiala una configuracion
—-en la totalidad- diferenciada. Esto implica en los sujetos experiencia vivida de y en
un espacio. Se constituird “un” propio espacio social.

Las comunidades habitan esta configuracion de lo “urbano marginal”. “Si nos
detenemos a observar la distribucién urbana, es facil ver cdbmo se reproducen en ella
los patrones socio-econdmicos de inclusidon-exclusidon del sistema. La distribucion de la
tierra en la ciudad, la posibilidad de acceder a diferentes servicios, los patrones de

consumo, todos ellos distribuidos en forma inequitativa, que marcan la posicion social
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de los diferentes sujetos, se expresan en las diferentes formas de ocupar el gran
espacio de la ciudad. Con relacion a esto, podemos hablar, en contraposiciéon a otros
espacios, de espacios descapitalizados...” (Pomares-Pérez, 2005).

El Espacio se plantea desde una doble perspectiva: como localizacion geografica
-condicion objetiva-; como representacién -condicidn subjetiva-. Los sujetos habitan
un espacio, concreto, definido, objetivo, el barrio donde viven, el lugar donde
trabajan, su cuarto, las distancias, cerca-lejos, las demarcaciones, adentro-afuera,
arriba-abajo.

Vamos encontrando diferentes adjetivos que califican el “espacio-lugar”: lo
propio, lo ajeno, lo publico, lo privado, lo pobre, lo rico. Y estos atributos no son solo
fisicos del espacio, sino que pertenecen mas bien a la significacién que adquieren los
mismos en su apropiacion, en el habitar (Pomares-Pérez).

A la vez son habitados por los espacios; a través de mecanismos de
internalizacion y significacién de los mismos. Constituyen entonces un lugar, que
define la propia posicion en relacidon a un contexto. Lo que se encuentra objetivado se
significa de modo singular. Se construye un sentido del lugar. El espacio objetivo se
transforma en lugar a través del sentido psicoldgico dado.

Necesidades.

Hay diferentes maneras de entender y abordar las necesidades. Agnes Héller
dice que la necesidad es deseo consciente, aspiracion. Intencion dirigida en todo
momento hacia cierto objeto. El objeto en cuestién es un producto social, sin importar
gue este sea una mercancia, un modo de vida, una actividad cultural, una reflexién o
el amor. Cada sociedad tiene un sistema de necesidades en cuyo interior se
comprenden las necesidades particulares, por lo tanto la creacion y la satisfaccion de
esas necesidades constituye un proceso histérico. Las necesidades son al mismo
tiempo personales y sociales. Y tiene diferentes manifestaciones segun las clases
sociales. En la clase dominante se expresa como necesidad de aumentar
cuantitativamente ciertas necesidades y los objetos de satisfaccion, siguiendo la Iégica
del mercado, mientras que en las clases subalternas la posesidn se manifiesta como
necesidad de reducir los deseos a meras necesidades vitales o de reproduccion.

Esta misma autora presenta un sistema de necesidades compuesto por:
necesidades necesarias®' (de sobrevivencia y de autoconservacién), y necesidades
necesarias propiamente dichas®® (servicios-normatividad segun el “progreso”). Postula
que la sociedad de clases reproduce las necesidades necesarias (alienadas). Hay un

81 Es el limite inferior del sistema de necesidades. Se refiere a la reproduccion de la fuerza de trabajo
actual y futura (comprende el sustento de los hijos). No son naturales ni universales, son histéricas y
sociales. Estan dirigidas a la autoconservacion del hombre como tal (alimento, vestido, calefaccion,
vivienda, etc.). Dependen de la cultura, de la tecnologia etc.
82 Necesidades que deben ser satisfechas, aunque no sean limites, para que los miembros en una
determinada sociedad o clase tengan la conviccion de que su vida es normal (servicios de salud,
educacion, etc.).
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tipo de necesidades no alienadas, que llama “radicales”, que también se desarrollan
en el capitalismo pero no pueden ser satisfechas en él. Motiva que los habitantes para
satisfacerlas produzcan una formacion social distinta, cuyo sistema de necesidades se
diferenciara del precedente -cualitativamente-. Estas necesidades radicales no se
satisfacen sino se despliegan.

La perspectiva de CELATS®® afirma que hay ciertos hechos, situaciones, cosas
que se destacan por la necesidad. Y aquello que se destaca vuelve a nosotros con un
significado, con un valor. Afecta, produce algo en cada persona (emocién,
sentimientos). Ese significado, ese valor, esa e-mocion, es lo que mueve, lo que lleva
nuevamente al mundo para actuar; interviniendo en este proceso el pensamiento. La
afectividad es aquello que moviliza y hace que lo percibido en el mundo venga con un
valor, un significado que afecta y luego lleva/mueve a actuar. En este sentido
constituye el “motor hacia el mundo”, el mdvil de la conducta en tanto aporta el
impulso y los motivos para la accidén y la desencadena.

Pichdon Riviere concibe al sujeto como sujeto de Necesidades. La necesidad
como motor para la accion, necesidad significada y significada por otros. La necesidad
impulsa al sujeto a buscar su satisfaccion en el mundo exterior; en el mundo exterior
se encuentra con otros que significan y devuelven al sujeto la necesidad significada.

Se conoce una necesidad a través de practica de accidon (gestos, llantos,
sonrisa, etc.) y de practicas del discurso. El sujeto enuncia, dice, nombra su
necesidad. Hay diferentes interpretaciones de tal necesidad o de las necesidades.
Estas interpretaciones pueden estar en armonia o pueden entrar en conflicto. El sujeto
enuncia su interpretacion de la propia necesidad o puede ser interpretada por otros. El
quien enuncia, el quien interpreta, el quien hace; y el que, se vuelve muy importante.
Hay una lucha por la interpretacidon de necesidades, de la cual el equipo profesional
participa. Esta lucha y la posibilidad o no de la propia enunciacidn tiene consecuencias
(directas-indirectas, intencionales-no intencionales).

Nancy Fraser es quien destaca que los discursos politicos refieren a las
necesidades de las personas. Es en los diferentes discursos en donde se disputa
acerca de lo que necesitan realmente los diferentes grupos. Mas aun, el tema de las
necesidades funciona como un medio para formular y debatir los reclamos politicos. El
discurso de las necesidades coexiste con el de los derechos y los intereses. El centro
es la politica de las necesidades, los discursos construidos que interactuan, en su
variedad, polémicamente. Esta politica es entendida como perteneciente a la
distribucion de satisfactores. Pero el problema central es la politica de interpretacion
de las necesidades (incluyendo contexto y demanda).

Federico Arnillas, socidlogo peruano, presenta una tipologia sobre las
necesidades “de los pobladores en torno a las cuales se estructuran practicas
asociadas; aunque no todas ellas se traducen en estructuras organizativas formales”.
Distingue Necesidades Colectivas y Comunes.

83Centro Latinoamericano de Trabajo Social.
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Las necesidades Colectivas son aquellas que afectan por igual al conjunto de
pobladores y que solo pueden ser atendidas por las caracteristicas objetivas que
adquiere su satisfaccion, de manera simultanea para toda la poblacién. La unidad
espacial de expresiéon es el barrio y el canal organizativo mas comun es la
Organizacién Vecinal. En relacion a las estrategias en el proceso de resolucion, al ser
necesidades objetivas y que sean percibidas asi, supone una asuncidn como
reivindicaciéon. Suponen la necesidad como derecho y al Estado responsable de su
satisfaccion (devienen de la relacion con el estado). La reivindicacién esta asociada a
la idea de “derecho violado”.

A su vez se subdividen en Necesidades basicas (estabilidad en el terreno, luz
eléctrica, agua potable, desaglie); y Necesidades Complementarias (reconocimiento
del asentamiento, titulacién, vialidad, transporte, limpieza).

Y las necesidades Comunes son aquellas que afectan a un sector mayoritario de
la poblacién pero cuya satisfaccion ha recaido tradicionalmente en el esfuerzo
individual o familiar. No tienen referente espacial inmediato. Pero es el barrio el
terreno concreto pues alli viven los afectados. A nivel organizativo se encuentran
comedores, vasos de leche, grupos juveniles, etc. En relacidn las estrategias en el
proceso de resolucidon, no se han estructurado en torno a ellas practicas colectivas
formales y generalizadas, aunque se presentan practicas de reciprocidad.

A su vez se subdividen en Necesidades de subsistencia (empleo-ingreso,
alimentacién, salud, vivienda); y Necesidades de integracion social (educacion,
cuidado y formacién de los nifios, recreacidn, formacidon sexual, produccion y
recreacion del mundo cultural, opresion de género y/o de generacidén, relaciones
interpersonales -integracion grupos sociales-, participacidon en vida comunal).

Es en el contexto de crisis que estas practicas privadas se revelan como
insuficientes y se abre la posibilidad de estructurar en torno a ellas practicas
asociativas mas amplias. Tipifican la situacién de pobreza urbana. No todas las
necesidades son percibidas como tales (segun sexo, edad, etc.). Determinan calidad
de vida.

Participacion.

El concepto de participacion (Gil La Cruz y otros) estd muy extendido dentro de
contexto de las ciencias sociales. Sus implicaciones politicas, sociales, dinamizadoras,
legales, etc., son obvias y observables en nuestra vida cotidiana y desde el territorio
en que nos ubicamos. Sin embargo, el estudio de la participacidon es complejo. Es un
motor potencial de cambio social y, al mismo tiempo, implica la toma de conciencia
colectiva y el compromiso individual de las personas.

Bajo la mencidn de participacién (Montero, 2004) pueden introducirse desde las
mas variadas formas de manipulaciéon, de consulta, de divulgacion de informacion,
hasta la delegacién de poder en grupos y el completo control comunitario.
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Lo anterior sefiala uno de los mas complejos problemas ligados a la
participacion: aquel que deriva de la limitacion impuestos desde fuera como condicidn
para que ella se dé, que justamente por ser efectivos, conducen a la ausencia de
participacion; en donde se culpabiliza a los individuos de la pasividad a la que se les
ha reducido. Lo que resulta muy conveniente cuando se trata de desarrollar
clientelismo politico. Como dice Salas (1984): “uno de los efectos mas evidentes (de
este tipo de relacidon) es el estimulo a la dependencia de organismo ajenos a la
comunidad”, lo cual desvia del logro de los objetivos de la comunidad, en beneficio de
aquellos de otros grupos externos a ella.

Gil La Cruz considera que, ademas de ser una declaracion de principios, la
participacion debe hacerse realidad a través de la comunidad, asumiendo proyectos e
iniciativas sociales. No es esto lo mas frecuente dentro de la intervencion social, ya
que en ocasiones se produce una divergencia entre la comunidad y los mediadores
sociales, al imponerse a la primera ofertas socioculturales que les son ajenas a sus
motivaciones y necesidades. A fin de evitar lo que Diaz (1992) denomina "clientismo
institucional", la participacidn ha de articularse a lo largo de todo el proceso de
dinamizacion sociocultural (Lopez, 1987).

La Participacién es un principio en la Psicologia Comunitaria. Facilitar y generar
participacion, la circulacion y manifestacion de la palabra de cada uno, es tarea del
psicélogo/a comunitario/a. Hay diferentes niveles y maneras de participacion.
Basicamente participar es: ser/tener parte en algo/todo (con una accesibilidad,
distribucién, disposicion desigual: conocimiento social disponible, bienes econdémicos,
sociales, culturales, etc.); accién con otro/s.

La participaciéon en Psicologia Comunitaria (o al menos la que promueve) es
voluntaria, intencional, comprometida. Se busca ser parte y con otros porque se
desea modificar una situacion, relacién, etc. Se desea el cambio, participar en los
procesos de cambio. Desde esta perspectiva la participacion comunitaria es
participacion politica. Montero propone pensar a la Participacion comunitaria como un
proceso organizado, colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una variedad de
actores, de actividades y de grados de compromiso, que esta orientada por valores y
objetivos compartidos, en cuya consecucidn se producen transformaciones
comunitarias e individuales.

La participacion comunitaria tiene un efecto politico en el sentido que forma
ciudadania y desarrolla y fortalece la sociedad civil a la vez que aumenta la
responsabilidad social. Tienen también un efecto amplio de caracter socializador y otro
especifico, de caracter educativo informal y de modo alternativo de accién politica.

Para que haya verdadera participaciéon (Montero, 2004) es necesario que se dé
un movimiento desde los grupos de base; o bien que haya encuentro entre
instituciones y agencias estatales o no gubernamentales y los grupos de actores
sociales necesitados de la accion transformadora, los cuales deben tener el control
sobre la situacion de participacion y desarrollar sus recursos de poder.
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El concepto de participacién dentro del ambito de la Psicologia Comunitaria
remite a un protagonismo directo de los ciudadanos con un alto grado de implicacién y
motivacion en las distintas actuaciones llevadas a cabo por la comunidad (Martin,
1988).

Los grupos y las personas atraviesan distintos estados y roles participativos que
van desde: la ausencia de comportamiento participativo, la participacion instrumental
(cuando dicha conducta depende de una dindmica impuesta desde el exterior de la
comunidad), la participacién contestataria (el colectivo se moviliza ante un problema,
pero responsabiliza a agentes externos de la situacién), la participacion reivindicativa
(se plantean distintas soluciones también externas para superar el problema), hasta la
participacion proyectada, en la que la comunidad se organiza en torno a un proyecto
comun, con unas acciones concretas a desarrollar. Estos distintos estadios
participativos estan manifestando tanto una necesidad humana, como un derecho vy
un deber, que todo mediador social debe tomar en consideraciéon (Arango, 1987).

Las practicas de participacidn y sus sentidos se modifican segun las distintas
épocas (hay diferencia en las practicas de los 60 a las de los 90 por ejemplo). Y se
modifican también las condiciones (historicas, politicas, ideoldgicas, institucionales,
etc.) de esas practicas. Asi es que hay condiciones que facilitan la participacion y otras
que la obstaculizan.

Para Sirvent los condicionamientos de los procesos participativos tienen que ver
con: 1) el origen de los procesos participativos (incide en sus caracteristicas, ritmo y
producto). Los obstaculos retardan o distorsionan la naturaleza de la participacion. Si
el origen de las propuestas es verticalista, debe encarar situaciones como:
desconfianza distintos sectores sobre objetivos o verdaderas intenciones del poder
politico; aceptacion ingenua de técnicos integrados a-criticamente al sistema de
burocracia publica, recepcidon propuesta participativa, como obligacién o sobrecarga
impuesta; 2) con las Condiciones institucionales macro-micro; y 3) las Condiciones
psicosociales. Aqui hay que detectar mecanismos facilitadores o inhibidores de
procesos de Participacién Real. En 1. Contexto sociopolitico (el contexto, la historia, la
cultura determinan factores que inhiben o no Participacion Real); 2. Estructuras
institucionales (reflejan en mayor o menor grado contradicciones a nivel global); 3.
Aspectos psicosociales de los grupos e individuos comprometidos (las relaciones de
poder de estructuras autoritarias se reproducen en las practicas culturales, las
necesidades subjetivas y las representaciones sociales de los grupos subordinados -
una de las barreras mas dificiles-).

Montero (2004) observa dificultades en la participacion comunitaria que es
necesario preverlas y resolverlas en el trabajo comunitario.

- Relacion agentes externos e internos en la labor psicosocial comunitaria. Diversos
actores con diversos saberes. Dificultades referidas al compromiso y al conocimiento
que puede manejarse en comunidad.

- Conocimiento de miembros de la comunidad que provienen de costumbres vy
tradiciones que pueden entrar en contradiccién con los cambios necesarios para la
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comunidad (aquellos referidos a lo peligroso, exclusién, maltrato, mantenimiento de
la ignorancia).

- Participacién de las personas no esta aislada de la practicas comunes imperantes;
por lo tanto influidas por tendencias politicas, religiosas y otras.

- La diversidad de afiliaciones politicas de la comunidad o agentes externos puede ser
otra causa de problemas.

- Otra fuente de dificultades puede ser las alianzas que los agentes externos hagan
con ciertos sectores de la comunidad, que de alguna manera signifique la exclusion de
otros grupos (riesgo: clientelismo o asistencialismo, activismo politico).

- Ciertas practicas en las cuales se proponen formas de accidon predeterminadas de
manera inconsulta por organizaciones ajenas a las comunidades no pueden
considerarse como participacion comunitaria.

Sirvent (1985) propone conceptos basicos para la descripcion de los procesos
participativos. Diferencia Participacidon Real de Participacién Simbdlica. La Participacion
Real ocurre cuando los miembros de una institucién o grupo a través de sus acciones
ejercen poder en todos los procesos de la vida institucional: en la toma de decisiones
en diferentes niveles, tanto en la politica general como en la determinacidon de metas,
estrategias y alternativas especificas de accién, en la implementacién de las
decisiones, y en la evaluacion permanente. La Participacion Simbdlica asume dos
connotaciones:

1) al referirse a acciones a través de las cuales no se ejerce, o se ejerce en grado
minimo una influencia a nivel de la politica y del funcionamiento institucional; 2) el
generar en los individuos y grupos comprometidos la ilusién de ejercer un poder
inexistente.

Lo que estd en juego es el poder institucional, entendido como una intervencion
real en la toma de decisiones de una institucion. La Participacidn real supone
modificaciones en la estructura de concentracidon del poder. Desde esta perspectiva
muchas veces “apertura a la participacion” pueden no representar cambio alguno en
los esquemas de toma de decisiones, o pueden representar situaciones
“enmascaradas” de verticalismo autoritario, con mecanismo de cooptaciéon en defensa
y conservaciéon del poder establecido.

Se enfatiza entonces la importancia de evaluar la naturaleza real o simbdlica de
los procesos participativos, las condiciones facilitadoras o inhibidoras de dichos
procesos y sus productos mediatos o inmediatos. Atendiendo puntos criticos tales
como: ¢Quién participa? ¢CoOmo? ¢A través de qué mecanismos? ¢En qué area de la
vida institucional o del proyecto de trabajo?

La Participacion real constituye un largo y dificil proceso de aprendizaje de
conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas que modifique los modelos de
relacion humana internalizados en afos de autoritarismo y explotacion. La autora
propone trabajar con modelos de participacidon intermedia. La Participacion real como
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un proceso de aprendizaje demanda ir creando etapas intermedias semi-
participativas. Sus posibilidades y limitaciones dependen de las condiciones macro y
micro estructurales, institucionales y psicosociales que deben ser enfrentadas.

Por tanto, y desde la Psicologia Comunitaria es posible proponer, de modo
articulado, dos areas definitorias en el desarrollo comunitario: participacidon, cuya
finalidad seria la transformacion de la accién social de la comunidad, en una accion
plenamente comunitaria (Martin, 1988), y sentimiento de pertenencia como sustrato
sobre el que se asienta y se hace posible dicha participacion.

Afectividad.

La expresion de la emocidn necesita del otro y de la reciprocidad. La efectividad
es un aspecto constitutivo de la actividad humana que se expresa en la vida cotidiana.
El trabajo comunitario necesariamente debe tomar en cuenta la dimension afectiva de
y en los procesos comunitarios. Montero (2004) -quien nos orienta en este apartado-
apunta lo que Heller (1980) decia: actuar, pensar, sentir y percibir constituyen un
proceso unificado, y Lane y Sawaia (1991) referia la necesidad de “introducir en la
investigacion cientifica la pasidon”, ya que “conocer con pasidn es comprometerse con
la realidad”... “y permite la comprension que lleva al saber”. Montero cita a Sawaia “la
felicidad y el sufrimiento publicos y privados son el centro de la praxis psicosocial que
lucha contra la exclusién y la sumisidon -temas que tocan al trabajo comunitario-. La
indiferencia y supuesta neutralidad no comprometida no conducen a la transformacién
social. Es por tal razén que el estudio de la afectividad y de los modos en que ella se
expresa en la practica son tan importantes en la psicologia comunitaria”.

Desde el Modelo de Identidad Comunitaria, el Sentimiento de Pertenencia es
central. Y el vecindario es considerado como grupo de referencia (Mann, 1978). A
través de una relacién duradera de las personas y los grupos con el territorio y los
otros comunitarios, se va produciendo una percepcion del barrio como algo propio de
lo que se siente parte. A los demas miembros de la comunidad se les percibe como
vecinos, por lo que el sujeto supone que comparte una misma experiencia subjetiva
con el resto del vecindario. Asi es que se propone fomentar las relaciones de
sociabilidad e intercambio informal entre vecinos a través de las asociaciones tanto
formales como informales, -que funcionan como lugar de encuentro-, al tiempo que
dan cauce a su participaciéon en tareas comunes para lograr objetivos compartidos
(Sarason, 1974).

Por otro lado, Chavis y Wandersman (1990), propusieron y evidenciaron
empiricamente, que el sentimiento de comunidad funciona como un catalizador para
la participacidn en las diversas modalidades de transformacidon comunitaria del
entorno urbano: desarrollo comunitario, construccion de comunidad y organizacion
comunitaria. Esto se logra a través de la influencia que este sentimiento consolidado
ejerce sobre los componentes psicosociales basicos de esta participacion, es decir, la
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Segun Jacob la dimensién subjetiva (e intersubjetiva) ha estado presente en la
historia del concepto de comunidad, bajo el concepto “sentido de comunidad” o
“sentimiento de comunidad” (Saranson). El sentido de comunidad es el sentimiento de
que uno es parte de una red de relaciones de apoyo mutuo, en las que se puede
confiar, el sentimiento de pertenecer a una colectividad mayor. Incluye la percepcion
de similitud de uno mismo en relacién a otros integrantes, la interdependencia entre
ellos (sobre la base de la reciprocidad) y el “sentimiento de formar parte de una
estructura social mayor estable y fiable (sentido de pertenencia e integracién social)”.

La afectividad interviene en el desarrollo del sentido de comunidad (Montero;
2004:279-80) y en la construccidn colectiva de otra nocidén que incluye la anterior: la
identidad comunitaria. Los afectos estan absolutamente presentes en cada accion
comunitaria, en cada encuentro de accidn con otros, en la protesta, en los procesos de
cambio, en la organizacidon comunitaria.
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2. Intervencion comunitaria: despeje de una tension contradictoria.

Intervenir implica interrumpir un proceso, irrumpir en una situacién, interferir
en una relacién o dindmica dada. Significa un “venir entre” {“entre qué”? ¢(“entre
quiénes”?

Es posible intervenir: desde afuera y desde arriba, desde adentro y desde
arriba, desde abajo y desde afuera, desde abajo y desde adentro; y todas aquellas
relaciones posibles de realizar, caracterizan la direccionalidad de la intervencion.

Frecuentemente la intervencidn estatal, se realiza desde afuera y desde arriba,
a través de lo que conocemos como programas. Afirma una relacidon jerarquica y
desigual tanto del poder como del saber. Pero no sélo lo encontramos en las
intervenciones estatales sino también en diversas organizaciones: comunitarias,
asociaciones civiles, organizaciones no gubernamentales. Lo que indica que es posible
encontrar en la misma comunidad o en organizaciones no estatales la afirmacion del
mismo tiempo de relacién (jerarquica y desigual).

En el campo de la intervencion y desde la psicologia, se reconocen: la
intervencion individual, la intervencién social y la intervencidon comunitaria.

La intervencion comunitaria resuelve la tensiédn manifiesta en la mera
intervencion y su caracter de interrupcion externa y jerarquica; unidireccional. Que se
articula con la propuesta de Maria Clemencia Castro (1993), cuando afirma que en
toda accién hay una orientacién que se traduce en distintos abordajes y sefiala ciertas
dimensiones que presentan diferente dindmica segun el tipo de orientacidon que prime.
De estas dimensiones, priorizamos: definicion de comunidad y caracter de la
participacion.

Propone dos aproximaciones, una que denomina abordaje externo y otra
abordaje interno. Nos interesa esta Ultima ya que aqui se define la orientacion a
privilegiar a intereses externos o internos de la comunidad y a su proceso. En el
abordaje interno, la comunidad no existe sdlo porque es definida externamente. Se
trata mas bien de un proceso interno referido a su propia dindmica. Una comunidad se
reconoce como tal. El propdsito central es la promocion y el desarrollo de la
comunidad. Lo que importa es dinamizar para la autogestion de sus propias vidas.

“Intervencion Comunitaria”. Lo comunitario aporta algo fundamental, Unico
capaz de otorgar un caracter diferente; esta es la participacidon. Es la participacion
comunitaria lo que garantiza que esa intervencion sera inclusiva plenamente de los
multiples otros en co-presencia en un contexto de intervencion y es también la que
ofrece legitimidad.

Asi, y aun “viniendo de afuera”, es lo que posibilita interpelar posiciones
jerarquicas y transformar la primera ecuacion “desde arriba y desde afuera” en “desde
afuera, desde abajo y desde adentro”.

La intervencién, o mejor los procesos de intervencién, dijimos, tienen como
marco referencial-conceptual los procesos comunitarios y como marco metodoldgico la
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investigacién accién. Aludimos también a dos conceptos centrales: comunidad vy
participacion. En este complejo se juegan las tensiones y posiciones de y en la

intervencion.

En el cuadro que sigue se muestra este complejo y las tensiones. La comunidad
tomada como objeto, es observada e intervenida desde afuera. La posicién entonces
se denomina Enfoque, Abordaje, Perspectiva Comunitaria. Cuando la mirada es a la
interioridad de la comunidad, y esta es considerada sujeto estamos construyendo una

posicidon comunitaria.

Enfoque Comunitario

Posicion Comunitaria

Desde arriba y desde afuera
Relacion Jerarquica

Saber jerarquizado

Intervencion

Desde adentro y desde abajo
Relacion Horizontal

Diversidad de saberes. No saber.

Externo Abordaje Interno
Objeto de politicas Sujeto de politicas
Exterioridad Comunidad Interioridad

Aquella Comunidad

Definida por rasgos

Homogénea-Ideal

Armonia-Unidad

Lo comun como dado

Esta comunidad

Su propia dinamica la define

Heterogénea-Real

Conflicto-Diversidad

Lo comun construido

Restringida

Estado

Dirigida-Condicionada

Sintoma

Participacion

Transformadora

Proceso

Libre-Protagdnica

Problemas de fondo

Lo anterior se detiene un poco mas en el siguiente cuadro que muestra
sintéticamente las principales caracteristicas de un abordaje comunitario restrictivo y
las de un abordaje comunitario transformador (Alfaro, 2010) que toma los desarrollos

de Alicia Rodriguez):
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Concepcion restrictiva de abordaje

comunitario

Concepcion transformadora de

abordaje comunitario

Interviene en el entorno inmediato de los
individuos como modo de producir cambios
en él, con prescindencia del
cuestionamiento de los factores
estructurales que producen desigualdades
sociales.

Interviene en la relacion de los sujetos con
su entorno inmediato, incluyendo la
problematizacién y desnaturalizacion de los
factores estructurales que producen
desigualdades sociales.

El fortalecimiento entendido sélo en
términos de autovaloracion, autoestima,
visualizacion y desarrollo de
potencialidades para el logro de la
superacion como personas.

El fortalecimiento entendido en términos
individuales y colectivos y persigue la
alteracion de las relaciones de poder
establecidas. La finalidad es la de la
autodeterminacién en la busqueda de
mayores niveles de igualdad

Jerarquiza la funcion de sostén, ayuda
mutua e informacion de las redes sociales.

La perspectiva de redes sociales es
entendida en su caracter cuestionador de
los paradigmas jerarquicos de relacion
hegemonicos

Trabajo en redes entendido como la
coordinacion interinstitucional para atender
las necesidades de la poblacion. No hay un
proyecto en comun y la comunidad se
ubica como beneficiaria, por fuera de esa
red.

La relacién entre organizaciones locales
incluye la coordinacién de recursos pero la
trasciende para llevar adelante proyectos
comunes que incluyen a la poblacién
involucrada

Autogestiéon como resolucién de los
problemas mediante el empleo de recursos
propios. Se cubren las deficiencias de los
organismos responsables y se generan
servicios de pobres para pobres

Promueve la conciencia y el ejercicio de los
derechos frente a los organismos
responsables del abordaje de los problemas
de la poblacion, cuestionando las matrices
internalizadas con relacion a ellos.

La participacidon como colaboracion,
retribucion de servicios, o involucramiento
en actividades planificadas desde el equipo
que gestiona el Proyecto

La participaciéon como la intencionalidad de
aumentar los grados de incidencia de la
poblacién en los Programas y en la toma de
decisiones. El proyecto como oportunidad
para el ejercicio del derecho a participar
como modelo a ser transferido a otros
ambitos
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Los beneficiarios directos e indirectos
(comunidad) son concebidos como
destinatarios de las acciones. Pueden
adoptar un rol activo, pero su alcance es
controlado y limitado desde el equipo que
gestiona el proyecto

Los sujetos con los cuales se trabaja
directamente y la comunidad de la que
forman parte se consideran actores con los
cuales se establece una relacién horizontal y
de didlogo, en donde el conflicto es
inherente

No se analiza el papel del servicio en el
barrio ni el vinculo que se construye con la
comunidad. El equipo no se piensa a si
mismo y su implicacién en la relacién con
la poblacion. Adopta una posicion ingenua
expuesta al establecimiento de alianzas y
al reforzamiento de relaciones de
dominacion

El proyecto y su equipo analizan en forma
permanente su lugar en la comunidad vy el
tipo de vinculo que establecen, partiendo de
un lugar de no neutralidad, de
intencionalidad y de vigilancia ética respecto
a sus acciones.

Se prescinde de un analisis del marco
politico-institucional desde el cual se
interviene, lo que redunda en una actitud
ingenua, frecuentemente voluntarista y
con el riesgo de producir una practica
alienada.

Se analiza el marco politico-institucional
desde el cual se trabaja, tomando
conciencia de las multiples determinaciones
y racionalidades en juego, lo que permite
discriminar lo personal de lo organizacional
y operar con mayores niveles de autonomia.

No hay que perder de vista una pregunta fundamental ¢Por qué intervenir?

3. Intervencion en procesos comunitarios.

Interesa aqui puntualizar los momentos conocidos en los procesos comunitarios
desde la perspectiva de la intervencién: momento de entrada o ingreso, momento de
desarrollo, momento de cierre, retiro o despedida. La visita y la invitacién.

La vida comunitaria es y es siendo.

Mas alld de nuestra presencia e

intervencion. Las comunidades tienen historia, trayectorias, saberes, resuelven vy

viven sin nuestra intervencion.

Esta manera de abordar segiun momentos es un esquema propuesto de lectura

de un proceso.

El momento de ingreso o entrada a una comunidad y el modo en que lo
hagamos es fundamental y marcara la intervencién y la relacion comunitaria. En
general entramos con alguien y dejamos que ese 0 esos alguien/es nos lleven. Nos
dejamos llevar a un territorio comunitario desconocido por el equipo y el equipo a su
vez no conocido por ésta trama relacional-comunitaria. Nos proponemos inicialmente
entonces conocer y hacernos conocer. Recorremos el territorio. Educamos la mirada,

la observacién, la escucha, la palabra,

la pregunta. Visitamos organizaciones,

instituciones. Visitamos a las familias, nos detenemos en una esquina, un almacén,
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una plaza a conversar con la gente. Vamos alli en donde la gente esta, se junta,
camina, transita, vive su cotidianidad. Analizamos el contenido de las conversaciones,
armamos mapas de relaciones segun nos van indicando personas, grupos,
organizaciones. Disefiamos un plan de ingreso. Nos acompafiamos con una guia de
temas y preguntas.

Buscamos un contexto de confianza y establecer relaciones de confianza.

En este momento las herramientas claves son: el diagnostico comunitario
participativo, las visitas domiciliarias e institucionales, la cartografia, la entrevista o
encuentro callejero, la conversacion, el reconocimiento territorial, la asamblea, entre
otros.

El desarrollo o despliegue del proyecto esta relacionado mas que con el tiempo
objetivo, con un registro compartido de un pasaje para hacer foco en lo que nos
ocupara un tiempo. Aquello que se priorizo de modo colectivo que es algo de
resolucién colectiva. Se facilita su sostenimiento haciendo uso -ademas de muchas de
las herramientas o técnicas sefaladas anteriormente-, en acciones organizadas vy
planificadas. Mucho dependera el que y el quienes en la eleccion del reportorio de
técnicas y acciones.

El cierre o retirada es otro momento que debe ser pensado y planificado con
mucha atencion. Es el momento de la objetivacién de los vivido y realizado y también
el momento de la despedida.

Cada comunidad es singular. Siempre es esta comunidad. Nuestra intervencién
orientara distintas acciones segun la dinamica de los distintos grupos que habitan el
territorio. Los hay mas permeables, los hay mas rigidos y nuestra intervencién sera
pertinente a la situacion.

Podemos entrar a través de un grupo, de una organizacién, de una institucion.
Podemos trabajar con un grupo. Pero la intervencidn comunitaria-territorial, entra y
sale, busca comunicar, relacionar. Se mueve, atenta a la dindmica comunitaria.

En este proceso se construye un proyecto de intervencidon comunitaria. Lo
proponemos como hipdtesis de accion.

4. Acerca del Proyecto de Intervencion como Hipétesis de Accién. 3¢

Un proyecto anticipa, prepara y ordena intencionalidades, acciones vy
modalidades. Las organiza en un tiempo y en un espacio, otorgandoles un ritmo.
éPara qué? Para resolver una situacion inicial que es leida de tal forma que exige una
accion o conjunto de acciones que la modifique algun aspecto. Ancla en una realidad,

84 Este apartado se realiza en base al Documento de trabajo para el curso de extensién “Formacion ética
en Desastres y Emergencias Sociales”. Lic. Silvia Plaza, Lic. Paola Blanes y Lic. Lorena Zamora. Catedra
“Estrategias de Intervencion Comunitaria”. Facultad de Psicologia. U.N.C. Mayo de 2005.
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caracterizada, constatada, interpretada como un vacio que requiere, provoca acciones
para transformarla y significarla.

Un proyecto permite representar practicas y acciones “con un mayor grado de
abstraccién y organicidad que el otorgado por el relato vivencial de la accion”
(Martinic, S; 1987:93). Implica una propuesta/respuesta de cambio.

Para la formulacién de un proyecto® contamos con varios y diversas
propuestas; estos son formatos que orientan y organizan la traduccién de una idea,
de manera ordenada, en una propuesta de accién. Son formatos técnicos con
consideraciones y/o pautas que facilitan la formulacion. En palabras de ]. Samara
(2004), “el proyecto es totalmente explicito, se confunde con el documento mismo”
(2004:48)

Ahora bien, no es lo mismo la formulacion de un proyecto de intervencién al
proceso de construccion de un proyecto de intervencion.

El proceso de construccion refiere a acciones situadas, en un lugar, en un
tiempo y con personas concretas (que ya no se piensan como destinatarios en la
formulacion sino como participes en la construccion del proyecto). Se define no ya
como una preparacion de la accidon, sino en la accion, con otros y en situacidon. Y que
necesariamente apela a procesos de reflexidon y problematizacion. Esta construccion
de proyecto puede ser pensado como una hipotesis, en este caso de accion. Y esta
hipétesis se construye en relacion a una realidad, a sectores sociales, a grupos,
organizaciones, sujetos concretos, a un problema, a un interés, a un malestar, a una
dificultad, a una falta, desconocimiento, preocupacion concreta.

Siguiendo a S. Martinic (1987) hay tres categorias a tener en cuenta en la
formulacion de un proyecto (entendido como una hipodtesis de accién): lectura de la
realidad, objetivos y estrategias metodoldgicas.

La lectura de la realidad refiere a lecturas detenidas y reflexivas segun niveles,
dimensiones o aspectos que nos permiten aproximarnos a la realidad con algun
esquema/clave de lectura.®® Estas lecturas se realizan en relacién a algo (podria ser
esta primera inquietud que provoca la busqueda), sobre alguien (grupos, personas,
organizaciones); y en esta busqueda vamos construyendo y definiendo el problema o
complejo de problemas del que se ocupa u ocupard este proyecto. Esta realidad
interpretada permite distinguir los problemas relevantes e identificar los problemas a
enfrentar, "“es decir aquellos mas concretos sobre los cuales intentara incidir
directamente la experiencia” (Martinic S, 1987:94). Al mismo tiempo, nos permite

% Ejemplo Formato formulacién de proyecto. Titulo (tema central) Fundamentacién (Problema. Desde
donde Por qué Para qué) Objetivos (Generales Especificos) Estrategia Metodoldgica (Modalidad de
Intervencidon: Facilitadores-obstaculizadores) Planificacion (Organizador espacio-temporal. Identifica
etapas o momentos) Plan de Accién (Centrado en una unidad de accién) Evaluacién (Actividad que
permite observar logros y dificultades).

% Hay diferentes claves, una de ellas por ejemplo es pensar la realidad segin dimensiones o aspectos,
esto es la dimensidén politica, la econdmica, la social. Otra es y en compatibilidad con la primera ordenar
esta lectura teniendo en cuenta niveles, por ejemplo el nivel internacional, nacional, provincial, el local.
Otra (y en compatibilidad con las anteriores) observar lo estructural y lo coyuntural.
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reconocer también los recursos (de los sujetos, de los grupos, de las organizaciones)
gue se utilizan y aquellos que podrian ser utilizados.

Segun Martinic (1987), esta lectura de la realidad se hace a través de la
explicitacién de constataciones e interpretaciones que el equipo tenga sobre esta
realidad. Constataciones en tanto "son afirmaciones que se asumen como obvias y
que forman parte del sentido comun del equipo” (1987:93), e interpretaciones en
tanto "fundamentan las explicaciones y relaciones constituyendo el particular sesgo
del equipo para comprender la realidad” (1987:93-94), y transformandose estas
ultimas en objeto de conocimiento.

Esta lectura de la realidad constituye la primera lectura, es contextual, ubica,
amplia y justifica el complejo de problemas®’. ¢éResponde a qué preocupa? éQuiénes
estan involucrados? ¢Ddénde acontece? (Cuadles son las estrategias utilizadas para
afrontar los problemas? éCon qué otros recursos cuentan?

Los Objetivos, por su parte, apuntan a la intencionalidad de la accién, del
proyecto. A través de los objetivos aproximamos propuestas/respuestas a la situacion
caracterizada en la lectura de la realidad. Los objetivos son propositivos. E indican la
orientacidon del cambio. A partir de su formulaciéon se propone la construccién de una
realidad distinta a la caracterizada inicialmente.

Los objetivos deben ser claros, precisos y factibles (deben estar de acuerdo con
los recursos disponibles). Fijan qué se espera lograr al finalizar el proyecto de
intervencion. Es importante reconocer los distintos niveles de generalidad,
diferenciando entre Objetivos Generales y Objetivos Especificos. Los primeros son el
eje del que se desprenden los especificos, los cuales precisan mas detalladamente
algun aspecto o intermedio de aquello que se desea alcanzar.

Finalmente, las estrategias metodoldgicas refieren al cdmo, a las formas, a las
modalidades propuestas para lograr lo que el proyecto propone (a través de sus
objetivos). La/s estrategia/s aluden a un conjunto de acciones ordenadas, conscientes
e intencionales.

Implica entonces la planificacion y realizacion de actividades y tareas de
manera sistematica, secuencial y articulada, valiéndose de diversas herramientas. Sin
embargo una estrategia no es sélo un conjunto de actividades y tareas, sino que
supone, ademas, considerar cudles son los ejes que lo atraviesan y ordenan y cuadles
son los principios y supuestos que lo promueven o motorizan. Para conformar la
estrategia también debemos considerar cudles podrian ser los obstaculos vy
facilitadores con los que podriamos encontrarnos en el proceso. En este sentido, es
importante que la estrategia sea flexible, dando lugar a lo nuevo e inesperado que
pueda suscitarse a lo largo de la intervencién

8 “Como dice Schén la formulacidon del problema es un proceso a través del cual interactivamente
nombramos las cosas que se intentaran enfrentar pero, al mismo tiempo, se enmarca el contexto en el
cual nosotros enfrentaremos el problema nombrado”. Martinic, S. (1987: 94)
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Dijimos que un proyecto podia ser pensado como hipétesis de accién®. Lo
gue permite construirla es la relacién y articulacidon entre los conceptos de problema
a enfrentar, intencionalidad y proceso. Si tomamos las categorias propuestas por
el autor; la hipotesis seria formulada de la siguiente manera:
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Ante tal situacion, realidad, problema (lectura de la realidad-problema a
enfrentar), si hacemos tal y cual cosa (estrategia metodoldgica-proceso);
lograremos tal y cual otra (objetivos-intencionalidad)

La Realidad 1, seria la realidad inicial que marca la problematizacién y
definicién de problema (problemas relevantes-problema a enfrentar). La Realidad 2
mientras tanto supone, frente a la ausencia de alguna intervencidn, la reproduccion de
la misma situacién. La posibilidad de alterar este curso reproductivo esta dado por los
objetivos de los proyectos, que intervienen a través de los procesos®. Estos procesos,
a través de una linea de cambio, tienden hacia la Realidad 3 pero ésta, aun no es la
realidad de un mundo distinto y posible (utopia) si no sélo la realidad que puede
construirse a través de la accién de este proyecto.

Si lo graficamos, resultaria de la siguiente manera:

UTOPIA
Realidad
3
_________ Realidad
Realidad 2
1

Problema
relevante

Proyecto

PROCESO

88 Martinic (1987) afirma que “estas consisten en una proposicién que relaciona dos o més aspectos de la
realidad y que postula que el cambio en una de estas dimensiones produce, con una probabilidad
importante, cambios en la otra. Se llama hipdtesis de accion porque, precisamente, la proposicion
resultante desencadena una accion que demostrara o rechazara su propia validez”.(1987:96)

89 “Estos se refieren a las acciones que el proyecto propicia y a las interacciones que genera con la puesta
en practica de cada una de ellas (...) estos procesos inciden en los problemas que se quieren enfrentar
dandoles un nuevo curso y evitando asi su mera reproduccion”. (Martinic, S.;1987:94).
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Construida la Hipdtesis de Accién, podemos empezar a disefiar la planificacion®®
y a ajustar el plan de accién®’.
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Tanto en la planificacion como en el plan de accion es necesaria la participaciéon
activa de todos los actores y es importante tener en cuenta siempre que es un
proceso dindmico, en permanente revisidn y evaluacion®?
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Fundamentos para una mirada estratégicay
territorial de proyectos extensionistas

Dr. Andrés Matta

El objetivo de este texto es presentar algunas de las dimensiones
claves para la construccidn de procesos territoriales con una perspectiva
estratégica.

Dado que en un préximo moédulo se abordara con detalle la
formulacion de proyectos, en este caso se presentara el proceso en el cual
estos proyectos se incorporan y -sin ser exhaustivos- algunas de las
dimensiones criticas que deben considerarse en este proceso.

En funcién de este objetivo, se propone una breve conceptualizacidon
sobre la perspectiva estratégica territorial, a continuacidn una
esquematizacidon del proceso estratégico y un analisis de algunos de los
aspectos criticos en las primeras etapas del mismo.

Actuar estratégicamente

A partir de la influencia de las teorias administrativas en el campo de la
formulacion de proyectos, programas y politicas, es comuin encontrar tanto
en la literatura cientifica como en los documentos institucionales una
"perspectiva estratégica”.

Considerado en forma genérica, actuar estratégicamente suele asociarse a
lo que M. Weber (1977) denomind como “obrar en funcién de fines” y que J.
Habermas (1987) denomina “racionalidad instrumental”. Una accién
instrumental es una accién que se ajusta a reglas técnicas y cuyo éxito
radica en causar el efecto esperado en el estado de cosas y sucesos. Entre
estos objetos de la accién, se incluye no sdlo el mundo natural, sino
también el mundo social, a las que el actor o agente pretende modificar.

En las Ultimas décadas, esta perspectiva ha sido llevada a un nivel
anadlisis y de perfeccionamiento técnico por diversas escuelas tedricas y
metodoldgicas, aunque sus resultados a menudo se perciben como una
profusa, compleja e incluso algo caodtica coleccién de acepciones sobre lo
gue se entiende por “estrategia”. Quizas uno de los mas completos analisis
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al respecto es el realizado por H. Mintzberg, B. Ahlstrand, y J. Lampel
(1999), quienes intentan elaborar una sistematizacion de las teorias en
diferentes “escuelas”. A pesar de dicho esfuerzo de sintesis, los autores sélo
logran reducir el nimero a 10 perspectivas, una cifra que sigue siendo
amplia aun en el marco de las ciencias sociales.

A pesar de esta complejidad, podemos resumir algunos de los
aspectos que se reiteran en todos estos enfoques. Segun Mintzberg y Quinn
(1993), la estrategia suele entenderse en primer término como un “Plan”,
es decir, como un conjunto formalizado de criterios y acciones disefado
para lograr un fin determinado (lo que comunmente se denomina
“planificacién estrategica”). Esto implica un actor o un conjunto de actores
gue operan racionalmente y segln objetivos establecidos de antemano (es
decir instrumentalmente). El autor denomina a esta acepcién “estrategia
deliberada” y se corresponde con un conjunto de escuelas estratégicas
(escuelas de la Planeacion, el Posicionamiento, el Disefio y el Entorno).

Una segunda forma de entender la estrategia es como “Pauta de
accion”, es decir un patrén que emerge del analisis de la trayectoria de los
agentes sociales, aunque estos no hayan actuado “racionalmente”. Segun
Mintzberg y Quinn (1993) siempre existen estrategias, aunque no haya
planes, en la medida en que estas acciones son consistentes y congruentes
con la forma habitual de actuar de un agente a lo largo del tiempo. A esto el
autor denomina “estrategias emergentes” y se corresponde con otro
conjunto de teorias (escuelas de Liderazgo, Cognitiva, del
Emprendedorismo, del Poder y Cultural).

Aunque con otros supuestos epistemoldgicos, P. Bourdieu (2001)
utiliza un concepto de estrategia similar a este ultimo y despojado de las
connotaciones racionalistas. El autor advierte que aun en el mundo
econdmico, lugar al que se dirige buena parte de la literatura estratégica,
“los agentes se orientan en funciones de intuiciones y previsiones del
sentido practico.... en estrategias “practicas”, en el doble sentido de
implicaciones, no tedricas, y comodas, adaptadas a las exigencias y
urgencias de la accién...” (Bourdieu 2001:22). Este concepto de estrategia
supone que los agentes pueden proponerse fines sin plantedrselos como
tales, desde el momento que han incorporado y ponen en juego (de modo
infraconsciente e infralinglistico) un conjunto de “esquemas practicos de
percepcién y de valoracidn” a partir de los cuales construyen la realidad.

Sin profundizar en otros aspectos, puede decirse que mientras el
primer enfoque aporta una perspectiva normativa o prescriptiva,
proporcionando elementos para el disefio de acciones individuales o
colectivas, el segundo posee una mirada descriptiva, que contribuye a la
comprension de las practicas de los diferentes actores, aunque éstos no
hayan planificado deliberadamente una estrategia.
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Acompanando la evolucion de las diferentes teorias estratégicas, han
prosperado diversas escuelas propiciadas en este caso por instituciones
cuya funcién ha sido generalmente financiar proyectos de desarrollo. Buena
parte de los programas y proyectos ejecutados por instituciones publicas y
privadas en América Latina con el financiamiento de organismos
internacionales (BID/FOMIN; UE; AECI, GTZ, etc.) suelen elaborarse
siguiendo modelos racionales y prescriptivos vinculados a las escuelas del
Disefio y la Planificacién, y que suelen culminar en documentos de proyecto
segun modelos como el “Marco Ldgico”, la “Planificacién Orientada por
Objetivos (ZOPP) u otros similares.

Los supuestos mas relevantes de estos modelos pueden resumirse de
la siguiente manera: i) la estrategia es un proceso formalizado, deliberado
y consciente ii) si bien pueden participar distintos actores en la formulacién,
en realidad no es totalmente necesario dado que el disefio podria ser (y
suele ser) desarrollado por una sola persona o un grupo reducido de ellas,
generalmente “técnicos” planificadores iii) la estrategia se forma aplicando
un modelo estandarizado a un caso particular iv) la estrategia debe ser
explicita y en lo posible claramente detallada (lo que algunos autores
critican como “falacia” analitica), describiendo objetivos, actividades,
presupuestos y cronogramas (siguiendo un modelo mecanicista) v) la
implementacion debe comenzar sdlo después de que la estrategia se halla
formulado completamente (separacion de pensamiento-accion) vi) la
evaluacion de la estrategia se hace segun el control de indicadores objetivos
y mensurables, y teniendo en cuenta previsiones sobre el entorno.

Ferrero y de Loma-Osorio (2008) sefiala de manera complementaria
que estos modelos pueden asociarse también a la “planificacién por
objetivos” que, a partir del movimiento “gerencialista” se ha aplicado en la
gestion publica a partir de la década de 1980 (Gasper, 1995). Segun el
autor, la teoria que subyace a los proyectos seria un modelo de cambio en
el cual su elemento central es la inferencia causal entre eventos y sucesos
propios de modelos ldgicos lineales.

Procurando minimizar algunos de los problemas de estos modelos,
han surgido otras metodologias con disefios menos rigidos y mas
participativos, como la Planificacion Estratégica Situacional (Matus, 2007),
aungue conservan su caracter racional y prescriptivo. Como veremos mas
adelante, siempre que se los utilice criticamente es posible aplicar en
cualquier proyecto algunas de las herramientas propuestas por estas
perspectivas, siempre que se las utilice como herramientas para organizar
los procesos estratégicos participativos sin olvidar que estos procesos tienen
prioridad por sobre el instrumento.
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Desarrollo, territorio y territorializacion de los proyectos

Una segunda cuestidn preliminar se relaciona con el “para qué” de los
proyectos de extension y la escala desde la que éstos se conciben. En ese
sentido es posible enmarcar los proyectos extensionistas en procesos de
mayor escala y complejidad a los que podemos denominar como procesos
de desarrollo, y mas especificamente, de desarrollo territorial.

Dejando de lado aquellos antecedentes que concebian al desarrollo
como un sinénimo de crecimiento econdmico (Boisier, 2001), existe una
importante comunidad epistémica a la que podria identificarse con la
definicién de Desarrollo elaborada por el Programa de Naciones Unidas por
el Desarrollo -PNUD- (a su tiempo fuertemente influida por el economista
Amartya Sen). Este organismo plantea al desarrollo como “un proceso de
ampliacién de las opciones (capacidades) de las personas” la construccion
de un ambiente adecuado para que “las personas y los grupos humanos
puedan desarrollar sus potencialidades y asi llevar una vida creativa y
productiva conforme con sus necesidades e intereses””. Un proceso de
desarrollo, busca “ampliar las opciones que tienen las personas para llevar
la vida que valoran” (PNUD, 2002).

Segun el PNUD, este proceso debe ser profundamente democratico
en la medida en que “la gente es el centro del desarrollo, pues son las
mismas personas las que pueden construir las condiciones para que el
desarrollo humano de todos y todas sea posible: “El desarrollo de la gente,
por la gente y para la gente” (PNUD, 2002). Ademas, un proceso de
desarrollo debe ser compatible con un enfoque de “derechos humanos” en
la medida en que las personas deben ser libres de realizar sus opciones y
participar en las decisiones que afectan sus vidas.

No son pocos los que sefalan que un proceso de desarrollo con todas
estas caracteristicas sélo puede darse en toda su riqueza y complejidad a
escala territorial o local. Por ello, los tedricos del “desarrollo territorial” o
“local” definen a esta particular forma de desarrollo como un proceso
enddgeno, registrado en pequefias unidades territoriales y agrupamientos
humanos capaz de promover la mejora de la calidad de vida de la
poblacion. El desarrollo territorial es un “proceso de desarrollo integral y
participativo de un territorio o localidad que posee una unidad e identidad
propia, en que las condiciones de vida de todos los miembros de la sociedad
local mejoran de manera sostenida tanto en lo econdmico, social, cultural,
institucional y politico de manera que se logre el bienestar generalizado de
la poblacion” (Arroyo, 2008; citado por Magnano y Porrini, 2008).

Sin negar la existencia de un contexto mas amplio y complejo en el
cual los territorios interactian y del cual recibe influencias y presiones
positivas y negativas, el desarrollo territorial supone que es necesario y
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posible generar procesos de desarrollo en cortes territoriales y aglomerados
humanos de pequefia escala: una comunidad, un municipio o microregiones
homogéneas y de tamafo reducido (Buarque, 1999).

Las condiciones que debe reunir un proceso de desarrollo local son,
entre otras: i) reconocer al territorio como el eje organizador de la vida
social, econdmica, cultural, institucional y politica de las localidades; ii) la
afirmacién del papel protagénico de los actores locales en su propio
desarrollo; iii) concebir la construccidn de iniciativas y politicas publicas
“desde abajo hacia arriba”, necesariamente en forma participativa e
integral, incorporando las capacidades enddgenas y las limitaciones en las
distintas dimensiones que conforman la dinamica local (social, econémica,
politica, ambiental, etc.) iv) la necesidad de contar con una perspectiva de
largo plazo, preservando la base de los recursos que hacen posible el
bienestar generalizado de las poblaciones locales.

Es altamente probable que los proyectos de extensidn universitaria se
enmarquen en procesos territoriales por al menos dos razones. En primer
lugar por su escala, ya que la universidad es un actor territorial y sus
acciones referidas al territorio en general estdn asociadas a problematicas
de escala local y a los agentes individuales y colectivos fuertemente
arraigados territorialmente (comunidades, organizaciones, movimientos,
redes, entre otros). En segundo lugar, porque como un actor mas de su
territorio, la universidad no puede operar de forma aislada para crear y
llevar adelante los procesos de desarrollo, sino que debe articular sus
objetivos, sus estrategias y sus recursos con los otros agentes que
componen la trama local.

En un ajustado resumen puede decirse que introducir la perspectiva
territorial en un proyecto de desarrollo implica una cuestién de “escala o
nivel” y de “gobernanza” diferentes a un proyecto de otra indole.

La cuestidn de la escala se relaciona con la capacidad de un proyecto
para incorporar en su intervencion los procesos y fendmenos que se dan en
el nivel “micro” en un plano mas amplio denominado “meso-nivel” o -en
otras palabras- en la trama o sistema de relaciones del territorio.

Debe considerarse pues que un territorio se concibe como un espacio
geograficamente delimitado, y que no coincide necesariamente con limites
naturales, administrativos o politicos, sino mas bien como una construccién
social, organizada, que emerge de la existencia de actividades complejas,
de redes de comunicacion e infraestructura y la presencia de poblacion que
se reconoce e identifica con dicho espacio (Boisier, 2001).

La cuestion de “gobernanza” se refiere al modo en que se concibe la
participacion de los actores del territorio en los procesos de desarrollo;
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particularmente si los proyectos se ejecutan “de abajo hacia arriba” y qué
tipo de estructuras de poder se promueven o favorecen al respecto.

Por la importancia dada a los actores y recursos locales, estos
procesos son denominados como de “desarrollo enddégeno” en la medida en
gue los actores locales deciden sobre su propio proceso en el plano politico,
cientifico tecnoldgico, cultural y econémico (Boisier, 2001). Esto implica
encontrar formas de organizacién y de institucionalizacion que canalicen y
estructuren la participacién de los agentes individuales y colectivos.

Momentos y niveles del proceso estratégico

Si entendemos al disefio y ejecucidn de proyectos extensionistas
como un proceso estratégico que se enmarca a su tiempo en un proceso de
desarrollo, es preciso identificar los niveles y los momentos que lo
conforman.

Una estrategia de desarrollo puede organizarse en diferentes niveles,
que se corresponden con la escala desde la que abordan las dimensiones y
variables territoriales y con las formas organizacionales que estructuran la
participacion social.

Si tomamos un modelo estilizado como el de MIDEPLAN (2000),
existen al menos cuatro niveles en los cuales puede estructurarse un
proceso de desarrollo.

En el primer nivel (el mas alto), se hallan las “politicas”, que en la
mayor parte de los casos sélo consisten en lineamientos generales, que
constituyen el “paraguas” bajo el cual otros actores formularan Ilas
estrategias especificas (Mintzberg y Jorgensen, 1995).

En un segundo nivel, se hallan los “planes”, que son unidades que
reinen y coordinan un conjunto de programas con un objetivo comun y
compartiendo una estrategia similar.

En un tercer nivel se hallan los “programas”, que configuran unidades
de accion y que en muchos casos son ejecutadas por organizaciones
conformadas ad hoc, en el marco del sector publico o en entidades mixtas
como agencias de desarrollo.

En un cuarto nivel, se ubican los “proyectos”, que por ser las
unidades minimas de planificacion pueden adquirir numerosas formas
organizacionales.

La importancia de identificar estos niveles radica en que se debe
reconocer la complejidad de los fendmenos territoriales, que requieren de
una complejidad organizativa que debe estructurarse. Si bien no siempre
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esta estructura debe ser vertical (segun el modelo burocratico), lo cierto es
gue cuanto mayor sea el tamafio y la complejidad organizativa, se podran
hallar mas niveles. Cada uno de estos niveles posee objetivos y funciones
diferenciados y deberia esperarse que se hallen coordinados
coherentemente por sus objetivos y criterios de accidn.

Ademds, se debe reconocer particularmente que estos niveles
coinciden con el modelo de organizacién de las organizaciones publicas y de
las universidades. Los proyectos extensionistas no estan aislados de las
politicas, planes y programas universitarios y del mismo modo sucede con
los procesos que se dan buena parte de las instituciones territoriales.

Mas alla de la dicotomia entre modelos normativos o emergentes, o
entre procesos mas o menos participativos, en todos los casos el proceso
estratégico reconoce algunas etapas o momentos, que no necesariamente
ocurren de modo secuencial:

- La formacion de una agenda de problemas o necesidades, que
generalmente se va gestando mucho antes de que se visibilicen y
expresen publicamente;

- Un proceso de decision (mas o menos racional) que puede incluir
otras instancias: el diagndstico o analisis de la situacion propia y del
contexto que la condiciona; la definicion de un conjunto de objetivos
o metas orientados a mantener o modificar esta situacion; un analisis
de alternativas y su factibilidad; una proyeccion futura.

- La formulacién, en la cual se explicitan todos los aspectos del
proceso y se los organiza como “plan”.

- La ejecucion de la estrategia, cumpliendo o modificando lo disefiado.

- El monitoreo y evaluacion de la estrategia.
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Universitaria

4 FORMACION DE AGENDA

(problemas, necesidades,oportunidades)

PROCESO DE DECISION

(anélisis situacional, definicién de metas y objetivos, analisis de
alternativas)

FORMULACION

(Proyectos)

EJECUCION

MONITOREO Y EVALUACION

La mayor parte de estas etapas se reflejan en los modelos de
“planificacién estratégica” ya mencionados, aunque en su mayoria éstos se
centran en el proceso decisorio y la formulacién. En la Planificacion
Estratégica Situacional -PES- (Matus, 1984), que incorpora una mirada
participativa del territorio se reconocen por ejemplo tres momentos:

1. El momento explicativo: consiste en el analisis y reconstruccién de un
sector de la realidad en la que los actores participantes del proceso
confrontan sus perspectivas y representaciones sobre la situacién. Como
sefiala Matus, “la situacién es la realidad explicada por un autor que vive en
ella en funcion de su accién”. A diferencia de otros métodos como el Marco
LAgico, esta etapa integra las operaciones descriptivas (reconocimiento de
problemas, etc) y las explicativas (identificacion y sistematizaciéon de las
causas de los problemas).
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2. El momento politico/estratégico: incluye la definicion de la situacion-
objetivo y la toma de decisiones respecto a las posibles alternativas de
accion y su factibilidad.

3. La formulacion de un plan operativo: donde se organiza la intervencion
en la situacidon que se pretende transformar.

La PES, implica el uso de diferentes técnicas que permiten la
participacion de multiples actores en espacios multiactorales. El método en
si mismo implica la puesta en juego de diferentes racionalidades,
perspectivas y niveles de conocimiento de la realidad y esto posibilita a su
tiempo la construccién de un lenguaje comun, una definicion del problema y
del territorio compartidas, la definicion y eleccion de alternativas con
legitimidad. Ademas, posibilita que el proceso se realice en una sucesidon
limitada de instancias.

Factores criticos en las etapas iniciales del proceso
Problemas y necesidades

La definicién del problema o los problemas es uno de los nudos de
cualquier proceso estratégico ya que en torno a éste se estructurara todo el
trabajo de andlisis situacional, de estudio de alternativas y de definicion de
objetivos y medios. El modo en que se define el problema definird, sobre
todo cognitivamente, las etapas que se siguen.

Por esto, es necesario realizar algunas consideraciones sobre la
construccién de la “agenda” de problemas en un marco territorial:

a) Un problema suele definirse siempre negativamente, ya que expresa
una distancia entre la situacion existente y la deseada, considerada
como Optima. Si bien es habitual comenzar un proceso territorial a
partir de problemas, en algunos casos se puede partir de oportunidades
o potencialidades. Esto se da en casos donde los actores perciben
posibilidades de llegar a wuna situacién Optima sin percibirse
negativamente, o también en situaciones donde profundizar en los
problemas y sus causas puede llevar a desviar excesivamente la mirada
de los actores hacia las carencias propias, limitando la percepcion de
dimensiones situacionales favorables.

b) Por su constitucidn, un “problema” siempre tiene una dimensién
subjetiva, en la medida en que se perciben o imaginan situaciones
“actuales” y “deseables”, pudiendo contener —-aunque no siempre-
elementos objetivables. Entre estos ultimos se destacan los parametros
gque son utilizados para evaluar cual es la “distancia” entre unas y otras.
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c) Dado su caracter eminentemente subjetivo, un problema podra ser
definido de tantos modos diferentes como actores haya en un territorio,
por lo que un proceso participativo debera realizar una reconstruccién
del problema de modo intersubjetivo.

d) En la percepcién de los actores no todos los problemas son igualmente
relevantes, es decir generalmente existe mas de un problema y los
actores no los consideran a todos en el mismo nivel de importancia. Del
mismo modo, no todos los actores consideran que el problema sea
pertinente para sus competencias o intereses

En general los problemas pueden asociarse a necesidades, que
también suelen definirse negativamente como carencias. No obstante, es
preciso distinguir diferentes categorias de necesidades, como lo sugiere -en
un estudio clasico en la materia- Bradshaw (1972) quien distingue cuatro
tipologias de necesidades: normativas, comparativas, sentidas vy
expresadas.

Una necesidad normativa es una carencia que surge del contraste con
una norma o criterio establecido generalmente por expertos. En muchos
casos son estos agentes munidos de teorias e indicadores objetivos quienes
definen que un territorio y su poblacién son “necesitados” aun cuando los
afectados no lo perciban de ese modo. Por su perfil social e institucional, es
bastante frecuente que los universitarios inicien proyectos desde esta idea
de necesidad y si bien es posible que puedan percibir aspectos de la
realidad que los afectados no logran divisar, es preciso tener una actitud
critica de las propias percepciones y generar procesos comunicativos que
permitan transmitir este conocimiento y transformarlo en conocimiento
compartido.

Una necesidad comparativa por su parte es una carencia relativa que
surge de la comparacion con otros agentes. La particularidad de este caso
es que la situacidon deseable surge del contraste del propio territorio con
otro que posee mejores indicadores relativos o bien con el mismo territorio
en un tiempo pasado. Los problemas de esta tipologia pueden surgir si no
se tienen en cuenta las condiciones de factibilidad de Ila situacion
considerada deseable ya que éstas no siempre son replicables. Esto exige
ademas analizar criticamente en qué medida las necesidades de los agentes
(que pueden ser propios o0 ajenos al territorio) ameritan iniciar un proceso
de imitacion.

Si bien en los casos precedentes la necesidad podia ser percibida por
miembros del territorio, son las necesidades sentidas, las que
especificamente surgen de la percepcién de los agentes afectados por una
carencia. Esta percepcion puede no coincidir con la de los agentes externos
pero es la que los afectados consideran “real”.
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Finalmente, las necesidades expresadas son aquellas que los agentes
declaran, pudiendo existir necesidades sentidas pero no declamadas (por
razones culturales, por existencia de relaciones de dominacién
naturalizadas, etc.) y viceversa (en situaciones en las cuales por ejemplo se
pretende justificar un proyecto por razones diferentes a las que los agentes
desean).

En la consideracién de estas distinciones dentro del concepto de
necesidad, se debe tener en cuenta la influencia de la cultura. Las
necesidades, como los problemas, son construcciones sociales por lo que
tanto su percepcion, su identificacion o “jerarquizacion” estan influidas por
la cultura, por los mundos simbdlicos y por las relaciones de poder. En este
sentido, vale la pena recordar la severa critica de autores como A. Heller
(1996) quienes plantean al propio capitalismo como un sistema que genera
necesidades que es incapaz de satisfacer.

Origen y perspectiva temporal del proyecto

En términos estratégicos y complementarios al punto anterior, se
debe analizar también si el origen del proyecto se halla en una perspectiva
reactiva o proactiva. Un proyecto reactivo es comuin en contextos
turbulentos, en los que suele ocurrir que los proyectos surjan como
respuesta a circunstancias coyunturales, lo que les da caracteristicas
distintivas. Si la iniciativa proviene del sector publico suele tener como
objetivo asegurar la ejecucidn de politicas, mientras que si proviene del
sector privado, suele tener por objeto defender algun interés de un sector
econdmico o social. Si bien estas iniciativas son validas, llevan desde su
origen la limitacién de su objetivo y de sus plazos de duracidon. Si se
considera que los procesos de desarrollo son complejos y de mediano y
largo plazo, su contribucion a los mismos resulta muy limitada.

Un proyecto proactivo supera las restricciones que enfrentan los de
naturaleza reactiva pero debe sobreponerse al problema de sostener la
motivacion de los actores si el proceso no genera resultados en el corto
plazo y si no se logra rapidamente que sean percibidos como compartidos y
equitativos.

De aqui se deduce que una dinamica territorial virtuosa deberia
incluir una trama de agentes del territorio amplia y con orientacién al largo
plazo, que sea capaz de promover y dar el marco estratégico para el disefio
y ejecucién de politicas y programas de desarrollo de menor alcance.

Sin pretender limitar las posibilidades existentes, puede decirse que
siempre es preferible y deseable que los proyectos extensionistas, muy
comunmente elaborados para el corto plazo (uno o dos afios) se enmarquen
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en estrategias de mediano y largo plazo. Estas estrategias deben estar
sostenidas por instituciones del territorio que garanticen su continuidad y su
proceso de acumulacion.

Analisis explicativo

Una vez identificado y reconstruido el problema que los actores
consideran mas relevantes y pertinentes, es preciso realizar un analisis
explicativo para identificar sus causas y sobre todo las interconexiones
entre los diferentes problemas y condiciones situacionales identificadas.

En general esta instancia no constituye una tarea simple, ya que
suelen incluirse sin distinciones a condicionantes, efectos directos e
indirectos, obstaculos, conflictos y riesgos.

Para facilitar este momento suele diferenciarse entonces el campo de
intervencion directa del contexto. El primero es aquel fragmento de Ia
realidad en la que el proyecto dirigira sus acciones. Aun considerando al
territorio integralmente, un proyecto suele orientarse a resolver situaciones
con énfasis en alguna dimension (social, econdmica, educativa, sanitaria,
etc.). El contexto por su parte, circunda al campo de intervencién, pudiendo
a su vez distinguirse en un contexto inmediato y un contexto macro.

Este ejercicio contribuye a limitar el anadlisis posterior a aquellas
variables sobre las que se tiene gobernabilidad dejando fuera de
consideracion aquellas variables sobre las que no es posible incidir, al
menos en el corto plazo.

Realizada esta primera distincion, una de las formas en las que suele
organizarse el analisis de causas es mediante mapas o arboles en los cuales
se grafican las cadenas causales.

Al respecto, Matus sefiala que una explicacién situacional “es una
reconstruccién simplificada de los procesos que generan los problemas
destacados por el actor, de tal manera que los elementos constituyentes de
dichos procesos aparecen sistematicamente interconectados en la
generacion de tales problemas y de sus caracteristicas particulares.”
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Arbol de Problemas y Causas. Ejemplo.

Fuente. GTZ (2000)

Produccion
Agropecuaria
estancada
I
Superfic. Agricola Uso extensivo del Cultivos de bajo
Deficientemente suelo rendimiento
cultivada
Bajo nivel No uso o uso
goble tecnolégico insuficiente de
QCentra insumos
Falta de Tradicién Falta de Carencia de Falta de
conocim.y cultural infraestructu recursos apoyo y
capacitacién ra econdémicos servicios

Otras de las formas, que incorporan claramente las dimensiones
internas y externas son los modelos DAFO, en los cuales se analizan las
fortalezas y debilidades (internas) y las oportunidades y amenazas
(externas). Este analisis permite hacer una distincidn sucinta y clara de los
diferentes aspectos, aunque -como toda técnica- debe aplicarse
adecuadamente si se desea un resultado eficiente.

Existen diversos obstaculos que limitan la capacidad para realizar
este analisis estratégico y que quienes se ocupan de moderar espacios
multiactorales deben considerar: la tendencia en los actores a simplificar
fendomenos complejos, los diferentes posicionamientos e intereses
personales y sectoriales, los sesgos profesionales, entre otros.
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Diagndstico FODA. Ejemplo realizado con emprendedores textiles

Fortalezas

3 Dotacion de bienes de capital.

. Dotacidén de capacidades y
habilidades

. Modalidad de trabajo flexible
(combinable con otras estrategias de
ingresos).

Oportunidades

. Base institucional local como potencial
punto de apoyo de alternativas de mejora.

. Nuevas tendencias de comercializacidn:
comercio justo, compra responsable, prendas
de disefio.

. Posibilidad de desarrollo de marcas
colectivas.

. Proveedores locales de maquinaria y
tecnologia a precios competitivos.

. Coyuntura econémica favorable (aumento
del consumo interno).

° Experiencias exitosas de asociacion de
trabajadores

Debilidades

Amenazas

Estructura atomizada de las actividades de Ia
cadena: alta especializacion y desarticulacion entre
los actores.

Acceso en condiciones desventajosas a los precios
de insumos y materia prima.

Desactualizacion tecnoldgica y restriccion en la
escala de produccidn.

Apropiacién del valor agregado que brinda la
comercializacién por parte de intermediarios o
empresas fabricantes.

Dindmica prociclica y condiciones de trabajo en
informalidad, trabajo clandestino y bajo nivel de
remuneraciones.

Dificultades para generar individualmente el valor
simbdlico de una marca propia.

Reducidas posibilidades de acceso al crédito.

Limitada circulacion de la informacidn.

Escaso reconocimiento de los drganos de
representacion actuales de los trabajadores.

Altos niveles de
competencia: a nivel micro por
reducidas barreras de entrada
a la actividad y a nivel macro
por baja competitividad de la
produccion nacional frente a la
extranjera.

Desarticulacion de la cadena
impide acciones colectivas que
intenten mejorar la situacion
de actores mas débiles.

Contexto individualista,
marcado por la competencia y
la desconfianza.

Fuente. Matta y Magnano (2011)

Es sumamente importante que se procure un analisis integral y
multidisciplinario del territorio. Al respecto se debe considerar que todos los
agentes tienen una mirada limitada por su posicién y trayectoria social, por
su formacién educativa, entre otros aspectos. Un proyecto territorial deberia
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ser capaz de integrar en la explicacion de los problemas variables
econdmicas, sociales, politicas, educativas, sanitarias, entre otras. Al
respecto, vale la pena recordar los estudios ya clasicos como los de Orleans
(1973) que muestran las diferencias en la concepcion del territorio y de
categorias como “aqui” y “alld”, “de este lado” y “de aquel lado”, “cerca y

n”n

lejos”, “nuestro barrio”, entre otros.

Analisis y participacion de los agentes territoriales

Un aspecto que suele soslayarse en los analisis estratégicos aunque
es probablemente una de las cuestiones mas relevantes es el
reconocimiento de la trama social territorial compuesta de agentes
individuales y colectivos. Este andlisis implica conocer cuantos y quiénes
son, cudl es su posicion frente a los problemas y necesidades territoriales,
sus logicas estratégicas, sus intereses y relaciones mutuas.

Uno de los indicadores de esta trama es la cantidad y densidad de
organizaciones en el territorio. Este indicador expresa de algin modo la
voluntad y capacidad de esa sociedad para auto-organizarse en funcién de
objetivos sociales o sectoriales. Ademas de la cantidad es también relevante
su calidad institucional (particularmente su fortaleza y legitimidad) asi como
la logica institucional desde la que operan en el territorio. Finalmente, es
relevante conocer su historia de relaciones, en particular las vinculaciones
entre el Estado, el mercado y la sociedad civil, sus antecedentes exitosos y
los fracasos en la construccidn de acuerdos para propiciar procesos de
desarrollo.

La existencia de un umbral minimo de organizacién social podria no
ser una condicidon necesaria y suficiente para el éxito de un proyecto pero
ciertamente facilita su gestacién. Una baja densidad institucional territorial,
suele desembocar ademas en procesos monopolizados por una institucion
publica o privada relevante. Si el analisis indica que ese umbral no existe,
probablemente el proyecto deba tener entre sus objetivos la incidencia en
las relaciones entre las entidades locales a fin de generar las condiciones
para la comunicacién y cooperacién entre las mismas.

Ademas de la escasa cantidad de organizaciones, pueden existir otros
obstaculos para los procesos de desarrollo vinculados a su calidad y
relaciones. Ejemplo de estos escenarios limitados se dan cuando las
instituciones no tienen la suficiente representatividad o legitimidad, sea por
falta de socios o adherentes, por tener objetivos limitados o por no contar
con una imagen confiable ante la sociedad; cuando las organizaciones
carecen de la fortaleza necesaria en términos de la disponibilidad de
recursos econdémicos, la competencia de sus miembros y la estabilidad
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institucional necesaria para sostenerse y sostener sus politicas en el tiempo,
asi como para generar aprendizajes organizacionales); cuando existen
recientes experiencias de conflictividad, fracasos o frustraciones en las
vinculaciones entre los diferentes sectores de la sociedad.

En aquellos casos donde esto sea posible, es recomendable propiciar
la existencia de alianzas publico- privadas o redes institucionales amplias
que permitan una mirada del territorio mas integral. La fortaleza de estas
construcciones estara estrechamente vinculada a la calidad institucional de
las entidades que convocan a conformarla, (su antigliedad, trayectoria, su
naturaleza juridica) y su legitimidad, que dependerd a su vez de la
capacidad para representar los intereses y valores de sus miembros
(legitimidad interna) o de otros sectores de la sociedad (legitimidad
externa).

Entre los factores que tienen impacto directo en la legitimidad de las
instituciones se halla lo que se puede denominar como su “ldgica
estratégica”, que proviene a su vez de sus diferentes culturas
institucionales. Esas culturas estan integradas por valores, creencias y
presunciones que son heterogéneos, pero entre los que existen elementos
coincidentes (existen cédigos comunes, por ejemplo, entre las ONG, entre
las empresas o entre organismos del Estado).”

Al iniciar las acciones para conformar una espacio multiactoral, una
red o una alianza debe tenerse en cuenta que cada uno de los agentes
sociales ocupa una posicion y desarrolla una estrategia en funcion de sus
intereses. Si bien no puede decirse que haya agentes totalmente auto-
interesados o totalmente altruistas, las organizaciones poseen por la propia
l6gica de su misidn y sus fundamentos una tendencia a priorizar el interés
individual, sectorial o general®.

Es particularmente sensible al respecto quién es el que convoca o
“lidera” un proyecto, ya que cada légica conlleva ciertos riesgos en cada
caso. Si la iniciativa es liderada por instituciones empresarias se puede
presuponer la primacia de una ldgica utilitaria (Schvarstein, 2003) vy
probablemente sesgada por las posibilidades y limites del sector de
actividad dominante. Si la convocatoria la realizan OSCs o entidades
publicas podria primar, en general, una ldgica ética (PNA, 2002) o
deontoldgica (Schvarstein, 2003) aunque en muchos casos limitada al area
de accién de la organizacién. Si la efectla el sector publico puede existir

9 Esas similitudes, facilitan los vinculos al interior de los diferentes segmentos que
componen la sociedad civil pero al mismo tiempo son la base de relaciones conflictivas con
otros sectores que se refuerzan historicamente.

%4 Una encuesta a mas de 300 intendentes de América Latina, revela que un 79% consideré
entre los problemas de las alianzas que los empresarios se preocupan sdlo por sus propios
intereses, un 67% que los partidos politicos priorizan sus intereses electorales y un 60% que
las OSCs fundan su participacion en el reclamo (Irrazébal, 2008).
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una mirada mas amplia pero también pueden observarse ldgicas que
prioricen la acumulacién politica (PNA, 2002), demasiado ligadas a los
vaivenes de las estrategias partidarias o a culturas burocraticas. Por esto, si
la convocatoria proviene de un Unico sector es recomendable generar
condiciones que permitan la complementariedad de los diferentes actores.

Dado que en la practica siempre existe primacia de algun sector en la
convocatoria (Llorens et al, 2002) y dado que las divergencias en la légica
estratégica son intrinsecas a la conformacion de alianzas plurales, el
resultado de las mismas se halla en la capacidad de quienes convocan para
tender puentes y para articular estas diferentes ldgicas e intereses.

El analisis de los actores debe tener en cuenta también que todos los
actores evaluaran los costos y los beneficios de participar en la alianza y
reclamaran, en su momento, sus propios espacios de poder. Cualquier
estrategia colectiva genera “costos de transaccién” diferentes para cada
organizaciéon, y estos costos pueden impedir la participacidn sostenida de
los convocados.

Acerca de los criterios sobre la cantidad y tipologia de instituciones
que deben ser incorporadas a los espacios de articulacion multiactoral
existen dos criterios (Llorens et al, 2002). En una linea se hallan quienes
priorizan la “eficiencia”, seleccionando para los procesos de desarrollo a los
agentes que se consideran relevantes por su poder, tamafio o funcionalidad.
Este enfoque es coherente con la “perspectiva de los recursos”95 de la
teoria del “capital social” que sostiene que el criterio de eleccion de los
socios de una alianza debe ser la cantidad y calidad de medios de que
disponen los agentes y su voluntad de ponerlos en juego. En el otro polo se
hallan quienes recomiendan garantizar la participacidon de la mayor cantidad
de actores posibles, poniendo en pie de igualdad a todas las instituciones
locales, aunque su aporte en términos de recursos no sea determinante.
Podria decirse que la cantidad y calidad de los miembros depende desde el
punto de vista ético de que participen todos los que seran afectados por el
mismo, y desde el punto de vista técnico, de sus objetivos: a mayor tamano
de una red o alianza, mayor su complejidad de gestién y sus riesgos de
ineficiencia; a mayor preocupacion por la eficiencia, mayor riesgo de que
esto vaya en desmedro de la legitimidad, la equidad y la democratizacion de
los procesos de desarrollo.

Otros riesgos se relacionan con el “balance” entre sectores sociales y
entre “técnicos y legos”. En el primer caso, se deben generar mecanismos
gue garanticen que los espacios de articulacién no se vean capturados por
algun sector (como sucede en espacios donde el Estado se ve “capturado”

9 Esta visién, que se puede incluir en el “enfoque de redes”, reconoce como referentes a
autores como P. Bourdieu o N. Lin.
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por el sector privado o el donde un gobierno “coopta” a las OSC). En el
segundo caso la dificultad reside en que por razones de eficiencia o de
conveniencia, los técnicos tengan una mayor participacion que los restantes
actores en el planeamiento del desarrollo lo que determina que sus
proyectos tengan mas posibilidades de ser considerados. Ese mayor
protagonismo podria ser adecuado en algunas etapas (por ejemplo durante
la ejecucion) pero no es valido durante deliberacion, decisidon o evaluacién
de los proyectos.

Cualesquiera sean las concepciones acerca de la participacién es
recomendable realizar un diagndstico inicial o “mapa de actores”, que
permita identificar aspectos tales como actuales y potenciales interesados,
posibles afectados o liderazgos institucionales. Se cuenta para ello, con
herramientas, disefiadas por diferentes organismos, que facilitan la tarea de
quienes desean iniciar un proceso de desarrollo territorial.*®

% Un ejemplo es el ILPES y su método y software ELITE.
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Formulacién de lineamientos o “apuestas” estratégicos

Generalmente un proceso estratégico incluye una planificacién
detallada, lo que habitualmente se denomina “planificacién estratégica”.
Muchos de los aspectos que deben tenerse en cuenta para ello se
mencionaran en un modulo posterior por lo que aqui no se desarrollaran. No
obstante, es posible presentar brevemente algunas cuestiones previas.

En primer lugar, que en algunos casos, antes de realizar una
planificacion, es conveniente que un territorio acuerde de manera preliminar
un conjunto limitado de lineamientos o “apuestas estratégicas”. Esto es
necesario -por ejemplo- cuando la motivacidon de un proyecto es una crisis
o un problema puntual, por lo que se realizan formulaciones de objetivos
que no forman parte de un plan estratégico explicito, situacidn que es
menos comun en experiencias mas maduras (Llorens et al, 2002). En otros
casos, donde la fragilidad en la articulacion de los actores depende de
obtener resultados de corto plazo, es preferible acordar grandes
lineamientos antes que embarcarse en planificaciones exhaustivas que
requieran demasiado tiempo.

El grado de especificacion de las apuestas estratégicas debe
vincularse también desde el punto de vista organizacional con los diversos
niveles estratégicos (politicas, planes, programas, proyectos).

Una organizacidon a escala territorial suele negociar la definicién del
horizonte comun al que se dirigiran las acciones colectivas, los lineamientos
generales y una serie de criterios para escoger las alternativas o medios
para llegar a ellos.

La participacion de todos los actores involucrados y los mecanismos
de consenso garantizan la eficacia de un proyecto debido a que: i)
favorecen su duracidon y la consistencia de las estrategias entre ciclos
electorales; ii) promueven la inclusidén de los actores en las estrategias; iii)
impulsa el logro de compromisos estables de financiamiento en relacién con
las prioridades acordadas. Si bien la construccién de consensos no es facil,
marcos institucionales correctamente estructurados pueden contribuir a
crearlos (CEPAL, 2008).

Una vez que se definen estos lineamientos puede delegarse una
definicién de nivel operativo en comités compuestos representantes de las
organizaciones participantes o alguna otra modalidad similar.

Cuando se trata de procesos de desarrollo, las alianzas territoriales
pueden tomar diversas formas y mecanismos de participacion (Rofman,
2007): planes estratégicos, presupuestos participativos, consejos
consultivos de politicas publicas (Bombarolo, 2004); mesas de concertacion,
foros multiactorales, comisiones de gestidon asociada (Clemente, 1999) y
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formas de gestion asociada en torno a proyectos sociales y consejos
(Clemente, 2004).

En cualquier caso, establecer objetivos implica especificar con
precisidon las metas a lograr mediante actividades que surjan del proceso de
planificacion. Para que los objetivos cumplan su misién deben ser
susceptibles de medicién (lo que requiere de una expresion cuantitativa de
los mismos), deben indicar quiénes son los responsables de alcanzarlos y
cudles serian los medios de verificacion de que se ha alcanzado la meta
prevista.

Analisis de alternativas

Antes de la formulacién de proyectos, se debe realizar con la misma
mirada integral y participativa que en las etapas anteriores un analisis de
alternativas o medios para alcanzar las metas disefadas.

Hay aqui dos momentos diferentes que requieren de dinamicas
complementarias. En el primero, se debe procurar la generacidn de
multiples “ideas proyecto” para solucionar los problemas detectados o para
aprovechar las oportunidades que se presentan. Se debe evitar aqui que
todo el proceso sea dirigido a legitimar una Unica alternativa pre-existente o
que se genere la ficcibn de que existe una Unica manera posible de
solucionar todos los problemas detectados. Se debe considerar también que
no es necesario crear “desde cero” soluciones nuevas, sino que también se
pueden mejorar proyectos existentes, evitando superposiciones ineficientes.

En una segunda instancia, se deben analizar todas estas alternativas
generadas a partir de criterios de pertinencia y factibilidad. Entre estos
criterios se pueden mencionar el nivel de prioridad dado por los actores, la
existencia de condiciones técnicas y sociales, la disponibilidad de recursos
(econdmicos, humanos, etc.). Todos estos indicadores permitiran decidir
cudl es la mejor alternativa para lograr la situacién deseada.
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1. La Resolucion de problemas esencia de la extension universitaria

En los ultimos siglos las Universidades se han constituido en los
espacios especializados de bulsqueda sistematica de conocimiento para
resolver problemas tedricos y practicos. En este ambito la construccion del
conocimiento se realiza desde distintas miradas, en diversos espacios y
desde los saberes y valores de la sociedad que percibe problemas y busca
solucionarlos.

Sin embargo, muchas veces l|o detectado por la comunidad
universitaria estd ajeno al cotidiano de la sociedad o se presenta en un
lenguaje criptico, generando distancias entre los ambitos académicos y la
sociedad donde la universidad estd inmersa. Por ello, desde la reforma de
1918 la Extensién es un pilar de las acciones de la Universidad Nacional de
Cérdoba y de las Universidades a nivel regional y mundial que buscan
permanentemente distintas formas de acortar estas distancias (CIN, 2012).

La Extensidon se constituye asi, segun el Consejo Interuniversitario
Nacional (CIN, 2009) en una “relacién interactiva que amplia la relacion
entre la universidad y la sociedad, entre la oferta y la demanda de
conocimiento, entre lo que se investiga y los problemas de la sociedad, para
dar lugar a un proceso interactivo donde el conocimiento se construye en
contacto permanente con su medio y es permeado por él”. Este proceso
busca quebrar barreras de lenguaje y de miradas que posibiliten no solo la
apropiacién social del conocimiento cientifico, tecnoldgico, cultural y
artistico producido en el ambito universitario, si no generar un compromiso
con la Optica y las necesidades de la sociedad que permita el desarrollo con
equidad.

Surgen entonces algunas preguntas: ¢Cuales son las mejores
estrategias para detectar y abordar problemas?, éCudles son los pasos
necesarios para mejorar la relaciéon con la comunidad?, ¢éCOmo se rescata y
se dialoga con los saberes y experiencias de los diferentes grupos
involucrados en un problema?, ¢Cémo articular el conocimiento cientifico o
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tecnoldgico generado en la universidad, con el conocimiento y la experiencia
de las comunidades locales?

La deteccion de los problemas es el primer paso en el proceso de
formulacion de proyectos de extensién. El conocimiento de la realidad lleva
al descubrimiento y a poder dimensionar los problemas de una comunidad.
Los problemas son asi, obstaculos percibidos a sortear que emergen de
distorsiones en las relaciones de los sistemas natural y social.

Muchas veces estos problemas se presentan aislados, otras
agrupados en problematicas dificiles de desentrafiar; por lo cual,
comprender la situacion problema, sus origenes y variables otorga claridad
al proceso a emprender.

El problema, generalmente es una situacion nueva que requiere un
bagaje de conocimientos y estrategias para poder resolverla. Asi, se ponen
en juego frente a este obstaculo los esquemas conceptuales y estrategias
de accion surgidas de experiencias previas de resolucién de problemas o
conflictos, que han posibilitado desde estos modelos de relacion la
supervivencia y el desarrollo de cada persona y de la sociedad. Asi, en cada
resolucion hay un punto de partida de saberes y practicas de la persona o
del grupo que los detecta o de los grupos que los padecen y de las
relaciones del ambiente natural y social donde éste esta inmerso y sobre el
cual se manifiestan sus efectos. Es el problema un punto de convergencia
de las historias de las relaciones de todos los componentes.

Por ello, cada problema dependera de la percepcidon del mismo, de su
conformacion y de las habilidades del grupo para detectar las relaciones
esenciales y para articular los diferentes actores que participan en la
resolucion del mismo. Requieren para su solucién, observacién, preguntas
claras, relacionar experiencias entre si y con otras situaciones problema,
ademas de creatividad, paciencia, voluntad y una evaluacion
permanentemente su desarrollo. Por lo cual, cada vez que resolvemos
problemas no solo estamos cambiando la realidad de aquellos que los
padecen si no también, del grupo que ayudd a solucionarlo.

Por otra parte, resolver problemas es disefar con otros; ello significa
acordar significados y aunar percepciones respecto de su solucidn; hecho
que implica sortear estas dificultades en el grupo y con los diferentes
grupos sociales que provienen de diferentes espacios e historias de vida.
Asi, en una primera instancia se deben quebrar las barreras “de piel” para
armar un “grupo operativo” que afronte las tareas del proyecto (Quiroga,
1985).

Ademads, en el problema convergen el conocimiento cotidiano vy
cientifico y emergen situaciones desconocidas. Por lo cual, también hay que
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sortear obstaculos de conocimiento del grupo entre si y de éste con el
problema.

De este modo, la resolucién de problemas se transforma en una
instancia de crecimiento o epigénesis que posibilita la construccion de
nuevos conocimientos o adecuar los ya existentes de una manera novedosa.

2. Bases tedricas y metodolégicas para el abordaje de Ia
complejidad.
Los problemas son emergentes de desfasajes en sistemas vya
estructurados.

Los sistemas, segun Von Bertalanffy (1976) son conjuntos de
elementos interactuantes, constituidos por unidades y relaciones que, a lo
largo del tiempo, se conforman de tal modo, que los componentes pierden
valor ganando la relacién y la estructura un rol preponderante. Asi, esta red
de relaciones, que ha evolucionado entre si y con el medio, gana en
complejidad a medida que pasa el tiempo hasta alcanzar estados con un
cierto equilibrio. Las relaciones muchas veces, se ordenan encastradas para
minimizar los gastos de energia y se jerarquizan de tal manera que algunos
componentes por su abundancia o por su posicidon se vuelven dominantes y
regulan todo el sistema, flujos de materia, energia e informacion.

Por otra parte, existen procesos de ajuste de las relaciones que
transforman los componentes y que, luego de un tiempo, pueden cambiar
las condiciones del sistema inicial. Esta evolucidon determina la emergencia
de nuevas relaciones, la incorporacion de nuevos componentes y el
reestablecimiento del conjunto de relaciones existentes. De esta manera,
los sistemas estan en permanente cambio en busca de puntos de equilibrio
actualmente denominados “estados meta-estables”. Estos estados en
apariencia constantes estan signados por la dinamica de sus componentes y
de estos con el medio externo.

De esta manera, los sistemas y en consecuencia los problemas que
abordamos estan atravesados por las légicas, las miradas, de cada uno de
los actores y por las condicionantes naturales y sociales de cada momento
que han sufrido un proceso histérico de adecuamiento. Por ello, resolver
problemas significa atender la historia de las relaciones existentes, sus
encastres, actores clave y lo que no se ve a simple vista. Es importante
también considerar que estas relaciones muchas veces estan disociadas,
cargadas de preconceptos, superpuestas y con contradicciones, haciendo
ello, dificil la lectura de los emergentes sistémicos y en consecuencia
detectar la situacién a cambiar.
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Los problemas son los emergentes de alteraciones en las relaciones
sistémicas que conforman un estado poco apropiado para la poblacién. Por
lo cual, cuando abordamos un problema buscamos cambiar de alguna
manera las relaciones entre los componentes, de modo de encontrar nuevos
puntos de equilibrio para el sistema que mejoren la calidad de vida del
grupo afectado.

Asi, la deteccion de los problemas requiere de una mirada entrenada
que pueda descubrir las estructuras que los originan. Desde esta vision es
imprescindible la interdisciplina que posibilite desentrafar la trama del
problema y es innegable el valor del conocimiento local para mejorar
nuestra mirada, ya que éste ha evolucionado con el sistema y sus
relaciones y puede aportar informacion sobre éstas relaciones poco visibles
o sobre las valoraciones del grupo involucrado. Incorporar los diferentes
actores a la deteccion de los problemas y al disefio del proyecto y de los
programas, contribuye al esbozo de las estrategias mas adecuadas y
posibilita la busqueda de soluciones conjuntas.

En cuanto al estudio de los sistemas Garcia (1986) propone el analisis
por niveles de percepcidn. Estos consideran la complejidad espacial de los
procesos involucrados en una problematica y las separan por nivel: local,
regional, global que comprenden diferentes escalas del territorio. Ello,
posibilita realizar recortes inclusivos de las relaciones y su estructuracion
jerarquica, ya que cada escala tiene un conjunto de variables y métodos de
abordaje. De este modo, es posible considerar el problema a escala local sin
perder de vista las implicancias a nivel global.

Ademas, el enfoque sistémico considera los actores sociales como
parte del proceso; por lo cual, es necesario rescatar su percepcién y su
conocimiento de la situacién problematica. La complejidad del problema y
de su entorno es la unidad perceptiva que la persona capta, el proyecto es
el proceso que los involucrara y que intenta cambiar las relaciones de los
sujetos entre si y entre ellos con el medio. Existen numerosas técnicas
proyectivas y ludicas que permiten rescatar saberes, analizar y trabajar
preconceptos, detectar obstaculos, comprender limitaciones, etc., de modo
de ajustar progresivamente el proceso y avanzar en la resolucion del
problema.

3. Proyectos de extension. Identificacion, formulacion y evaluacion
de Proyectos de extension.

El hombre se enfrenta permanentemente a problemas que debe
solucionar para sobrevivir y desarrollarse. Todos los dias en cada uno de los
aspectos de nuestra vida diaria planeamos nuestro accionar.
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Planificar significa pensar antes de actuar, pensar con método, de
manera sistematica; explicar posibilidades y analizar sus ventajas y
desventajas; proponerse objetivos y proyectarse hacia el futuro. La
planificacion es una herramienta que implica tomar decisiones sobre la
direccion hacia donde encauzar acontecimientos. La planificaciéon asi
entendida no puede ser intuitiva y carente de organizacion. Esta involucra
un proceso y un método, ya que como proceso significa pensar antes de
actuar y como método implica seguir una secuencia sistematica de etapas y
acciones.

No existe una sola manera de entender la planificacion sino que
depende de las caracteristicas de la realidad a la cual se la quiere aplicar. Si
conocemos acabadamente el comportamiento de un sistema es probable
que detectemos con rapidez el futuro del mismo y demos pasos muy
precisos frente a una realidad conocida. Sin embargo, la realidad es
compleja y los problemas que pretendemos solucionar también; en general,
desconocemos con certeza las alternativas a una problematica. En este
ultimo caso, lo que planeamos no puede ser rigido, ni estar ajeno a los
cambios que se presentan y planificar por pasos o por objetivos posibilitara
actuar progresivamente para el logro de un objetivo.

La critica que se hace a la planificacion tradicional radica en la
ignorancia de la existencia de otros en el proceso (los oponentes, a la
metafora del juego y a los actores sociales). Es una planificacion de un sélo
actor y muchos agentes; o sea, una persona dirige, mientras el resto juega
o participa de acuerdo a las reglas establecidas. Este supuesto basico, que
le resta toda representatividad del mundo real, crea una completa
incapacidad para lidiar con la incertidumbre y las sorpresas (Aramayo,
2005). Por ello, la planificacidn debe tener distintos plazos (corto, mediano
y largo plazo), de modo de alcanzar progresivamente la situacion deseada
mediante proyectos articulados y ajustados tanto a las condiciones del
entorno como a los cambios en el problema.
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Figura 1. Proceso de planificacién
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Cabe aclarar que Plan, Programa y Proyecto son términos que, si bien
muchas veces suelen usarse como sinénimos, implican grados de
generalidad diferente y se incluyen unos a otros. Es decir, un “plan” puede
incluir dos o mas “programas”, y éstos a su vez, pueden incluir varios
“proyectos”.

Garcia y Priotto (2008) sefalan que el Plan es una planificacion
estratégica de nivel general, en la cual se identifican lineas politicas,
contiene objetivos generales en el nivel del largo plazo. Un Programa hace
referencia a un conjunto de proyectos relacionados o coordinados entre si y
que son de similar naturaleza, orientados a la realizacién de acciones
concretas que posibiliten alcanzar las metas y objetivos propuestos en el
mediano plazo y en el marco del Plan. Este detalla objetivos a corto plazo y
los medios (estrategias y actividades) para llevar a cabo dichos objetivos.

l

Analisis IPLEMENTA-
o CION DE -
de ESTRATEGLA MEDICION
entornn IMPLE-
MENTA- EVALUA
CION DE :
TSIO . CREA- ASTENTOS CION
A1 OBJETI- i _
I:!II;’II gg vos || cowoe | ESIEA S| Fniawzas >
. - ESTRATEG TEGLA COTABILIDAD DEL
T MERCADEO
HD RECONOCI-
ASUNTOS INFORMA- MIENTO
Analisis GERENCIA CION
interno
L J\ i
\ Y Y
ETAPAL ETAPA2 ETAPA 3
FORMULACION IMPLEMENTACION EVALUACION

Figura 2 Esquema del proceso de planificacién estratégica
Fuente: David (2003)

Segun Saal y otros (2012) todo proyecto presenta una situacion
problema y la planificacion de actividades, con la correspondiente
asignacién de recursos, tendientes a alcanzar determinados objetivos. Por lo
cual, es una unidad basica de intervencidn con una explicita voluntad de
cambio (Camacho y otros, 2001).

En el sentido técnico, el significado del término proyecto sugiere la
ordenacion de un conjunto de actividades (articuladas, interrelacionadas y
coordinadas entre si) que, combinando recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos, se realizan con el propdsito de conseguir un
determinado objetivo o resultado (Garcia y Priotto, 2008).
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Asi, un proyecto es una forma organizada de llevar a la practica una
idea concreta de cambio; una intencidn de accionar sobre la realidad, ya
sea para la resolucion de una situacidon problema o para el desarrollo de
cualquier actividad organizada tendiente a modificar la realidad.

Los proyectos de extension son planificaciones que tienen un punto
de partida claro, procesos ordenados, articulados y flexibles, sumados a una
evaluacion permanente.

Por otra parte, trabajar por proyectos permite ordenar y clarificar
nuestras ideas, orientar los esfuerzos en funcion de una meta, evaluar las
necesidades que tiene la comunidad respecto de nuestras posibilidades de
intervencion, implementar acciones que transformen la realidad, evaluar lo
realizado en funcidn de indicadores preestablecidos.

Garcia y Priotto (2008) proponen un listado guia como punto de
partida para la formulacién de proyectos que se presenta en la Lista 1.

QUE se quiere hacer naturaleza del proyecto

POR QUE | se quiere hacer origen y fundamentacién

PARA se quiere hacer objetivos, propdsitos

QUE

CUANTO | se quiere hacer metas

DONDE se quiere hacer localizacidén fisica (ubicacién en el
espacio)

cOMO se va a hacer metodologia (actividades y tareas)

CUANDO | se va a hacer cronograma

A va dirigido destinatarios o beneficiarios

QUIENES

QUIENES | lo van a hacer recursos humanos

CON QUE | se va a hacer y a costear | recursos humanos, materiales y
financieros

Lista 1. Guia base para la elaboracién de proyectos
Fuente: Garcia y Priotto (2008)
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¢Qué se quiere hacer?

La seleccion del tema a abordar por el proyecto es uno de los pasos mas
importantes ya que éste es la excusa, el medio o recurso para provocar un
cambio en las estructuras del sistema, en la manera de pensar y cuestionar
la realidad del grupo social y en las interacciones con el medio natural.

¢Por gué se desea hacer este proyecto?

Una vez definido el problema hay que clarificar y detallar la importancia del
proyecto para la comunidad, detallando los efectos positivos a corto,
mediano y largo plazo. En este momento también, se explicitan los marcos
tedricos que subyacen y guian la propuesta indicando las fuentes de
referencia.

¢Para qué se quiere hacer este proyecto?

Se definen los objetivos del proyecto. Estos presentan las metas parciales a
alcanzar ordenadas en la secuencia en que posibilita solucionar el problema
detectado. Estas guiaran luego las actividades a desarrollar.

¢Cuanto se guiere hacer?

Ademas de los objetivos particulares, se definen y escriben las metas a
largo plazo, los fines ultimos de la intervencién, que ordenan y guian las
metas parciales-

¢Doénde se quiere hacer?

Por otra parte, se explicita el espacio de intervencién: localidades, cuenca o
region seleccionadas para el proyecto. Si bien, éste esta presente desde el
diagnostico inicial del problema es preciso delimitarlo con precisidon, dado
que ello permite definir los recursos necesarios y la poblacién involucrada.

¢COmo se va a hacer?

Se definen las actividades a desarrollar, ordenadas de acuerdo a las metas
y objetivos. Las actividades se detallan para determinar los recursos
necesarios y los tiempos requeridos en cada una.

¢Cuando se va a hacer?

Las actividades se colocan ordenadas de acuerdo al momento de
implementacion (semanas o meses) en un cronograma, generalmente se
utiliza un diagrama de Gantt.
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¢A quién va dirigido?

Se define, justifica y tipifica el conjunto de beneficiarios a los que va
destinada la intervencidon. Los destinatarios estan en parte considerados
desde el inicio pero es preciso definir detalladamente aquellos que se
beneficiaran.

¢Quiénes lo van a hacer?

Se detallan las caracteristicas del grupo de trabajo y sus capacidades
técnicas, de modo de demostrar que éstas posibilitardn lograr las metas
establecidas.

¢Con qué se va a hacer y financiar?

Las actividades definen los recursos fisicos y humanos que se necesitan.
Ello, permite establecer los costos de cada actividad relacionados con
viajes, mantenimiento de vehiculos, contrato de técnicos, analisis de
laboratorio, etc.

Ademas, del listado anteriormente detallado es importante incorporar:

¢Como lo hicimos? De modo de evaluar la practica. Para lo cual, es
conveniente contar con un sistema de seguimiento que permita visualizar
las acciones, el logro de metas parciales y analizar lo realizado para
redireccionar en la marcha los aspectos negativos del proceso. También, se
lo debe acompafiar con un sistema de monitoreo que evalle los logros
luego de implementado el proyecto.

Los proyectos pueden tener distintos niveles de profundidad: perfil o
idea de proyecto, anteproyecto o estudio de factibilidad y proyecto
definitivo. Muchas veces se solicita la elaboracién de un “perfil 6 idea
proyecto” que consiste en una primer aproximacion del proyecto con un
bosquejo del proyecto con datos someros; otras, se solicita la elaboracién
de un “estudio de prefactibilidad o anteproyecto” presenta el proyecto
con datos mas acabados detallando a demas de los fines y objetivos la
metodologia y costos y beneficios esperados. Finalmente, el “proyecto
definitivo” contiene toda la informacidn y en detalle el marco tedrico,
metodologia, destinatarios, sistema de evaluacidon y monitoreo a utilizar.

Saal y otros (2012) indican que un proyecto puede ser visto como
una inversion de recursos materiales y humanos en la cual se tendran
costos y beneficios que ocurren en distintos periodos de tiempo. Indicando
que, en funcién de los objetivos y de las metas logradas, los proyectos
tendran distinto grado de rentabilidad.
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Figura 3 Ciclo de vida de un proyecto
Fuente: Camacho y otros (2001)

Asi, los proyectos de extensidon tienen diferentes fines: mayor
insercion comunitaria, cambios en la calidad de vida, mejoras en sistemas
técnicos e industriales, en la rentabilidad de objetos comercializados, en la
salud de la comunidad, etc. Todas ellas vinculadas con cambios en las
relaciones sociales y naturales de grupos que han aunado sus miradas
respecto de una problematica y han emprendido juntos un camino de
transformacion individual y colectiva, basados en saberes locales vy
conocimientos de investigaciones universitarias.

Cada proyecto tiene un ciclo de vida, cuyas fases son: identificacion
de la problematica, disefio, implementacion o ejecucion vy
evaluacion. La identificacion y formulacion del proyecto es la fase donde se
realiza el diagndstico. El disefo, constituye un proceso que conlleva
distintas fases o0 momentos e implica conocer la realidad y tomar decisiones
para poder transformarla, por lo tanto, se proponen pasos y alternativas de
mejoras, ademas de la negociacién para lograr el financiamiento, la
definicién de los ajustes organizativos institucionales y la actualizacién en
funcion al entorno al momento de inicio. En la fase de ejecucion se realiza el
proyecto y se proponen alternativas de acuerdo a los obstaculos que se
presentan. Finalmente, en la fase de evaluacién se realiza el seguimiento
del proyecto mediante una la evaluacidn continua y el monitoreo de los
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impactos luego del mismo (figura 3). Estas etapas se detallan a
continuacion:

1. Identificacion de la Problematica

La identificacion del problema es el primer paso del ciclo de un
proyecto, ya que sin el conocimiento de las problematicas de un lugar y de
todos los aspectos relacionados con cada uno de los problemas detectados
no se pueden disefiar acciones o estrategias que posibiliten su solucidn.
Ademas, la identificacidon precisa del problema permite no solo delimitarlo
claramente si no también a todo el contexto que lo origind.

Camacho y otros (2001) indican que en esta etapa se contextualiza y
madura la idea de aquello que se desea, se puede y es necesario hacer;
idea que puede nacer de multiples fuentes. En general, ésta surge de un
diagndstico somero realizado por alguno de los integrantes del equipo
técnico o por alguno de los actores sociales. Este diagndstico debe validarse
con la comunidad, considerando las miradas y deseos de los distintos
sectores y con las posibilidades del equipo técnico de la universidad para
encontrar progresivamente nuevas maneras de actuar, nuevas tecnologias,
etc.

El diagndstico es un nexo o bisagra entre la investigacion y la
programacion, utiliza la investigacion como base para la planificacién de las
acciones (Aguilar Idanez y Ander-Egg, 1995).

Asi, un diagndstico de los aspectos biofisicos y sociales permite
conocer en detalle el entorno donde se realizaran las acciones de extension.
El diagndstico comprende tanto la recopilacidon bibliografica de datos de
oficinas publicas y privadas, en informes o memorias técnicas y los datos
que tienen los pobladores, funcionarios, etc. en diferentes escalas de
analisis que se sumaran a los datos obtenidos por el equipo de trabajo a
campo. Ello, posibilita definir y jerarquizar los problemas, determinar las
causas aparentes y reales, determinar la poblacion afectada y los actores
sociales mas importantes y, en funciéon de ello, delinear las acciones del
proyecto. Ademas, un diagndstico acabado permite rescatar y valorar
actores, situaciones y componentes del entorno valiosas para el proyecto, a
la vez que minimizar las acciones negativas sobre el mismo.

Diversos trabajos (Miller, 1980; Aguilar Idafiez y Ander-Egg, 1995)
proponen un listado de los puntos mas importantes que debe contener un
diagndstico, sin embargo, el problema a abordar es el que determinara la
profundidad de cada punto y en algunos casos ocasionara que algunos de
ellos desaparezcan.

A partir de los datos recabados, en esta etapa se puede armar una
matriz ldgica del proyecto, que posibilita planificar a partir de los datos y
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las opiniones de un grupo relacionado a una problematica (BID, 2002). Este
método consta de cinco pasos que permiten analizar de manera secuencial
la participacion, los problemas, los objetivos y las alternativas posibles en la
etapa de identificacion y armar la matriz en la etapa de disefio y
formulacion. El andlisis de la participacion permite definir con claridad los
destinatarios o beneficiarios del proyecto y los posibles conflictos con otros
grupos que estan en la regidon. El analisis de los problemas se realiza
utilizando los datos colectados en el diagndstico y los aportados por los
distintos actores sociales respecto del objeto de intervencién. Este analisis
culmina con la construccion de un arbol de problemas, donde se establecen
las relaciones de causalidad entre el conjunto de problemas detectados
ordenados jerarquicamente que permite detectar los encastres, los
condicionantes ultimos y definir el camino mas apropiado para abordar la
problematica. Luego, se analizan los objetivos transformando los problemas
en objetivos ya jerarquizados. A partir de ello, se analizan las alternativas
en funcidén de los tiempos, recursos, riesgos, etc. El analisis de alternativas
cierra la etapa de la identificacion y da paso al disefio o formulacién de la
intervencion a partir de la construccion de la matriz légica del proyecto.

2. Diseno y formulacion

El inicio de esta etapa es el llenado de la matriz légica del
proyecto donde se presentan de manera simplificada los principales
contenidos del disefio de un proyecto. Se establecen indicadores para cada
objetivo, actividades y resultados esperados con sus correspondientes
fuentes de verificacidon e hipétesis de conflicto (ver detalles del método en
Camacho y otros, 2001).

LOGICADELA INDICADORES FUENTES DE SUPYESTOS!
INTERVENCION  OBJETIVAMENTE VERIFICACION HIPOTESIS!
VERIFICABLES FACTORES EXTERNOS
OBIETIVO g
GENERAL _&
S
-
OBIETIVO 2=
ESPECIFICO | ZE
=
» B
i = £
“ s RESULTADOS S=
5 ) E
CE ACTIVIDADES RECURSOS COSTES
£3 9
-
- CONDICIONES
- PREVIAS
-2

Figura 4. Matriz légica de proyecto
Fuente: Camacho y otros, 2001

Como toda matriz tiene relaciones verticales dadas por el supuesto de
obtencién de fondos que permitird realizar determinadas actividades, que
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determinaran resultados que lograran cumplir objetivos especificos y
contribuir al objetivo general. Las relaciones horizontales estan dadas por
indicadores verificables objetivamente mediante determinadas fuentes de
verificacién.

El objetivo del proyecto, normalmente llamado objetivo especifico, es
el que establece la direccionalidad de la intervencién, su punto de
referencia. Este es un método de planificacién por objetivos y las
actividades (lo que hacemos) se encuentran siempre subordinadas a lo que
pretendemos conseguir respecto de unas condiciones externas o supuestos
que lo posibilitan.

La matriz permite tener de un resumen de las principales acciones del
proyecto y guia los distintos puntos del proyecto que se completaran en los
formularios de cada fuente de financiamiento.

En el caso de los proyectos de extensidon el proyecto debe tener los
siguientes puntos:

1- Marco tedrico de referencia y su coherencia con Lineas Prioritarias
establecidas en la convocatoria (Principales lineas tedricas en relacién a
los ejes y la problematica).

2- Enunciado sintético del contexto social que da origen al Proyecto.
3- Identificacién del/los problemas a abordar.

4- Justificacion de la importancia del Proyecto (dando cuenta de la Linea
Prioritaria, descripcién de la situacion inicial y del problema que dan
origen al proyecto, cambios que se espera lograr con el proyecto)

5- Fundamentacion del caracter extensionista del Proyecto (detallando como
se realizard el intercambio reciproco de conocimientos con actores
diversos, como se implementaran estrategias participativas y se realizara
la construccidn colectiva del conocimiento)

6- Identificacion de los destinatarios (incluyendo también la cantidad
estimada de destinatarios directos e indirectos y la ubicacién geogréfica y
direccién de la/s sede/s donde se desarrollaran las acciones).

7- Objetivo/s general/es (aportes del proyecto para los logros en ultima
instancia)

8- Objetivo/s especifico/s (lo que se propone alcanzar el proyecto,
estructuran y orientan el proyecto, ordenan las actividades y recursos
necesarios para realizarlas)

9- Metodologia de trabajo (detallar el valor de las actividades seleccionadas
en orden de su realizacion)
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10- Resultados esperados (precisar las posibilidades de sustentabilidad por
autogestién o continuidad por otros actores)

11- Indicadores objetivos del impacto (detallar los impactos a corto
mediano y largo plazo esperados)

12- Factibilidad de ejecuciéon (precisar tiempo, recursos humanos vy
materiales, infraestructura y equipamiento. Coherencia entre métodos y
objetivos. Antecedentes del Director y del Equipo de Trabajo en la
tematica general y especifica).

13- Mecanismos previstos de seguimiento y evaluacion del Proyecto
(detallar las evaluaciones previstas para el seguimiento del proyecto,
ademas de las evaluaciones reglamentarias previstas por la SEU).

14- Fundamentacién de la pertinencia de los avales (describir el valor de los
socios del proyecto).

15- Aportes materiales, financieros y humanos de actores
extrauniversitarios (detallar la importancia de los aportes que realizan las
instituciones que apoyan el proyecto)

16- Bibliografia pertinente en funcion del problema formulado y el marco
teorico presentado.

Ademas, se realizara una justificacién del presupuesto solicitado y un
detalle del mismo. Las actividades previstas en la metodologia se detallaran
en el plan de trabajo y se incluirdn en un diagrama de Gantt como el que a
continuacion se presenta.

Actividad |Mes |Mes |Mes |Mes |Mes |Mes |Mes |Mes Mes | Mes | Mes | Mes

Preparacion
de material

Tabla N© 1: Ejemplo de aplicacién del diagrama de Gantt.
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3. Ejecucién y seguimiento.

La etapa de ejecucidon supone el momento de aplicacion de lo
planificado en las dos etapas anteriores. Se trata, por tanto, de llevar a
cabo lo previsto en los tiempos y con los recursos definidos. Sus margenes
de maniobra dependerdan de la calidad, consistencia y pertinencia del
correspondiente disefio y en particular del grado de ajuste a la realidad del
mismo.

Camacho y otros (2001) indican que es conveniente contar con un
sOlido y contextualizado sistema de seguimiento, que favorezca la atencidn
y analisis permanente de la ejecucién. Este sistema permitira conocer, para
poder redireccionar y reencauzar, las caracteristicas y evolucién de la
ejecucion del proyecto.

Para ello, durante esta etapa se documenta en detalle todo el
proceso. Cada actividad se registra fotograficamente y se realiza una breve
memoria técnica. También es posible realizar una breve sintesis con todos
los actores al final de cada practica, en particular si se realizan talleres.

El sistema de evaluacion detallado en el punto siguiente permite el
seguimiento de las actividades y de los procesos que se originan de las
mismas.

4. Evaluacién y monitoreo.

La evaluacion permite la comprensién de los procesos y detectar sus
falencias. Respecto de qué evaluar, son diversas y numerosas las
posibilidades, entre ellas:

grado de cumplimiento de los objetivos de un proyecto
efectos o resultados logrados

impacto del proyecto

caracteristicas del proceso

obstaculos para el desarrollo del proyecto

aciertos y desaciertos en la eleccién de las técnicas
coordinacién del proyecto

conflictos grupales

calidad de los aprendizajes realizados

Garcia y Pirotto (2008) indican que la evaluacién es una instancia
mas de aprendizaje, un importante medio para mejorar la calidad de la
ensefianza, el proceso y las interacciones grupales y es un recurso que
facilita la obtencién de informacion para ayudar a la toma de decisiones. Por
lo cual, un sistema acorde al proceso implica una evaluacidon personalizada
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y flexible que contemple el paso por las distintas instancias de crecimiento
individual y grupal durante el desarrollo de la misma.

La evaluacion desde esta Optica tiene ribetes particulares otorgados
por caracteristicas propias de cada integrante, de las relaciones grupales
que se establecen y del problema en particular que se aborda. En este tipo
de sistema de evaluacidn son innecesarias normas prefijadas con antelacion
o patrones de comparacion y estandarizacion; las listas de cotejo vy
actividades para la evaluacién se confeccionan de acuerdo al proyecto y el
seguimiento se realiza con referencia al punto de partida de cada integrante
y del proyecto.

La evaluacibn en general estd conformada por numerosos
instrumentos ordenados en tres etapas: diagndstica, formativa y sumativa.

Evaluaciéon Diagndstica: el conjunto de actividades vy técnicas
empleadas en esta etapa tienen por objeto captar la situacién inicial de cada
persona y de los distintos grupos y respecto de la situacion problema. A su
vez, desde distintas vias, se busca crear un ambito de reflexion donde se
consideren aptitudes y falencias personales y grupales respecto de la
metodologia a emplear y las caracteristicas del problema a estudiar. Esta
etapa se utiliza como desestructurante y preparadora del proceso de
resolucion de problemas a abordar.

Evaluacion formativa o de seguimiento del proceso: esta etapa
permite visualizar los problemas y las alternativas que van surgiendo en el
proceso de intervencion. Se construyen y aplican escalares para detectar
tempranamente problemas grupales y de desconocimiento técnico.

Evaluacion sumativa: permite valuar los logros finales del proceso y
monitorear los impactos del mismo. Se aplican distintos instrumentos
(encuestas, graficos, historietas, informes, memorias técnicas, etc.) que
evidencian los logros del proceso y valoran las mejoras en la calidad de vida
al término del proyecto.

Sumado al sistema de evaluacion se de debe implementar un
sistema de monitoreo ajustado a las necesidades del proyecto. Es un
conjunto de elementos, relacionados unos con otros, que permite realizar
un seguimiento y valoracién de procesos a corto, mediano y largo plazo en
relacion con los objetivos fijados.

El monitoreo es un instrumento de gestién que permite realizar un
proceso organizado de comunicacion del estado del proyecto sobre la base
de informacién confiable y objetiva. Es también un instrumento para
fomentar la corresponsabilidad de diversos actores y un instrumento para el
desarrollo organizacional que permite aprender del proceso del proyecto
(Bauerochse Barbosa, 2006). Este es un procedimiento sistematico que
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permite comprobar la efectividad y eficiencia del proceso de ejecucién de un
proyecto al identificar logros y debilidades y recomendar medidas
correctivas para optimizar los resultados deseados.

Timorel!
{Todavia sequimos
o !

Figura 5. La necesidad de monitoreo
Fuente: Herweg y Steiner (2003)

El monitoreo integra al sistema de evaluacién, por lo cual ademas de
detectar obstaculos y tomar decisiones en la marcha, permite el
seguimiento y la valoracién del proyecto luego de su desarrollo. Asi, desde
el punto de vista del sistema de monitoreo la evaluacidn es el Monitoreo de
Procesos que se focaliza en el desarrollo del proyecto y el Monitoreo de
Impacto controla los resultados luego de terminado el proyecto; asi, mira la
utilidad de lo realizado y los beneficios directos e indirectos generados.

esarrollo Sostenible

O Beneficios Directos

: ‘ Uso de Productos
O Productos
fOActividades/ Procesos

Figura 6. Modelo de Monitoreo propuesto por GTZ
Fuente: Schlager (2005)
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El Monitoreo de Procesos se pregunta: éCuan adecuados son los procesos
desarrollados?, aborda la eficiencia y pertinencia de los procesos
implementados.

El Monitoreo de Impactos a su vez se cuestiona: ¢Qué he alcanzado o qué
cambid a través de mis actividades? Cual es la efectividad del proyecto, si
se alcanzaron los objetivos de la propuesta y si se logré generar un
compromiso con la sociedad y de ésta con el proyecto,

La evaluacion y el monitoreo pretenden clarificar la realidad en la que se
desarrollan las instancias de encuentro y trabajo para mejorar su
comprension y en lo posible modificar los aspectos relacionados con la
propuesta realizada. Su utilidad depende de la elaboraciéon de un robusto
sistema de recopilacion, andlisis y tratamiento de informacion objetiva y
sistematica.

Esta ultima etapa posibilita iniciar nuevos procesos con un mejor ajuste a la
realidad.
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