Secretaria de
@ SPGI Planificacion R%—' Area de
y Gestién Recursos
Institucional Humanos
Agenda de Gobierno 2013-2016
AREA

Acordar politicas que
tiendan a lograr
mejores condiciones de
trabajo, de equidad en
la distribucion de
responsabilidades y de
capacitacion, promocion
y reconocimiento de la
labor del personal no
docente.

DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS GENERALES

1. Implementacién de un Programa
de Formacion Directiva destinado
al personal del tramo superior (cat.
1,2,3).

2. Consolidar los programas del
Area alineandolos a los objetivos
especificos de la SPGI.

3. Implementar el Sistema de
Gestion de Recursos Humanos
(SGRH) en el area.

4: Optimizar los canales de
comunicacion.

5. Formulacion de un programa de
acompafnamiento al personal en
condiciones de jubilarse
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Actividades

Disefiar el plan pedagdégico del programa

Aprobar el proyecto en el HCS

Acordar la implementacion del programa y la certificacion.
Incorporar el reconocimiento del programa para el acceso y
promocién a cargos directivos.

Ajustar los Programas de Capacitacion, PMCCG y POl a las
necesidades de la SPGI.

Aumentar la cantidad de agentes inscriptos, aprobados y asistentes
en todos los programas del Area.

Incrementar la participacion de los agentes de la SPGI en las
actividades del Area (como capacitadores o asistentes).

Articular las actividades desarrolladas en cada Programa con las
distintas Areas de la SPGI en el cumplimiento de objetivos
especificos de cada una de ellas.

Publicar los resultados de relevamientos de todos los programas.

Andlisis, evaluacion, redisefio y retroalimentacién de cada uno de los

programas.
Capacitar a los responsables de cada proceso en el uso del SGRH.
Seguimiento y evaluacion de la implementacion del SGRH.
Implementar PG 1.01 y 1.02 (Control de documentacion y de
registros).

Designar un administrador del SGRH.

Poner en Red los documentos del SGRH de RR.HH

Indicadores

Grado de Avance del Proyecto

Nivel de desercion.

Grado de satisfaccion de
usuarios.

Porcentaje de nuevos
participantes en los programas.

-Cantidad de areas/inscriptos de
la SPGI.

Grado de satisfaccion de
usuarios.

Cantidad de reclamos
receptados a través del Buzon
de Sugerencias/ reclamos.
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Metas

15% mensual de
avance segun
cronograma.

Aumentar 10% la
cantidad de nuevos
inscriptos

Reducir 10% la
cantidad semestral de
deserciones

Lograr un 70% de
satisfaccion en los
usuarios.

Lograr un 70% de
satisfaccion en los
usuarios.

Menos de 5 reclamos
mensuales.
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Objetivos
Generales

Optimizar los
canales de
Comunicacion

Formulacién de un
programa de
acompafamiento al
personal en
condiciones de
jubilarse
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Actividades

Depurar las bases de datos.

Aumentar la cantidad de referentes y capacitarlos.

Incorporar nuevos relevamientos.

Incorporar el seguimiento.

Incorporar instrumentos de medicion.

Optimizacién de los canales de comunicacién disponibles.
Creacion de nuevos productos de comunicacion.

Actualizacion de los contenidos de comunicacién de los programas;
soporte de las necesidades de difusion y comunicacion de los
programas.

Aprobar el proyecto en el HCS.

Convocar al personal en condiciones de jubilarse en el periodo
2012 a 2015.

Acompanar al personal en condiciones de jubilarse de manera
integral en aspectos econdmicos financieros, de salud, psicoldgicos
y recreativos.

Area de
Recursos

Humanos

Indicadores

Nivel de desercion.

Grado de satisfaccion de
usuarios.

Porcentaje de nuevos

participantes en los programas.

Cantidad de inscriptos de la
SPGI.

Grado de avance del proyecto
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Metas

Aumentar 10% la
cantidad de nuevos
inscriptos.

Reducir 10% la
cantidad mensual de
deserciones.

Lograr un 70% de
satisfacciéon en los
usuarios.

15% mensual de
avance segun
cronograma.
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