La Biblioteca en numeros (*)

{*1 Fuente: Elaboracion de Bibliotecs Mayor

Usuarios: 21.129
Promedio diario de usuarios: 200
Fondo documental: 120.000

Inicio de la intervencion: 06/2004
Finalizacion de la intervencion: 12/2004
Devolucion de informe: 03/2015
Presentacion del PMCCG: 05/05/2005

¢Continta en el proceso de mejora?: Si.

Titulos de publicaciones periédicas: 3500
Solicitudes de busqueda especifica: 730
Volumenes Libreria Jesuitica: 2600

Programa de Mejora Continua y Calidad RRA4 @
Area de - Progmma da
en la Gesti6n Recursos : y Ol 61
Hurmanos I Ggstiin
Autoridad que Directora Lic. Rosa Bestani

solicita la mejora:

Demanda:

Demoras en procesos de Microfilmado.
Identificacion de elementos relevantes para el
proceso de Certificacion de Normas 15O 9001

Estructura: nuevo disefio de estructura por procesos (directivos, de
realizacién y de soporte). Se incorporé un érgano consultive denominado:
Gabinete Directivo.

Procesos:incorporacion de la concepcion de procesos. Todos los procesos
fueron transformados desde la raiz.

Ambiente laboral: se elaboré un informe de clima laboral en noviembre de
2009 en torno al proceso de Certificacion.

Otras actividades: se formuld una Politica de Calidad y certificd Normas 1SO
9001/2000-2008. Se definieron indicadores y se desarrollaron instructivos.
Se dictaron talleres de capacitacidn: conceptos de calidad, auditoria interna,
orientacion al usuario y otros de caracter operativo.

Equipo de trabajo
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Dir. Biblioteca:

Lic. Rosa Bestani
Equipo técnico:
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Dir. de drea RR.HH.:
Dipl. Ana Cachela

Programa de Mejora Continua v Calidad en la Gestion - Area de RRHH. Secretaria Gestién Institucional, Universidad Nacional de Cordoba se distribuye bajo una Licencia Creative Commons
Atribucion-No comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional. Mds informacion sobre derechos v obligaciones de esta licencia en http://www . creativecommons.orp.ar/ licencias




