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Sec. de Planificacion y Gestion Institucional - UNC

solicita la mejora:

La UNC en nimeros (*) /Demanda:

NS B RN S Analizar el proceso de Liquidacion de haberes, el disefio de elementos que aumenten
su seguridad y efectividad y la adopcion de herramientas que estimulen la mejora
continua. Reducir la cantidad de fallas que presenta el proceso.Mejorar las relaciones
interpersonales.Mejorar la satisfaccion de los usuarios del sistema.

Transferir a las dependencias ejemplos e indicaciones de practicas adecuadas.

Docentes: 9347

No docentes:: 2847

Dependencias: 24

Presupuesto Gasto Personal: $ 1.394.216.321

trabajo

Inicio de la intervencion: 06/2011 Procesos:
-Se ha disenado el sistema y se identificaron los procesos claves. lng. José Liiks
-Se desarrollaron 12 procedimientos que especifican el modo en que se 5, ...
desarrollan las principales tareas.

-Se incorporaron nuevos controles, tanto en Sueldos como en COMPULOS. |ng. José Francisco
-Se logro especificar claramente los responsables de las tareas. 7anazzi

-Se incorporaron controles imprescindibles como las totalizaciones y el '
seguimiento de una canasta de €asos.

-Se desarrollaron procedimientos para el 90% de los procesos de realizacién

Talleres de capacitacion: Herramientas para Acciones Correctivas vy

Preventivas; Herramientas para la mejora aplicadas al proceso Liquidacion de

haberes.

Finalizacion de la intervencion:
04/2012

¢Continda en el proceso
de mejora?: No

Programa de Mejora Continua v Calidad en la Gestion - Area de RRHH, Secretaria Gestion Institucional, Universidad Nacional de Cordoba se distribuye bajo una Licencia Creative Commons
Atribucion-No comercial-Compartir Tgual 4.0 Internacional. Mds informacion sobre derechos v obligaciones de esta licencia en http:/fwww . creativecommons.org.ar/licencias




