Secretaria de Programa de Mejora Continua y Calidad RRAA | Avcsce @ Programa de

y Gestion en la Gestién Recurses Y
Institucional Humanos la Gastin

Dependencia/Area/s: LEELELEE G CEEV Autoridad que Decana
solicita la mejora: Lic. Ana Yukelson

La facultad en numeros (*) :

h Demanda:
(*) Fuente: Anusrio estadistico 2013
Desarrollo de un Sistema de Gestion que

Alumnos de grado: 4928 Carreras de grado: 14 ) T 9

Alumnos de posgrado: 24 Carrera de posgrado: 1 doctorado cnr‘lt'nbuya a_EStrumu rar la organizacion y F}ue
Docentes: 294 facilite la mejora permanente de los servicios.

No docentes: 41 J
Inicio de la intervencién: 01/03/2013 Puestos analizados: andlisis y definicion de responsabilidades,

Ing. José Luis Zanazzi
Cr. Joseé F. Zanazzi
Estructura: se elabord la estructura funcional basica Psicopedag. Cecilia

Presentacién 12 informe: - _ Camara
Relevamiento de procesos: se analizaron los procesos generales y los

JContinta en el proceso de mejora?: No,  especificos Se elaboro el Manual de Procedimientos de las dreas.

por cambio de autoridades decanales Misién y Vision: se acordd la mision en todas las dreas

) funciones y roles.
Finalizacion de la intervencion: 12/2014

Capacitacion del personal en temas vinculados a: orientacion al
usuario; sistemas de gestion; trabajo en equipo; planificacién y mejora;
seguimiento y control. Planificacion y organizacion. Mecanismos de
evaluacion y control
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