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IRCA Certified Lead Auditor ISO 9001 Series
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Consultor Senior en implementaciones de Sistemas de Gestién de la Calidad bajo requisitos de la Norma Internacional ISO 9001, con proyectos de implementacién/certificacion
recientemente dirigidos en:

Auditor Lider IRCA de Sistemas de Gestidn de la Calidad 1SO 9001 Series certificado por Det Norske Veritas (DNV).

Comisidn Nacional de Actividades Espaciales (CONAE).
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Ruiz & Cia.
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Origin Software.

Smart IT (Club Grido).
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V/N Global BPO.
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internos, entre otros.



Objetivo de este Workshop

Sensibilizarnos respecto del verdadero
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Temas a Tratar

PARTE 1 - Introduccion a la Gestion por Procesos

e Concepto de Calidad.
° Sistema de Gestion Basado en Procesos.

PARTE 2 - Madurez de la Organizacion a través de la Gestion

Madurez en la Gestidn por Procesos.
Cémo Funcionan los Procesos.

Coémo Funcionan los Proyectos.

Como Interactlan Procesos y Proyectos.
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Introduccion a la Gestion
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Concepto de la Calidad

Qué es la Calidad?
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Concepto de la Calidad

La Calidad es el nivel en el que un
conjunto de caracteristicas,
inherentes a un producto o servicio,

cumple con los requisitos.

American Society for Quality
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Concepto de la Calidad

En otras palabras... calidad es
nuestra capacidad

para satisfacer
los requisitos
establecidos.
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Sistema de Gestion basado en Procesos

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactUan para lograr un objetivo especifico.

Gestion: Administracion de actividades coordinadas para dirigir y
controlar un resultado preestablecido.

Sistema de Gestion: Sistema para administrar un conjunto de
actividades (en una organizacion) de acuerdo a una politica
establecida y los objetivos y para lograr dicha politica.

Sistema de Gestion basado en Procesos: Sistema de gestion
para dirigir y controlar una organizacion en base a buenas practicas,
indicadores y cumplimiento de los compromisos adquiridos
(requisitos).



Sistema de Gestion basado en Procesos

Es un “traje a la medida” que la
organizacion disena y construye.
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PARTE 2

Madurez de la Organizacion
a traveés de la Gestion
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Madurez en la Gestion por Procesos

www.calidad-gestion.com.ar
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NIVEL DE MADUREZ SITUACION RESULTADO

La actividad o proceso se realiza "o/ 515011 L/
_ y se revisa respectode los 1772 77 00
15, Desempeno de meiqres del sector. Medicion de ['a/s %1841/
Mejor en su clase satisfaccion de partes
interesadas. Mejora continua.
La actividad o proceso se realiza
e y revisa, se toman acciones
Enfasis enﬁla derivadas del seguimiento.
Mejora continia gy proceso es eficaz y eficiente.
Tendencia mantenida a la mejora

La actividad o proceso se realiza

Aproximacion del y revisa, se toman acciones
sistema formal estable derivadas del seguimiento
y andlisis de datos.

Tendencia a la mejora.

La actividad o proceso se realiza
Aproximacion reactiva totalmente y existen minimos
. datos de su seguimiento
y revision para la mejora.
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INEFICIENCIA
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Como Funcionan los Procesos

Qué es un Proceso?
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Como Funcionan los Procesos

Un proceso es un conjunto organizado

de actividades, personas y recursos
que sistematicamente se ejecutan

para generar un determinado valor
para un cliente interno o externo.




Como Funcionan los Procesos

UNC

Personas

con habilidades,
formacion

y motivacion

Métodos y procedimientos
que definen las relaciones
entre tareas

.............

Proceso

"1t

Herramientas
y equipamiento
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Como Funcionan los Procesos

Madurez de los
Procesos?




Como Funcionan los Procesos
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Como Funcionan los Procesos

Nivel de Madurez 1

Caos

Procesos inexistentes




Como Funcionan los Procesos

Nivel de Madurez 2

Gestionado

Procesos informales
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Como Funcionan los Procesos

Nivel de Madurez 3

Definido

Procesos establecidos

UNC
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Como Funcionan los Procesos

Nivel de Madurez 4

Cuantitativo

Procesos medibles
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Como Funcionan los Procesos

Nivel de Madurez 5

Optimizado

Procesos en mejora con
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Como Funcionan los Procesos

Pero culdado con los
Procesos!




Como Funcionan los Procesos

Procesos
Colapsados
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Como Funcionan los Proyectos

Qué es un Proyecto?
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Como Funcionan los Proyectos

Un proyecto es un esfuerzo temporal,
gradualmente implementado para

crear un producto, servicio o
resultado unico.
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Como Funcionan los Proyectos

Prioridad de los
Proyectos?




Como Funcionan los Proyectos

\',; _

“.IWWW »@‘;ﬂ“‘ /

Proyectos de Soporte
Escasez de recursos
Entregables no definidos
Requisitos inexistentes
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Como Funcionan los Proyectos

Proyectos de Mejora
Recursos compartidos
Entregables definidos
Requisitos documentados

UNC
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Proyectos Estratégicos >
Recursos dedicados

Entregables programados
Validaciones formales
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Como Interactuan Procesos y Proyectos

Los Proyecios son
siomovilkes ¢ue wiilizain
comlpineaciones de canreieras
(procesos) pairz kograr sus




Como Interactian Procesos y Proyectos
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Como Interactuan Procesos y Proyectos

e & wEaEs los [Proyecios
esilresan 2 s Procesos
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Como Interactian Procesos y Proyectos
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Como Interactian Procesos y Proyectos
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Como Interactian Procesos y Proyectos
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Muchas gracias!



